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Presentacion

El objetivo de la aplicacion informatica PGMe es la planificacion y la gestion del mantenimiento de conjuntos
de edificios. Por este motivo, se dirige a instituciones o empresas con un volumen patrimonial importante,
que precisen de un modelo de gestién técnica del mantenimiento en el que se busque la optimizacion de
recursos a base de agrupar edificios, agrupar contratos de mantenimiento o agrupar, en funcién de distintos
criterios, los trabajos que deban realizarse.

La gestién técnica

A continuacion se da una orientaciéon sobre el interés de cada una de las partes que componen este
manual, con el fin de poder ir directamente a la que se precise, pero se considera necesario, en especial
para las personas que quieran tener una visidbn amplia de la aplicacion, la lectura detenida de la
Introduccion y la Primera parte del manual:

Introduccién

Presenta de una forma rapida y breve las principales caracteristicas de la aplicacion.

Primera parte

Esta destinada a presentar los criterios generales de implementacion del programa en un determinado
patrimonio inmobiliario

Segunda parte
Permite consultar la operativa de una pantalla, de un botén, de una lista, de un filtro.

Esta parte se refiere basicamente a los dos menus principales de la aplicacion que a aparecen a la barra de
herramientas superior al activar el programa: Archivo y Ventana.

Tercera parte

Permite conocer la operativa de algunas pantallas, botones, filtros...relativa a alguna de las areas basicas
de la aplicacion (unidad de planificacion, unidad de actuacién...).

Cuarta parte

Permite aprender a usar algunos de los procesos basicos de la aplicacion, como por ejemplo, planificar el
mantenimiento preventivo, gestionar el mantenimiento corrector, emitir érdenes de trabajo.

Anexo 1. Terminologia

Contiene una descripcién de las denominaciones utilizadas en la aplicacion, que no siempre tienen un
significado obvio. En algunos casos se encontraran matices que ayudan a fijar lo que quieren representar.






Introduccion

Esta es una aplicacion informatica disefiada para ser utilizada en la gestion técnica de patrimonios
inmobiliarios extensos, en los que es necesario el establecimiento de criterios homogéneos en el
tratamiento de la informacion. La gestion técnica que el programa controla es la vinculada al mantenimiento
preventivo y corrector, tanto en cuanto a los componentes arquitectonicos o de obra, asi como los de las
instalaciones. También contempla el tratamiento de los trabajos llevados a cabo en los edificios que se
puedan calificar como de modificaciones o0 mejoras de las instalaciones existentes.

La aplicacién da servicio a los diferentes agentes (propiedad, gestores, servicios de mantenimiento,
empresas contratadas, operarios, usuarios de los edificios...) implicados en los procesos de gestion técnica,
haciendo que cada uno de ellos utilice la parte que le sea mas adecuada.

A través de la aplicacion, todos los agentes involucrados son puestos en contacto entre si en tiempo real
para transmitir la informacion, las solicitudes, las 6rdenes, de forma ordenada y poder hacer el seguimiento
de los trabajos relativos al mantenimiento.

La explotacion de datos y los médulos de consulta global permiten investigar el estado de los edificios que
componen el patrimonio, analizando el comportamiento de los diferentes equipos o soluciones
arquitectonicas. También permite el analisis de la forma de trabajo de las empresas contratadas, y el
conocimiento del nivel de cumplimiento con la normativa vigente en cuanto a las revisiones obligatorias que
tienen que pasar determinados componentes de los edificios.

0.1 Principios basicos

Los trabajos gestionados con la aplicacién informatica quedan siempre clasificados bajo tres grandes
grupos:

Mantenimiento preventivo

Operaciones programadas de forma ciclica sobre los diferentes componentes de la edificacion, bien sea de
obra civil o de las instalaciones.

Mantenimiento corrector

Operaciones programadas para la correccion de las deficiencias o averias surgidas en el dia a dia del uso
de los inmuebles.

Operaciones de modificacion y mejoras

Operaciones programadas para la dotacién de nuevos componentes a los inmuebles originados por las
necesidades de uso variables.

Los edificios que componen el parque inmobiliario a gestionar, pueden ser agrupados bajo diferentes
conceptos (situacidon geografica, tipologia, uso, propietario...) con el fin de planificar y gestionar de manera
conjunta. De esta forma es posible establecer contratos, el alcance de los cuales es el conjunto de edificios.
O bien establecer equipos de trabajo que llevan a término el mantenimiento de diversos edificios. A estas
agrupaciones de inmuebles las llamaremos unidades de planificacion.
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0.2 Caracteristicas funcionales

Es un programa multiusuario que trabaja en redes locales o por acceso remoto via internet.

La aplicacidn se instala en un servidor y en un numero indeterminado de usuarios clientes de la aplicacion,
que pueden encontrarse indistintamente en la red local que accede al servidor, o fuera de la misma
accediendo entonces via internet.

La aplicacion permite definir diferentes tipologias de usuarios (perfiles de usuario), y cada perfil de usuario
tiene derecho a acceder a las partes de la aplicacion que se le asignan. Todos los usuarios son reconocidos
en el sistema a través de nombre y llave de acceso, y se controlan sus acciones sobre el sistema.

Esta configuracién establece una gradacion de derechos de acceso para personalizar el acceso necesario

para los diferentes agentes que intervendran en el mantenimiento (la propiedad, gestores de la propiedad,
personal de mantenimiento, conserjes de inmuebles, empresas subcontratadas...etc.)

0.3 Creacion de planes de mantenimiento preventivo

La aplicacion esta relacionada con una base de datos de mantenimiento preventivo que contiene las
operaciones periodicas a realizar en los diferentes componentes de la obra civil y las instalaciones de los
inmuebles. Esta base de datos recoge para cada operacion de mantenimiento, informacion relativa a la
periodicidad, el coste de realizacion (con descomposicion de precios), la obligatoriedad de ejecucion, la
normativa reguladora, la necesidad de disponer de certificados acreditativos, entre otros. También incluye
los pliegos de condiciones técnicas para los trabajos de mantenimiento preventivo.

A partir de esta base de datos, y conociendo la descripcidn constructiva del edificio, es posible crear un plan
de mantenimiento preventivo plurianual. Como resultado se obtienen los calendarios de ejecucion del
mantenimiento preventivo y la estimacion de coste correspondiente a cada afo y desglosada para los
diferentes subsistemas que componen el inmueble.

0.4 Pianificacion de trabajos

La aplicacion permite planificar los trabajos de operarios o empresas, controlando sus cargas de trabajo
estableciendo los momentos oportunos para su realizacion. En este sentido las herramientas de
planificacion contemplan el establecimiento de los calendarios laborales propios de cada empresa, o de
cada zona geografica del emplazamiento de los inmuebles.

El planificador de los trabajos dispone de libertad para modificar y adaptar los calendarios preestablecidos
de acuerdo con las urgencias y las incidencias que se producen en él de dia en dia.

0.5 El mantenimiento corrector

Cada operacion de mantenimiento corrector genera un expediente que permite gestionarla desde el
momento de su recepcion hasta el momento en que se ha realizado y se obtiene el visto bueno
correspondiente. Entre estos dos estadios, se permite el control de cada operacion en funcion del nivel de
tramitacion en el que se encuentre.

Todas las operaciones es posible documentarlas en base a documentacion grafica, y clasificarlas de

acuerdo con calificaciones de tipologia, gravedad, urgencia y de otros, que permitiran en todo momento un
conocimiento esmerado de la operacion y una explotacién posterior de los datos.
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0.6 El mantenimiento preventivo

Se planifica de forma ciclica sobre un calendario plurianual y se asignan los trabajos a las diferentes
empresas contratadas o a los operarios propios que las tengan que llevar a cabo. La aplicacion permite
conocer el estadio de gestion de todos los trabajos de mantenimiento preventivo.

0.7 Relacién propiedad-empresas mantenedoras

En los casos en que la propiedad de los inmuebles subcontrata trabajos a empresas con las que tiene
establecidos contratos plurianuales, éstas pueden disponer de acceso a la aplicaciéon con la cual planificar
sus trabajos. Ademas, la propiedad puede notificar la necesidad de realizacion de trabajos a la empresa
contratada a través de la propia aplicacion. Una vez enviada la peticidon, la propiedad puede saber en
cualquier momento el estado en que se encuentra la tramitacidn de los trabajos solicitados.

La aplicacién controla también la vigencia de los contratos de mantenimiento entre la propiedad y las
diferentes empresas.

0.8 Solicitudes de trabajos y atencion a los usuarios de los inmuebles

La aplicacion contiene una pagina web, con la que cualquier persona conocedora de su direccion, puede
hacer solicitudes u observaciones a los servicios de mantenimiento del inmueble. Si el usuario solicitante es
una persona reconocida por el sistema podra ademas, comprobar el curso de su solicitud. Por otra parte la
aplicacion, informara sobre su estado comunicando de forma automatica con una direccion de correo
electronico.

Independientemente de esta via de solicitudes, la aplicacién contempla también la solicitud de trabajos por

la via directa tradicional a través de notificacion verbal o telefénica, asi como el alta directa de nuevos
expedientes a cargo de los técnicos de mantenimiento de la propiedad.

0.9 Explotacion global de datos

Independientemente de la explotacion de los datos propios de un edificio, la aplicacion permite hacer
explotaciones globales en el parque de inmuebles que son gestionados a través suyo. De esta manera se
pueden obtener resimenes para conocer si hay operaciones de mantenimiento fuera de plazo, qué
contratos hay vigentes, los trabajos que ha llevado a cabo una empresa en concreto, los trabajos que se
han hecho en un determinado subsistema...etc.

Ademas se pueden obtener resumenes para controlar las 6rdenes de trabajo que se han atendido en un
periodo de tiempo, cual ha sido el tiempo de respuesta a las solicitudes hechas...etc.

11






1. Guia de instalacion

1 .1 Instalacion cliente

1.1.1 Requerimientos minimos del sistema

Servidor

Se recomienda un servidor dedicado

Procesador: Pentium IV a 3 GHz

Memoria RAM: 1GB

Disco duro: 7200 rpm 40 GB

Sistema Operativo: Windows 2000 Server y 1IS

Cliente

Procesador: Pentium Il a 500 MHz

Memoria RAM: 128 Mb

Sistema Operativo: Windows NT SP6
Windows 2000 Profesional
Windows XP

Accesos remotos
Para los accesos remotos a través de internet es recomendable una linea ADSL a 2 Mbps

Otros

Dada la gran cantidad de datos que se manipulan por pantalla, es recomendable disponer de pantallas a
partir de 17 pulgadas, con resoluciones minimas de 1024x768. A pesar de que se puede trabajar con
pantallas de 15 pulgadas a 1024x768, en caso de tener que dedicar muchas horas a la aplicacion, conviene
disponer de pantallas grandes.

1.1.2 Requisitos previos a la instalacion

Sistema operativo Windows 2000/NT/XP. Para Windows 95/98/Me pueden aparecer problemas de
comunicacion Cliente/Servidor, y problemas de visualizacion de grandes volumenes de informacion.

Conexion a red de area local y/o internet.

1.1.3 Instalacion del programa

Ejecutar el programa InstalarClient.Exe suministrado en el CD-Rom de instalacion y seguir los pasos que a
continuacion se detallan, si lo desea puede cambiar el directorio de instalacion o el grupo del programa
donde se creara el acceso directo a su aplicacion. Por defecto el directorio de instalacién sera “C:\Archivos
de programa\lTeC\UniversidadesV2.0” (puede variar segun el idioma del sistema operativo), e ITeC sera el
grupo de programas por defecto. En el manual de instalacion se asume que el usuario ha seleccionado el
directorio de instalacion y grupo de programas por defecto.
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Bienvenido al programa de instalacidn
Universidades 2.0, Este programa instalard
= Universidades ¥2.0 en su ordenadar

Se recomienda encarecidamente que salga de todos los
programas Windows antes de ejecutar este programa de
inzstalacian.

Haga un clic en Cancelar para abandonar la instalacion »
cerar cualguier programa que haya estado sjecutando. Haga
un clic en Siguiente para continuar con el programa de
instalacian.

AYIS0: Este programa esta protegido por laz leves p atados
intermacionales de derechos de autar,

La reproduccion o la distribucion no autorizada de este
programa, o de cualquiera de sus componentes, pusde teker
repercugiones legales.

Cancelar |

El programa de instalacion instalard Universidades w2.0 en la
siguiente carpeta.

Para instalar eh uha carpeta difersnte, haga un clic en Buscar,
1y seleccione olra carpeta.

Puede elegir na instalar Universidades ¥2.0 hacienda un clic
en Cancelar para zalir de la instalacidn.

Carpeta de Destino

C:A AT eCiUniversitatsy'2 Buscar...

<Retroceder

Cancelar |

Introduzca el nombre del grupo del Administrador del Programa
para afiadir loz iconos Universidades V2.0 para:

[ITeC

Accesorios

Herramientas administrativas
Inicio

ITeC

Juegos

Mera

Trend Micro OfficeS can WinkT

<Retroceder Cancelar

PGMe Manual del usuario
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omenzar la Instalacicn

Ahora estard listo para instalar Universidades W20,

Fulze el batén de Siguiente para comenzar la ingtalacidn o el
batén Retroceder para volver a introducir la infarmacion sobre
la instalacion.

<Retroceder Cancelar |

Instalandose |

& &a

Archivo Actual

Copiando el archiva :
LMD DWW S NS patem32hmaxml 3. dll

Todos los Anchivos

(X

Tiempo que gqueda: 0 minutoz, 11 sequndaos

| Cancelar |

Se ha completado la Instalacidn

Universidades W2.0 g ha instalado con éxito.

Fulze el batén de Finalizar para zalir de esta instalacidn,

Después de la instalacion, se habra creado un grupo de programas y un acceso directo a la aplicacion.

1.1.4 Configurar el servidor y el puerto de acceso

Al iniciar el programa aparecera la siguiente pantalla de acceso:

15
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Entrada a la aplicacion |
Introducir el usuario y la clave de acceso

Configuracion del servidor

IP 127001 Puerta 10m
= . -
Uszuaria |adm|n

Contrazefia de acceso

Aceptar | Cancelar |

Se han de configurar la IP del servidor (IP o nombre de la maquina, si lo tiene), y el puerto por el cual se
desea acceder. Esta informacion se guardara en la configuracién local de la maquina, y la siguiente vez que
se ejecute sera recordada.

1.2 Instalacion servidor

1.2.1 Requisitos previos a la instalacion

Sistema operativo Windows 2000 Server.

Servicio web activado.

Conexién a red de area local y/o internet.

Servicio SMTP activado, o conexién en la red con algun servicio SMTP activo.

1.2.2 Instalacion del programa

Ejecutar el programa InstSrv.Exe suministrado en el CD-Rom de instalacion.
1.2.2.1 Instalacién de los drivers de la proteccion
El programa esta protegido con una llave USB, que precisa la instalacion de los programas de control de

hardware correspondientes. Al iniciar el instalador por primera vez, aparecera la siguiente ventana, avisando
que la maquina sera reiniciada para poder llevar a cabo dicha instalacién.

a
-l

Instalacian

Fresione 'Reiniciar’ para iniciar la inztalacion o 'Finalizar' si guiere continuar
con el procezo de instalacidn mas adelante.

Si prezsiona 'Reiniciar’ e cerardn todas las aplicaciones abiertaz
Mo ge debe quitar el CO-ROM de instalacion del lector.

La inztalacidn continuard automaticamente una vez se haya reiniciado el
ordenador.

{Hemicar Finalizar

Se ha de escoger la opcién Reiniciar, para terminar la instalacion. La maquina volvera a iniciarse, y
continuara el proceso de instalacion.

1.2.2.2 Instalacién de la aplicacion

Siga los pasos que a continuacion se detallan, si lo desea puede cambiar el directorio de instalacion o el
grupo del programa donde se creara el acceso directo a la aplicacion. Por defecto el directorio de instalacion
sera “C:\Archivos de programa\lTeC\ServUniv” (puede variar segun el idioma del sistema operativo), e ITeC
sera el grupo de programas por defecto. En el manual de instalaciéon se asume que el usuario ha
seleccionado el directorio de instalacién y grupo de programas por defecto.
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Bietvenido al programa de Configuracian
Mantenimiento. E ste programa instalara
=

Martenimiento en su ordenador

Se recomienda encarecidamente que zalga de todos los
programas ‘Windows antes de ejecutar este programa de
Configuracian,

Haga un clic en Cancelar para abandanar la Configuracion y
cerrar cualquier programa que haya estado ejecutando. Haga
un clic en Siguiente para continuar con el programa de
Configuracidn.

AYISO: Este programa esté protegido por lag leyes de
derechos de autor p tratados internacionales.

La reproduccidn o distribucion no autorizadas de este
programa, o cualquier parte de &l, podria dar como resultado
riguroeas multas civiles y penales, y g2 entablar la masima
accion judicial que permita la ley.

Cancelar

Elegir una localizaci

El programa de Configuracian instalard Mantenimienta en la
siguiente carpeta.

Fara instalar en una carpeta diferente, haga un clic en
Wisualizar, y seleccione olra carpeta.

Puede eleqir no instalar Mantenimiento haciendo un clic en
Cancelar para zalir de Configuracidn,

Carpeta de Destino

C:WProgram Files\I T eChServUniv Wizsualizar...

<Retroceder Cancelar

strador del Programa

Introduzca el nombre del grupo del Administrador del Programa
para afiadir log iconos Mantenimiento para:

|IT echServUniv

ACCessones

Administrative Toolz

Codec Pack de ELISOFT
Dizney Interactive

D

F-Secure S5H Client Trial
GalM

Gamnes

Imicio

Microzoft Developer Mebwork,
Microzoft Office

Microsoft Yisual Studio 6.0 B
Microzoft wWeb Publishing

|2

Startup

| €

<Retroceder Cancelar

Guia de instalacion
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1.2.2.3 Aviso importante

omenzar la Instalacidn

Ahora estard listo para instalar Mantenimiento.

Pulze el botdn de Siguiente para comenzar la ingtalacion o el
batén Retroceder para wolver a introducr |a informacion sobre
la ingtalacian,

<Retroceder

Cancelar |

Instalandose |z|

Archivo Actual

Copianda el archiva :
Cih AITeCALICAKT estl Licencies. exe

Todos los Archivos

Tiempo que gueda: 1 minuta , 20 segundos

| Cancelar |

Durante la instalacién puede aparecer la siguiente pantalla:

Invalid Directory

The directary you have specified does not
contain the “Wize Inztallation Syztem
executable. Please zelect a directany that
containg a previous verzion of Wize.

PGMe Manual del usuario

Simplemente se ha de pulsar el botén Aceptar, y la instalacion continuara normalmente.

18



PGMe Manual del usuario Guia de instalacion

Se ha completado la Instalacion

Martenimiento se ha instalado con &xito.

Fulze el batén de Finalizar para zalir de esta instalacidn,

{Finalizars

Con esto habréa terminado la instalacion del programa servidor.

Puede ser necesario reiniciar el ordenador una vez completado el proceso. Si se obtiene algun aviso de
este tipo, acéptelo.

El servidor requiere que la proteccion de la aplicacion esté activada, si no lo esta, activela mediante el
programa de Gestion de Licencias que podra encontrar en el menu “Inicio\Programas\ITeC\Gestién de
Licencias” del sistema operativo.

Gestion de Licencias es el programa que permite configurar y activar la proteccion de la aplicacion, en el
caso de que ésta esté protegida. Si la aplicacion esta protegida, es necesario activar primero las licencias
antes de ejecutar el programa de servidor. Ver la Guia de gestién de licencias para mas detalles.

1.2.3 Instalacion de la base de datos

Copiar la carpeta “DBUniv” del CD-Rom de instalacion directamente a la raiz del disco duro de servidor.

En esta carpeta se encuentra la subcarpeta “1001”, que contiene la base de datos de referencia y los
elementos necesarios para el correcto funcionamiento del programa.

ES NECESARIO ELIMINAR LOS ATRIBUTOS DE S6LO LECTURA DE TODOS LOS ARCHIVOS Y CARPETAS DE
DBUniv.

8% Local Disk (C:) L EX)
Mo i ven recer Tok b :,-
Ot - © - (3] st | rotes | [

Address [ 1y v Bz

see Type Date Modfied
il Folder o7fosia0ns 23:28

File Folder 08/013/2004 8:33
File Folder 19/04/2004 18:57
File Folder 10/10/2003 16:19

File Folder 10/01/2004 3:24

File Folder 27022004 1:29
File Folder 19/05/2004 21:14

File Folder 25(03/2004 1:18

File Folder 13/12{2003 13:21
File Folder 19/05/2004 21:25
3.208K8  Text Document 20j04j2004 20119
1KB DATFile 20{04/2004 20:06
GKB FrAFle 10]10/2003 16:58
o9K8 FRLFi 10/10/2003 16158
740KB  FFXFile 10/10{2003 16:58
52KB FFOFile 10/10{2003 16:58
El1rforme 22KB HTML Document. 13122003 13:44

& < LocalDisk(C:)
5 Archives de programa
= (2 pBuriv

1001
2 oistey
2 Documents and Settings

ana) (1)
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% D:ADBUNI1001 [ (=1]E3]
=
¥

archivo Edcién  Uer Favorkos  Heramientas  Ayuda

Gnm'; - Q = 7 /VWEusqueda

Direceién |2 DADBLNivi1001 v B
x

[ carpetas

Carpetas

Edficios Servicios

) Utlidadles ~

Unidadesplanficacion Universided
() ®ComclExe
(2D #comset
(2] MovieJack.3.08.006.(Multlang serial).[C W] For. Spanisha
23 Utidades
Dva

™ agravies mdb

Zonas aplicacién de Microsoft Access
1288

15 VirtualDub ™ DEALXE mdb B DBAuX.mdb
& winoows iplcaciin de Microsoft Access aplcacién de Microsoft Access
3 24 K8
(£ wuTemp
(2D HnestCom B DBLagin.mdb FandoFitxa. gif
& 2com Aplcacian de Microsoft Access 5 28
(2 7227277227727 Por clasficar 6 Imagen GIF
& O idad de o o) N Hitorko.mds NoFoto. G
& & pBuniv Apicatien de Mirosoft Access 150 150
El=) 316KB 3| magen Fea
() Edicios.
D Servicios ™ Probatura.mdb ™ Servicioss. mdb
Aplicacién de Microsoft Access

BEHET T T
FEE@ET T

Aplicacisn de Microsoft Access
(5 UnidadesPlanificacion s

& () Universidad
(D Imgecrdas
(5 ImgMedianas
2 ImgPekes
2 Tonas

o MskErkera (F:)

e MSK-USE2 (H)

& [ Panel de control

e Documentas compartidos

La figura anterior muestra la estructura de la carpeta 1001, con toda la informacion.

NoFoto.jpg Imagen por defecto que se visualizara para todos aquellos edificios que no tienen asociada una
imagen o imagenes de la fachada. Se puede reemplazar este fichero por el que se desee, ajustandolo al
tamafio de 150 x 150 pixeles.

FondoFitxa.gif Imagen por defecto que se visualizara como fondo de la ventana de consultas de la
aplicacion. Se puede remplazar este fichero, siendo recomendable que sea una imagen de un tono de gris
brillante, para facilitar la lectura de la informacién. Si se suprime, el fondo de la ventana aparecera en

blanco.

1.2.4 Configuracion del puerto de acceso

Para que el servicio web de peticiones de mantenimiento funcione correctamente, se ha de configurar la IP
externa de la aplicacion, y el puerto.

Dentro de la carpeta “C:\Program Files\ITeC\ServUniv” (puede variar segun el idioma del sistema operativo),
hay una carpeta llamada “Web” (en el caso de la instalacion en catalan) y una carpeta que se llama “Web
CAS” (en el caso de la instalacion en castellano).

Dentro de esta carpeta se encuentra la subcarpeta “1001” correspondiente al servidor instalado.

En la carpeta “1001”, hay un archivo global.asa, que debe ser editado y configurado:
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Qo - ©Q - F Pserh

[ Folders

address | () CHprogram Fles\ITeClervLiniviyreb CAS| 1001

Folders X ados consula.asp
12 kodeks A| |=| ICFie A5P File
& Peli | = 15KE LKB
12 Pelis

= () Program Files
) Codex Pack de ELISOFT
I Commen Files
15 ComPlus Applications
) pive
15 F-secure
1) Inkernet Explarer
=2 1mec
L
= & ServUniv
[ Guebs
(2 itecLic
(5 PagWaux
12 Plantilas
2 web
= (3 web CAS
159 1001
15 Universitatsyz
152 Mensajeria de Windows
() Messenger
12) microsoft frontpage
() Micrasoft Office
1) Micrasaft Yisual Studio
1) Movie Maker
(=
[E2) MSN Gaming Zone
15 MetMesting
1) Online Services
() Outlook Excpress
12 Publicacién en b
() Uninstall Information

B global - WordPad

File Edit ¥iew Insert Format Help

Dl SR A Lt 2R B

</0BJECT>
<SCRIPT LANGUAGE='VBScript' RUNAT='Server'>

'Puede agregar controladores de evento especiales a este
'producirse eventos de péginas Active Server. Para ello,
‘lista siguiente gue se corresponda con el evento que de
‘controlador de evento para Session OnStart, debe insert
‘este archivo [sin comentarios):

' EventName

Descripciém

'Session_OnStart Se ejecuta la primera vez que un

Sub Session OnEnd

'Se ejecuts cusndo finaliza el tiewpo de espera de la se
response.redirect "error.asp”

End Sup

tapplication OnStart

'ipplication_OnEnd Se ejecuta una ver cuando Se aps

<OBJECT RUNAT=Server SCOPE=Session ID=Cnx PROGID="UNVSer &

Se ejecuta una vez cuando un usu

< ] 3

For Help, press FL

dlobal
aspfie

library.asp
AP File
1268
Pedido.asn
AP File
KB

En la figura anterior se ven marcados los elementos a modificar:

IP publica del servidor:

Modificar el valor del elemento Session(“urlHome”) en el evento Session_OnStart, en este

Guia de instalacion

caso,

80.34.151.61 ha de ser sustituido por la IP del servidor, en caso de ser una instalacién en area local; o bien

por la IP publica del router en caso de ser una instalacién para acceso remoto via internet.

En el caso de que el unico servidor web de la red local sea el de esta maquina, se puede omitir el puerto
:80. Si ya existe un servidor web por defecto en la red, se habra de reconfigurar el puerto del servicio web
de este ordenador a otro puerto (al 1080, por ejemplo), y en este caso si es totalmente necesario

especificarlo.

/1001 corresponde al servidor instalado.

Puerto:

Modificar el valor del elemento Session(“puerto”) en el evento Session_OnStart, con puerto correspondiente

al servidor (en este caso 1001).

1.2.5 Configuracion del servicio web

Es necesario dar de alta dos directorios virtuales dentro del servicio web del 1IS de la maquina servidora:

O Computer, Management

=) Fle  Adion View Window Help ==l x|
& ) 24 Ll
Computer Management (Lacal) [ mame [ Path [ status
=l System Tools & s cpindousihelptishelp
(g Event Viewer & 1001 C:\Program Fles\ITeCiServini we.
e g Shared Folders 8 Denie DB
4 Local Users and Groups G toweb CWINDOWS et tsweb
- §f] Performance Logs and Alerts )
g Deviee Manager (@ _ti_bin :{Program Files\Comman Files|Micr...,
=1 &g storage Cmages
q
S Remavable Storage O _private
Disk Defragmenter (3 _ti_enf
Disk Managemert 1 +tilog
= 4 Services and Applications L3 _wtiput
% Services (0 _ti_seript
W Contral 0 bt
48 Indexing Service 9] help. gif
= Intermet Information Services 9] sstart asp
= [ web sites 9] localstart.asp
- ) Default web Site 9] mme.aif
@ (0 FTP sites 9] pagerer.of
7 Default SMTP Vitual Server 3] postinfo.
3] print. o
9] warning.oif
9] web. gif
9] winsp.gf
9] _vi_inf html
< 3
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Estos directorios virtuales son DBUniv y 1001.
El directorio virtual DBUniv se ha de mapear sobre el directorio local “C:\DBUniv”.
El directorio virtual “1001” se ha de mapear sobre el directorio local “C:\Program Files\ITec\ServUniv\Web

CAS\1001” para una instalacion en castellano o “C:\Program Files\ITec\ServUniv\Web\1001” para una
instalacion en catalan.

DBUniv Properties

Wirtual Directory | Documents | Directory Security | HTTP Headers | Custom Errors

When connecting bo this rezource, the content should come from;

(&% directon located on this computes

() & share located on another computer
() & redirection to a AL

Local Path: |C:ADBUriv | [ Browse.

[ Seript sowrce access Lo wisits

Read Inde thiz resource

[ write

[ Directory browsing

Application 5 ettings

Application narne: | DBUniv | [ Remave ]
Starting paint: <Default wieb . ADBEUniv

Execute Pemizsions: |Sclipts anly w |

Application Pratection: | Medium [Pooled) b |

T

1001 Properties

Wirtual Directony | Dacuments | Directary Security | HTTP Headers | Custom Errors

When connecting ta this resource, the content should come fram:
(®) & directony located on this computer
(O & share located on another computer
() & redirection to a URL

Local Path; |c; “Program FilesM TeChSerdniviweb C | [ Brgwse..

[ Script sowce access Log wizitz

Read Index this resource

[ write

[] Directory browsing

Application Settings

Application name: |'IDD1 | [ Femave ]
Starting point; <Default wWeb Sitex$1001

Erecute Pemizsions: |Scripts atly “ |

Application Pratection: | tedium [Fooled) b |

[ aFr H Cancel ]

Al crear los directorios virtuales, modificaremos Unicamente el campo “Local Path”, el resto de datos se
dejaran por defecto tal como sean propuestos por el IIS.
1.2.6 Configuracion inicial del programa

Una vez finalizada la instalacidon es necesario ejecutar el servidor, para ello hay que iniciar el servicio
UnivService desde la consola de servicios del sistema operativo. El inicio del servicio ejecuta el programa
Unv2Server.
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Al ejecutar el programa por primera vez, aparecera la siguiente pantalla de configuracion:

Configuracion

Idioma Caztelano

IF externa IBD.34.1 51.61

Port hittp IBD

Path BDatos |CADEURiv

Part [nicial |1 am Part Final |1 an

Servidor comen Iterra

Defectn | Aceptar | Cancelar |

Idioma: es el predeterminado de la instalacion del programa.

IP externa: es la correspondiente a la maquina servidora, en caso de instalaciéon en red local, o bien la IP
publica del router, en caso de instalacion de acceso a través de internet.

Port http: es el 80 en caso de que el servidor web instalado sea el unico o el principal de la red. Si este
puerto fue cambiado en el punto Configuracién del puerto de acceso se indicara aqui dicho puerto.

Path Bdatos: es el camino de acceso a la carpeta de las bases de datos.
Port Inicial y Port Final: indican el rango de puertos que utiliza el servidor, si no se han modificado 1001.

Servidor correo: 127.0.0.1 si se instala el SMPT local en esta maquina, o la IP del servicio a utilizar en otro
caso.

Default: reestablece los valores por defecto que son los mostrados en la imagen superior.

1.2.7 Ejecucion del servidor

Una vez instalado, al ejecutar el servidor nos aparecera la siguiente pantalla:

W Servidor Universidades V2.0

Archivo  Ventana

¥ Servidor port 1001 : 0
Configuracion actual  htip: /A127.0.0.1:80 <> 1001

{ Geneial]] Manterimienta |
Datos generales de ejecucin del servidor Uso de recusos (cada 10 Grafica de usos del servidor (cada 10 segundos)
Inicio ciecucidn servicio  19/U5/200421:39  Carga relativa actual 0% cpu
Tiempo en ciecucién Ddios, 0B0013  Salida (Méx. 100Kb/s) 000Kk
Transacciones eiecutadas 0 Entrada (Méx. 100Kb/s) 000Kbis

Total tiempo real dedicado 0,000 =

u. ctados actualmente a la ap ion
| [Cox Tusuaio [P [Version __[inicio conexion _[Uitima peticion Act

Cerrar conesidn

Se muestra la lista de clientes activos en cada momento, con la IP, version utilizada, inicio de conexion, etc.

En la parte superior derecha se muestra una grafica con el rendimiento del servidor durante la ultima hora
de funcionamiento (carga de tiempo de ejecucion de CPU, y de informacion transmitida/recibida).

23



Guia de instalaciéon PGMe Manual del usuario

1.2.8 Aviso
1.2.8.1 Puertos

Para el correcto funcionamiento del sistema, se han de tener abiertos los puertos que utiliza el sistema y
que durante el proceso de instalacién se han modificado. También es necesario que la maquina tenga
acceso a internet si es que se desea acceso al servidor a través de internet.

1.2.8.2 Cache

Telefdnica tiene instaladas unas caches que capturan las imagenes solicitadas al servidor, esto provoca que
los cambios en las imagenes configurables en el servidor (como es el caso de FondoFitxa.gif y de Logo.jpg),
no se reflejen en los clientes que se conectan, hasta que estas son liberadas de los caches. De ésta manera
el cliente sigue viendo las mismas imagenes y tiene la sensaciéon de que el cambio no se ha producido. Por
ello es importante configurar dichas imagenes antes de poner el sistema en produccion.
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2. Criterios generales de implementacion

2.1 Conectividad entre equipos y accesibilidad a la aplicacion

La aplicacion se ha disefiado para poner en relacion, a través de ella a todos los agentes implicados en la
planificacion y gestién del mantenimiento, como pueden ser: representantes de la propiedad, servicios de
mantenimiento, técnicos, empresas contratadas, conserjes de edificios, usuarios de los
edificios...Corresponde al responsable del administrador del sistema informatico, la determinacion de los
agentes que podran conectarse a través de la aplicacion.

Al tratarse de un programa Cliente-Servidor, se instala la parte principal del programa y la base de datos en
un ordenador que ejercera las funciones de servidor. Los agentes involucrados en la gestién del
mantenimiento que tengan que acceder al mismo, tendran que hacerlo desde otro ordenador que llamamos
cliente, en el que se instala la parte del programa que les permitira conectar con el servidor central. Esta
conexion con el servidor se puede hacer a través de la red local institucional o bien como acceso remoto via
modem o linea ADSL. De esta forma se consigue conectar con el sistema de gestion desde cualquier lugar
fisico con la unica condicion de tener un ordenador conectado a una red local o internet.

El administrador del sistema tendra que determinar los agentes implicados en la gestion que tendran acceso

a la aplicacion y para cada uno definir las areas del programa a las que podran tener acceso. Estas
funciones se explican en los apartados que hablan de perfiles de usuario de este manual.

2.2 Modelos de gestion y transmision de la informacion

Las instituciones o empresas de servicios que gestionan el mantenimiento de parques inmobiliarios
extensos adoptan sistemas de gestion diferentes en funcion de los criterios que crean mas oportunos o bien
por la inercia de situaciones histéricas que obligan a trabajar de una determinada manera. Se dan
basicamente tres casos, aunque si lo matizaramos podriamos encontrar muchos mas, y en realidad cada
uno tiene el suyo.

En el primer modelo de gestion, encontramos las instituciones que tienen operarios propios y todos los
trabajos son llevados a cabo por éstos. Es la propiedad quién organiza estos operarios.

En el segundo modelo nos situamos en el extremo contrario, 0 sea, aquellos casos en que todos los
trabajos de mantenimiento son contratados a empresas externas. La propiedad no tiene personal propio
para llevarlos a cabo.

En el tercer modelo encontramos la combinacion de los dos anteriores. La propiedad dispone de personal
propio para llevar a cabo algunos trabajos y contrata empresas externas para llevar a cabo otros.

Probablemente el tercer caso es el mas extendido, a pesar de que se podria matizar en funcién del volumen
de trabajo realizado por el personal propio y el asignado a empresas externas.

La aplicacién informatica permite incorporar cualquiera de los modelos planteados. Para hacerlo, habra que
establecer una serie de perfiles de usuarios, de tal forma que los diferentes agentes accedan a la parte de la
aplicacion que les corresponda.

25



Criterios generales de implementacion PGMe Manual del usuario

Si se quiere dar acceso a la aplicacion a una empresa externa, se le asignara un perfil de usuario de forma
y manera que utilizara la parte del programa y los datos que le son propios. No tendra acceso, como es
obvio, a datos de la propiedad o de otras empresas que también trabajen en los mismos edificios.

En los modelos mixtos, por lo tanto, es donde podemos encontrar los casos mas complejos y con mas
diversidad de accesos.

Transmision de la informacion

En cualquiera de los modelos de gestion, la aplicacion permite el traspaso de informacion entre los agentes
implicados en la gestion del mantenimiento. De esta manera una notificacién de averia realizada por un
usuario, pasa por las personas que tienen que dar autorizacién a la reparacion, por el encargado de los
operarios, y por los operarios que recibiran las oportunas érdenes de trabajo. Una vez realizado el trabajo,
se devolveran los datos necesarios que permitiran transferir la informacién al archivo histérico, asi como
informar a la propiedad y al solicitante sobre la ejecucion de los trabajos.

2.3 ¢, Como se agrupan los edificios?

La aplicacion permite gestionar el mantenimiento de un nimero elevado de edificios y esto puede llevar a
una necesidad de agruparlos bajo diferentes criterios: situacién geografica, tipologia de uso, tipologia
constructiva, propietario...etc. Se debe tener claro cual sera la informacién o la explotacion de datos global
que se querra obtener. Por otra parte, segun cual sea el modelo de gestion, puede interesar que bajo un
mismo contrato a una empresa externa, se lleve a cabo el mantenimiento de diversos edificios. También se
puede dar el supuesto de que interese que un equipo de operarios trabaje en un grupo de edificios
determinado. La casuistica puede ser elevada. Por lo tanto habra que disefar correctamente la estrategia
de implantacién de la aplicacion informatica en base a dos conceptos que utiliza el programa: la unidad de
planificacion y la unidad de actuacion.

La unidad de planificacion es el conjunto de edificios que se agrupan por un criterio concreto y sobre los
cuales se planificara y gestionara el mantenimiento de forma conjunta. Esto permitira establecer una
planificacion de mantenimiento comun al grupo de edificios, que ademas podran compartir contratos,
operarios, y 6rdenes de trabajo.

El programa necesita para trabajar tener definida al menos una unidad de planificacién con un edificio.

La unidad de actuacién es un concepto que califica el tipo de trabajos a realizar en los inmuebles. Por
ejemplo, podemos definir una unidad de actuacién que llamaremos “Fuego” dentro de la cual se introduciran
todos los trabajos relativos a la proteccion contra incendios, sean preventivos o correctores.

Para cada unidad de planificacion se tendran que describir una o mas unidades de actuacién. Estas
unidades estan reflejando en el fondo el modelo de organizacién en la ejecucién del mantenimiento. Un
ejemplo de definicién de unidades de actuacién para un conjunto de edificios podria ser la siguiente

Nombre de la unidad de actuacién | Trabajos vinculados a la unidad de actuacion

Ascensores Ascensores en general

Fuego Proteccion contra incendios

Climatizacién Calefaccion, refrigeracion, ventilacion, clima en general
Servicios Generales Resto de instalaciones y obra civil no incluidos en los anteriores
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Esta forma de organizar el mantenimiento tendria que establecerse con voluntad de permanencia, o sea a
largo plazo. En un segundo paso habra que vincular a cada unidad de actuacibn una empresa de
mantenimiento externa, o un equipo de operarios propios para llevar a cabo los trabajos que sean propios
de la unidad. En un momento determinado del tiempo, habra para cada unidad de actuacién una empresa o
equipo de trabajo. Es preciso no confundir los términos, por que se podria caer en el error de asignar el
nombre de la unidad de actuacién al de la empresa concreta. Como es natural, con el paso de los afios
puede que las empresas de una unidad de actuacion sean cambiantes, y no obstante el contenido de la
unidad sea el mismo.

Ahora que hemos definido los conceptos de unidades de planificacion y actuacion, se puede vislumbrar
mejor la importancia de agrupar los edificios en la forma que mas convenga a los responsables de la gestion
del parque inmobiliario. Es preciso poner de manifiesto, que cuanto mas coherente sea la forma de
contrataciéon del mantenimiento con la agrupacién de edificios realizada, mejor. La gestion y la explotacion
de datos seran mas eficaces.

2.4 La descripcion de los edificios y el inventario

La descripcién de los edificios consiste en descomponerlos en zonas que llamaremos a partir de ahora
“localizaciones”. Estas pueden coincidir con los espacios concretos en que se subdividen las plantas de los
inmuebles (despachos, salas, aulas, vestibulos...). También pueden ser zonas abstractas (planta 1 zona
norte) o partes fisicas (fachada sur). El objetivo sera el de poder inventariar para cada localizacion los
elementos de mantenimiento que se quieren controlar.

El planificador del mantenimiento tendra que determinar cual es la forma que mas le conviene.

La forma mas exhaustiva, consiste en definir todos y cada uno de los espacios que componen el edificio,
planta por planta, y en cada localizacién describir todos los elementos constructivos y las instalaciones
existentes. Esto permitira una gestién y una explotacion de datos muy esmerada, pero exige un trabajo muy
importante en el inicio de la implantacion del programa.

La definiciéon de un edificio a base de espacios muy genéricos (planta baja, planta 1, cubierta) sin hacer
distincion de los espacios interiores que los componen, permite una puesta en marcha muy rapida. A
cambio se tendra que renunciar a la explotacién de los datos por espacios concretos de los edificios.

Es preciso tener claro cual sera la explotacion de datos que se pedira a la aplicacion, para decidir cual es la
mejor forma de describir los edificios. A pesar de que se elija la opcidon mas exhaustiva, convendra hacer
algunas consideraciones. Las fachadas, por ejemplo, no se podran asignar a localizaciones concretas. Se
tendran que establecer unas localizaciones que seran las propias fachadas (fachada norte, fachada este...).
No tendria sentido vincular a cada despacho que da a una fachada, una pequefia superficie de la misma.
No obstante, es posible que determinados elementos de las instalaciones tengan que asignarse a
localizaciones mas generales para hacer un seguimiento mas ldgico. Pensemos en un edificio con una
instalacién de climatizacion con tubos de aire vistos por los techos. No tendria demasiado sentido asignar a
cada despacho tres metros de tubo. En este caso sera recomendable, asignar todo el metraje de tubos a la
localizacion “planta 17, por ejemplo. Aun podemos encontrar un ejemplo mas de elemento singular: los
ascensores. Tal y como hemos hecho hasta ahora, no tiene tampoco sentido asignar a cada planta un
tramo del ascensor. Se tendra que hacer una localizacién llamada “Ascensor 17, por ejemplo, y asignarle
todo el ascensor.

Retomando el tema general que nos ocupaba, la descripcién de un edificio consiste en la descomposicion
en localizaciones, y para cada localizacion la especificacién de los elementos que se quieren mantener.
Puede quién sélo tenga interés en gestionar las instalaciones de climatizacién y proteccién contra incendios.
En este caso sélo tendra que describir estas instalaciones.

Los elementos de mantenimiento que formen parte de la descripcién del edificio se tendran que medir.
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En el proceso de medicion poner atencion en lo que la aplicacion llama “elementos inventariados”. En
general cuando se habla de inventario a efectos de mantenimiento, debe pensarse en una relacion de cosas
que debe mantenerse. En la aplicacion este concepto se utiliza de una forma ligeramente diferente. La
relacion de cosas o elementos constructivos y de instalaciones presentes en una localizacién o en un
edificio se denomina “descripcion constructiva”. La palabra “inventario” en realidad se reserva para aquellos
elementos del edificio de los que se quiere hacer un seguimiento histérico individualizado. Veamoslo con
ejemplos.

e En un edificio con tres calderas de calefaccion, se quiere hacer el seguimiento individualizado de cada
una de ellas. O sea, se quiere disponer del histérico de las intervenciones, registrar sus
caracteristicas...etc. En este caso se “inventariara” la caldera. Cada caldera dispondra de un expediente
propio. Si no se inventariasen, serian tratadas por la aplicacién como un conjunto de tres calderas sin
posibilidad de distinguir la informacién propia de cada una. Ademas el mantenimiento se deberia hacer
siempre conjuntamente para las tres.

e En un edificio tenemos un centenar de detectores de humo. Si interesa hacer un seguimiento
individualizado tendran que inventariarse. Si no se quiere hacer ningun seguimiento individual, los
podemos agrupar por plantas, localizaciones...etc. Puede ser suficiente tener agrupados los 25
detectores de la planta baja, los 25 de la planta 1....etc. En este caso no habra que inventariarlos. Tan
s6lo se asignaran los detectores a la localizacion pertinente con la medicion que le corresponda.

e En un edificio con un millar de metros cuadrados de pavimento de terrazo, no interesara nunca un
seguimiento individualizado de cada uno de los metros cuadrados. Por lo tanto no se realizara el
inventario. Tan sélo se vinculara el terrazo a las localizaciones que lo tengan y se medira. Se podria
presentar el caso que interesase controlar el terrazo localizacion por localizacion, con su medicion. En
este caso seria viable hacer “inventario”.

Los elementos “inventariados” como las calderas del primer ejemplo, se podran introducir en la aplicacién
con la codificacion que se le quiera dar, vincularle informacién técnica, manuales de instrucciones,
esquemas de la instalacion, fotografias, y toda aquella documentacion que se considere (til.

En el momento de hacer la descripcion de los edificios conviene adoptar unos criterios comunes para todos
de forma que la explotacion global de datos de todo el parque inmobiliario tenga un sentido coherente. Los
criterios a adoptar pasan por los siguientes conceptos:

o Establecer qué elementos constructivos se quieren controlar.

o Establecer qué elementos se inventariarian.

o Unificar la forma de introducir fachadas, ascensores y similares.

o Unificar la forma de asignar elementos a las localizaciones.

Llegados a este punto tendriamos que disponer de la definicion del parque de inmuebles previa a la
planificacion del mantenimiento. Las instituciones o empresas que no quieran llevar a cabo trabajos de
mantenimiento preventivo, y concentren su atencién en el mantenimiento corrector, ya podrian pasar
directamente a la gestion del mantenimiento, definiendo sélo las unidades de actuacion. Si se quieren llevar

a cabo trabajos de mantenimiento preventivo tendra que perfilarse un plan de la forma que se explica en el
apartado siguiente.

2.5La planificacion del mantenimiento preventivo

Con los datos que la aplicacién tiene, una vez definidos los inmuebles y los elementos que los componen,
se dispone ya de una primera aproximacién al plan de mantenimiento preventivo que se tiene que ejecutar.
Esto es gracias a la base de datos de referencia de mantenimiento preventivo asociada a la aplicacién.
Cada elemento de mantenimiento tiene unas operaciones de mantenimiento con informacion relativa a su
periodicidad, coste y otros. Al disponer de una periodicidad, la aplicacion puede hacer una proyeccion en el
tiempo de todas las operaciones de mantenimiento preventivo, situandolas sobre un calendario plurianual.
Al planificador le queda el trabajo de ajustar el momento en que debe hacerse las operaciones contrastando
la propuesta automatica del programa con la informacién real que él dispone. Veamos algunos casos:
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e La limpieza de sumideros de cubiertas se realiza con una periodicidad de seis meses. El programa
proyecta éstas para los meses de junio y diciembre de cada afio. Es posible que se considere mejor
realizar las limpiezas al principio de la temporada de lluvias importantes y deban situarse en marzo y
septiembre. El planificador debera hacer la modificacion oportuna.

¢ En un edificio que ya lleva tiempo funcionando, se sabe que la ultima revision de extintores se hizo en
octubre del pasado afo. Si no se indica nada en contra la aplicacién proyecta la revisiéon anual para
diciembre de cada ano. El planificador tendra que hacer la modificacion oportuna para colocar esta
operacion en octubre de este afo.

Una vez validado el plan de mantenimiento en cuanto a su proyeccion en el tiempo, o sea consiguiendo que
las operaciones se hagan cuando son necesarias, hay que proceder a asignar los trabajos a las unidades
de actuacion.

Siguiendo el concepto ya explicado de unidad de actuacién, el planificador tiene que establecer las
unidades en que se organizaran los trabajos a realizar. Como minimo habra una unidad de actuacion.
Cuando estén definidas, a través de las pantallas correspondientes de la aplicacién, se asignaran los
trabajos a cada una de ellas.

En este punto la planificacion general del mantenimiento esta lista. Habra que ir ahora a la gestién para
llegar a generar las 6rdenes de trabajo que marcaran la ejecucion de los trabajos.

Si estamos en el caso en que los trabajos vinculados a una unidad de actuaciéon se contratan durante un
cierto tiempo a una empresa concreta a la que se le da acceso a la aplicacion, el trabajo del planificador
habra acabado. Sera la empresa la que organizara los trabajos de la forma que mas le convenga para
cumplir con la planificacién establecida.

Si por el contrario, no hay una empresa externa si no que los trabajos de una unidad de actuacién son
llevados a cabo por personal propio, o bien por operarios de una empresa externa que reciben las 6rdenes
de trabajo de la propiedad, el planificador tendra que organizar los trabajos para cumplir el plan de
mantenimiento.

En cada unidad de actuacion es posible definir lo que se llaman “operaciones de usuario” que son objeto del
siguiente apartado.

2.6 Operaciones de usuario

Se trata de agrupaciones de varias operaciones que tienen por objeto optimizar la forma de llevar a cabo los
trabajos de mantenimiento. La optimizacion puede venir por el aprovechamiento de los desplazamientos, la
reduccidon de o6rdenes de trabajo a emitir, la asignacién de trabajos que supongan un volumen de horas
asumible por los equipos que disponemos.

El plan de mantenimiento puede establecer por ejemplo, que hay 60 operaciones de mantenimiento a
realizar en 60 “fan-coils” instalados en dos edificios. No seria util ni operativo gestionar 60 6rdenes de
trabajo. Conviene hacer dos operaciones de usuario. Una que consista en la operacién a los 40 “fan-coils”
del edificio A, y una segunda a los 20 “fan-coils” del edificio B. Estas son dos operaciones de usuario. Estas
operaciones se mantendran en el tiempo y cada vez que sea necesario llevarlas a cabo se emitiran dos
Unicas o6rdenes de trabajo. La gestion se ha simplificado considerablemente.

Como se vera, también es posible hacer operaciones de usuario que contengan trabajos diversos, pero que
posiblemente hara el mismo operario con la misma periodicidad. No tendria sentido emitir varias érdenes de
trabajo a un electricista para que vaya a una sala y en una de las érdenes se le diga que compruebe los
enchufes, en otra orden se le diga que compruebe el alumbrado. En este caso parece légico crear una
operacion de usuario consistente en la revision de enchufes y luces de la localizacion en cuestion.

La mejor manera de interpretar las operaciones de usuario es entenderla como la forma en que se
organizan los trabajos asignados a una unidad de actuacién para cumplir lo que establece el Plan de
mantenimiento optimizando los recursos de mano de obra disponibles. Las érdenes de trabajo que se
emitan, estaran compuestas por operaciones de usuario.
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La aplicacién dispone de una serie de prestaciones para la definicidon de las operaciones de usuario.

2. [ Las érdenes de trabajo

Este es un documento suficientemente conocido por quién trabaja en mantenimiento. Las érdenes son
emitidas siempre por una unidad de actuacion. La aplicacion permite generar 6rdenes de trabajo dirigidas a
operarios concretos. En cada orden de trabajo se pueden incluir una 0 mas operaciones de usuario.
Mientras las operaciones de usuario sean una forma de agrupar trabajos de mantenimiento preventivo, que
se mantendran constantemente agrupados a lo largo del tiempo hasta que no se indique lo contrario, las
ordenes de trabajo se pueden organizar de forma dinamica de manera que se generen en cada momento
las que se precisen.

El hecho de que en una orden de trabajo, se pueda incluir mas de una operacién de usuario, permitira
optimizar recursos. Por ejemplo si un operario se desplaza a un inmueble, y se prevé que le quedaran dos
horas libres con las que podria hacer alguna operacién mas, sélo tenemos que afadirla a la orden que le
estamos preparando.

Pero las 6rdenes de trabajo no son sdlo de mantenimiento preventivo. También el mantenimiento corrector
puede formar parte de la orden de trabajo. Hay la posibilidad de emitir 6rdenes de trabajo exclusivamente
de mantenimiento corrector, de mantenimiento preventivo, o bien emitir una orden que contenga trabajos de
preventivo y corrector al mismo tiempo.

Por el hecho que una orden de trabajo contenga trabajos de diversos tipos, no implica que se pierda el
control sobre cada uno de ellos de forma particular. EI documento impreso “Orden de trabajo” entregado al
operario que tiene que ejecutar los trabajos, contiene la informaciéon completa para localizar los trabajos y
conocer las especificaciones técnicas correspondientes. Una vez acabados los trabajos, el operario
devuelve la hoja con los datos que se le piden sobre el trabajo realizado. Todos estos datos quedaran
registrados en el sistema, para las consultas del archivo histérico.

2 .8 Consulta del histérico de trabajos realizados

Los trabajos finalizados pasan a los archivos histéricos. La propiedad puede en cualquier momento hacer
una explotacién de los datos histéricos filirados convenientemente. Para ello existen diversos caminos. Por
una parte las opciones del menu “Archivo” en lo que se puede encontrar las “Consultas globales” y la
"Explotacion de datos”. Por otra parte se dispone de la carpeta “Histérico” dentro de la unidad de
planificacion, donde se puede acceder al expediente completo de cada operacién realizada. Existe otra
posibilidad mas de consulta histérica. Para los elementos que se han “inventariado” (de acuerdo con el
concepto explicado anteriormente) se puede consultar el histérico de los trabajos que se han realizado,
clasificados por preventivo, corrector y modificaciones y mejoras. Cada vez que se notifica la finalizacion de
un trabajo, de un elemento inventariado, éste pasa automaticamente al expediente del elemento.

La empresa que se hace cargo de una unidad de actuacién, si tiene acceso al sistema, puede consultar el

histérico de sus 6rdenes de trabajo. Estas 6rdenes quedan almacenadas segun sean de preventivo o de
corrector.

2.9 Notificacién de averias y peticion de servicios

La aplicacién tiene tres vias para la comunicacion de averias o la solicitud de trabajos a los servicios de
mantenimiento de la propiedad.
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Via web

Se dispone de una pagina web que permite a cualquier persona que conozca la direccidon hacer una
solicitud a los servicios de mantenimiento. El acceso lo pueden hacer usuarios en general o usuarios
registrados en el sistema, es decir con un nombre de usuario y llave de acceso. Estos ultimos, pueden
hacer un seguimiento de la evolucién de sus peticiones dentro de la misma pagina web. Cualquier persona
que hace una peticidon de servicios por esta via, recibe en la direccion de correo electrénico que haya hecho
constar, unos mensajes que le dan a conocer si su peticion ha sido aceptada o rechazada. Los mensajes
enviados son textos prefijados por defecto, pero se pueden enviar otros diferentes.

Todas las peticiones formuladas por esta via pasan a un buzén antes de entrar a formar parte del sistema.
Cuando alguien de los servicios de mantenimiento abre el buzén y toma la decisién de aceptar una peticion,
pasa del buzén al sistema, dando origen a un expediente de operacién nueva.

Via aplicacion

Esta es una via que permite entrar una solicitud en el buzén del que hemos hablado en el caso precedente,
a través de la aplicacién. Es una manera de introducir peticiones de personas que contactan verbal o
telefénicamente con los servicios de mantenimiento, y son atendidos por personas no técnicas que estan
capacitadas para atender las solicitudes. También puede servir para técnicos que quieran entrar solicitudes
de forma provisional y tomar una decisién sobre la misma con posterioridad.

El tratamiento del buzén es el mismo que para el caso precedente.

Via directa

Es la forma de entrar nuevas operaciones correctoras o de modificacion y mejora directamente al sistema
sin pasar por el buzén de solicitudes. Se crea directamente un expediente nuevo de operacién que

comenzara su procedimiento de gestion. Es un sistema de entrada pensado para técnicos de los servicios
de mantenimiento que tienen conocimientos y autoridad para abrir expedientes de nuevas operaciones.

2.10 Operaciones y trabajos

Una averia detectada, una solicitud de un servicio o una peticién de una operacién de mejora generan un
expediente de operacion que tiene un ndmero de referencia asignado de forma automatica por el programa.
Este numero de expediente permitira hacer busquedas rapidas cuando esté en el proceso de gestion. El
expediente de una operacién esta formado por diversos tipos de informacion:

e Los datos aportados por el solicitante.

e Los datos consignados por los servicios técnicos.

e Las calificaciones sobre origen, causas, gravedad y urgencia de las averias.

e Larelacién de trabajos a realizar para solventar la cuestion planteada.

e La documentacién que pueda vincularse como por ejemplo fotografias, planos, informes y similares.

En los aparatos correspondientes de este manual se tratan de forma mas profunda.

Interesa ahora hacer una distincion entre dos conceptos que se utilizan en la aplicacién: las operaciones y
los trabajos. La operacién es siempre un trabajo en general. Es lo que se corresponde con una solicitud o
averia detectada. Por ejemplo, una reparacion de una fuga de agua por rotura de conducto en un recinto, es
una operacion. La averia notificada hara referencia a la existencia de esta fuga en un lugar concreto del
edificio.

Esta operacion supondra la ejecucidon de diversos trabajos hasta restablecer las condiciones correctas del
recinto afectado:

e Reparacion de la instalaciéon de agua por parte del fontanero.
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e Reparacion de los escayolados de las paredes afectadas.

e Pintado de las superficies que se han escayolado de nuevo.

Cada trabajo sera gestionado de forma independiente. Ademas se puede dar el supuesto de que cada
trabajo se asigne a una unidad de actuacion diferente. Obviamente, también se puede dar el caso contrario
que a un operario polivalente se le encargue un unico trabajo que incluya los tres anteriores, y en este caso
la operacion estaria compuesta por un unico trabajo.

Esta distincién entre operacién y trabajos es importante tenerla presente para no confundir términos en la
gestion. Asi pues,

* las unidades de planificaciéon dan a lugar a operaciones, mientras que las unidades de actuaciéon
ejecutan trabajos,

e una operacion esta formada como minimo por un trabajo. Si no es asi, no se puede hacer ningin
procedimiento de gestion,

e un expediente de una operaciéon no se podra dar por acabado hasta que se hayan ejecutado
todos los trabajos que la componen.

Segun lo detallado anteriormente, una unidad de actuacioén recibe trabajos de mantenimiento corrector para
realizar, y estos trabajos los asignara a una orden de trabajo en el momento que lo decida. De la misma
forma las operaciones de mantenimiento preventivo que son agrupadas en “operaciones de usuario”, no
pierden su singularidad por el hecho de agruparse. Cada operacion de mantenimiento preventivo es en si
misma un trabajo.

Finalmente podemos concluir que la Unidad de planificacion gestiona operaciones y la Unidad de
actuacion gestiona trabajos incluidos en 6rdenes de trabajo.

Por este motivo, como se vera en capitulos posteriores de este manual, se distinguen claramente los
estadios de gestion de las operaciones y de los trabajos. En un ejemplo como el que hemos expuesto antes,
de una operacion con tres trabajos, sera normal encontrar que el estado de gestién de la operacion es “En
ejecucion”, mientras que el estado de gestion de los tres trabajos pueda ser respectivamente “Acabado” el
primero, “En ejecucién” el segundo, y “Programado” el tercero. Desde la gestion de la unidad de
planificacion, o sea la propiedad, siempre se puede saber el estadio en que se encuentran las operaciones y
los trabajos de forma simultanea en tiempo real.

A titulo indicativo, avanzamos la ventana de ayuda que muestra la aplicacion para recordar los estadios
posibles de las operaciones (columna de la izquierda) y de los trabajos (columna de la derecha).

x
—Estados de laz operaciones———— [ Estados de los trabajos

@ 1 - Aceptada ﬁ 1 - Pendiente [no programada)

ﬁ 2 -En estudio 2 - Programada [zin asignar]

'-w:p[';" 3-Encurso :b‘ 3 - Planifizado [asignado a una L&)

\/ 4 - Acabada 4 - Emitido [en ejecucicn)

B -Verificada "‘ 5 - Retarnado [gjecutada por la LA

X 6-Cancelada X B- Cerado con disconformidad
'i—.-i.-' 7 - Justificado por la U4,
v 8- Cerada con conformidad

2.1 Resumen de las fases a seguir para la implantacién de la aplicacion

En el momento de implementar la informacién para la puesta en marcha de la aplicacién, en un determinado
patrimonio inmobiliario, podemos establecer a grandes rasgos el orden logico de las fases a seguir.
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Fase de informacién previa

e Configuracioén de los recursos del programa

e Configuracion de los mantenimientos maestros

e Introduccién de empresas en la tabla de empresas

e Definicion de los usuarios que trabajaran en la introduccién inicial de datos

Fase de implementacién de la informacion del patrimonio inmobiliario y planificacion
o Definicion del parque de edificios

e Definicion de las unidades de planificacion

e Descripcion de los edificios a mantener

¢ Inventario de los principales elementos de mantenimiento

e Definicion de las unidades de actuacion

e Asignacion de trabajos a cada unidad de actuacion

e Obtencion del calendario inicial de mantenimiento

e Asignacién de empresas a las unidades de actuacion

Fase de gestion

A determinar en cada caso y segun el modelo de gestioén a aplicar

2.12 Base de datos de referencia

En la definicion de edificios, cuando se describen los elementos o componentes de la edificacion y de las
instalaciones que seran objeto de mantenimiento, se utiliza una base de datos asociada a la aplicacion. Esta
contiene la mayoria de los elementos que pueden encontrarse en los edificios de forma habitual. Cada
elemento de mantenimiento, tiene asociada la informacion completa de mantenimiento preventivo de las
operaciones que sera preciso realizarle. Para cada operacion se dispone de los siguientes datos:

e La descripcion del trabajo a realizar

e La frecuencia con la que se debe realizar

e La unidad de medicién de la operacion

e Identificacidn sobre la obligatoriedad de la normativa de realizar la operacion y referencia a la normativa
e |dentificacion sobre la necesidad de disponer de un certificado acreditativo

e El coste de realizacién

e Lajustificacion del coste (mano de obra, materiales...)

Ademas la base de datos contiene los pliegos de condiciones técnicas para la realizacién del mantenimiento
preventivo.

En el momento de describir los elementos que forman parte de un edificio, la aplicaciéon importa
automaticamente de la base de datos, la informacion descrita para poder proponer un primer calendario de
mantenimiento, que posteriormente ajustaremos a las necesidades del parque inmobiliario a tratar.

El hecho de calificar la base de datos como “de referencia” esta motivado por que todos los edificios leen
siempre la misma base de datos. Ello permite que en las actualizaciones de la base de datos cualquier
cambio afecte automaticamente a todos los edificios. Un ejemplo: si la periodicidad de revisién anual de los
extintores, pasase a semestral por un cambio en la normativa, se cambiarian todos los extintores de todo el
parque inmobiliario de forma automatica. No seria necesario recorrer todos los edificios y todos los
extintores cambiando la frecuencia de esta operacion.
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Actualmente, la base de datos esta cerrada para los usuarios de la aplicacién. Es decir, no se pueden hacer
cambios, ni afiadir elementos inexistentes. Caso de detectar la necesidad de algin cambio o adicién habra
que ponerse en contacto con el ITeC para que lo tenga en consideracion para la siguiente actualizacion.
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SEGUNDA PARTE

3. Menus principales de la aplicacion

Descripcién operativa de las pantallas y menus.

31 El menu Archivo

Se describen en esta parte del manual el funcionamiento de las pantallas de las opciones generales del
menu llamado Archivo de la barra de herramientas principal de la aplicacion.

3.1.1 Archivo/Estructura

Cuando se accede a la opcion Estructura dentro del menu Archivo aparece la siguiente pantalla, donde, a
la izquierda, se observa el arbol de navegacion, con el nombre Estructura de la propiedad y a la derecha
la pantalla principal de la aplicacién.

|

ITeC - Instituto de Tecnologia de la Construccion

Parque inmobiliario de pruebas de la aplicacion de plarificacion'y gestion de mantenimiento global

ITeC

Logo

d B

ITeC

El primer nodo del arbol de la propiedad representado por el icono@, corresponde a la Propiedad que
gestionara el parque de inmuebles. Cuando se selecciona este nodo se muestran en la pantalla principal de
la aplicacion los datos de la Propiedad: nombre, descripciéon y el logotipo de la misma ademas de cinco
botones que corresponden a Afadir zona, Modificar, Graficos, Calendario e Imprimir.

3.1.1.1 Datos de la propiedad

3.1.1.1.1 Ainadir zona

0
asdrzona. Permite dividir el parque inmobiliario en zonas para facilitar su gestion, las zonas se representan en
el arbol de navegacion con el iconoT. Cuando se pulsa este botén aparece la siguiente pantalla donde se
pueden introducir los datos de la zona como por ejemplo un Cédigo interno, un Nombre corto que
aparecera en el arbol de navegacion, un Nombre largo y el Emplazamiento donde se situa la zona.

35



Menus principales de la aplicacion PGMe Manual del usuario

Datos de la zona |
Cédign fi
Mombre corto I
Maombre largo I
Emplazamienta I
Aceptar Cancelar

3.1.1.1.2 Modificar

iy
_Medfesr | Permite modificar los datos de la Propiedad, es decir, el Nombre corto que aparece como primer
nodo del arbol de navegacion, el Nombre largo que se visualiza en la pantalla principal de la aplicacion
cuando se selecciona el primer nodo, y la Descripcion que también muestra la pantalla principal.

Datos de la propiedad x|
Nombre corta fITeC
Mombie laiga [Instinate de Tecnologia de la Constiuccidn
Descripeion
Parque inmobiliatio de pruebas de la aplisacion de planificacion y gestin de mantenimiento global =
Aceptar Cancelar |

3.1.1.1.3 Graficos

&
&dfis | Permite anadir informacion grafica que se visualizara en la pantalla principal de la aplicaciéon. Se

pueden afadir tantos graficos como se desee. Por pantalla se visualiza por defecto el primer grafico
introducido.

Sirve para vincular cualquier tipo de archivos que después seran consultables y editables desde cualquier
usuario/cliente de la aplicacion.

Informacion gréfica de la propiedad. x|

Logo |

=1 Titulo de gréfico ILugu

Desciipeian
Logo del el =l

ITeC

J = =

Nueva gréfica Barar Asignar giéfico | Pantalla completa

Aceptar | Cancslar |

Nuevo grafico. El boton Nuevo grafico permite generar una nueva pestana, con el titulo que se desee,
donde se puede asignar un nuevo archivo grafico. El titulo se introduce en el campo llamado Titulo grafico.
Este titulo aparecera como pie de la imagen en las pantallas de trabajo de la aplicacion.
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Borrar permite eliminar el grafico que en aquel momento se esté visualizando.

Asignar grafico. Permite, una vez creada una nueva pestafia, navegar por la red para vincular un archivo
grafico, o bien cambiar un archivo grafico vinculado por otro. El programa lee los formatos mas habituales
(bmp, jpg.,...) pero también permite vincular archivos dwg, pdf, doc. En caso de vincularse archivos de dicho
tipo (dwg, pdf, doc) en la ventana del ejemplo sélo se mostrara el nombre dado a la pestafa que lo
contendra en forma de link. Pulsando sobre éste link se podra abrir el documento y trabajar (siempre y
cuando el ordenador cliente tenga una version registrada del programa de edicion). Si se hacen
modificaciones, al cerrar el archivo éstas pasaran al servidor de la aplicacion.

Pantalla completa. Para ver el grafico en tamafio aumentado (en formato bmp, jpg,...).

3.1.1.1.4 Calendario

M Calendario de la propiedad. Permite sefialar los dias considerados como festivos, en los cuales no
se llevaran a cabo trabajos de mantenimiento. Mas adelante apareceran dos calendarios mas, con el mismo
aspecto que éste, correspondientes al calendario propio de la unidad de planificacion y al de la unidad de
actuacion. El aspecto es el siguiente:

Calendario de la propiedad x|
Ao [205 -]  Mes [Erew =] Festas fas | Fiestas variabies |

8§ o Resumen de fiestas del afio 2005

T mE
= 7[5 5 [7 [ m
7 [ 7z [/ [7 [ [
77 [ 7% [ e [ [
e [ [2 27 22 [ [
il et e

<« Mes anteion | Mes siguienie>> |

L Mt Mc 4 ¥

I~ Marcar domingos como festivos

[¥ Marcar fines de semana como festivas Afiadic Modifiear Borrar

[ Eoeplar

Los menus desplegables Ao y Mes permiten seleccionar el mes del afno que se desee ver en la parte
izquierda de la pantalla. Para acceder a los meses siguiente y anterior al visualizado en cada momento se
pueden utilizar los botones inferiores Mes anterior y Mes siguiente. Independientemente, se pueden
marcar para todo el calendario los domingos o los fines de semana como festivos si se tercia, mediante las
casillas de la parte inferior izquierda.

En la parte derecha de la pantalla se presentan en forma de dos pestafias las fiestas fijas y variables de la
propiedad. Se introducen de la siguiente manera:

Fiestas fijas

En la pestaia fiestas fijas se pulsa el botén Anadir y aparece una pantalla donde se puede introducir el dia
del mes festivo, ademas de una descripcion que la haga identificable. Esta fiesta fija se mantiene para todos
los afios del calendario.

Colendario de la propiedad |
Afo [2005 <] Hes [Enew ] Fiestas fias | Fiestas varisbles

L M Me 4 VvV 5 D Resumen de fiestas del afio 2005

I
5 [F 5 [ [7 I ——

WFWW’W Dia o

Molive de la fiesta

jul
A 7 o e RS
mEE T E
- e e
<< Mes anterior | Mes
I Marcar domingos coma festivos
IV Marcar fines de semana cama festivas Afiedis Modficar Boriar

Aceptar
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El boton Modificar permite cambiar unicamente la descripcién de la fiesta que se haya seleccionado.
Borrar sirve para eliminar la fiesta seleccionada.
Fiestas variables

En la pestana fiestas variables se pulsa el botén Aiadir y aparece una pantalla donde se puede marcar
como fiesta un dia o un periodo del afio que se elija, y por lo tanto que no se repetira para los otros afos.
Como en el caso de las fiestas fijas se puede identificar la fiesta variable mediante el campo Descripcion.

Calendario_de la propiedad H x|
Afiadi fiestas
Dia TMENE ¥

fiestas del afio 2005
Hasta S0/08/05 =] ¥ Marcar si se quiers hacer festivo un periodo gliesias o ane,

Descripeién [Vasacionss ds verand

[Fiestas variables

/05| Vacaciones de veiano

05| Vacaciones de verano

Aceptar Cancelar 3405 \/acac!unes de verano

05| Vacaciones de verano

05| Vacaciones de verang

D i e
B
[ [

05| Vacasiones de verano
<< Mes anterior | Mes siguiente>> |

05| Vacaciones de verana
/06| Vacaciones de veiano
/05| Vacaciones de veiano
/05| Vacaciones de verano
/05| Vacacionss de verana
/05| Vacaciones de veiano
/05| Vacaciones de veiano
/05| Vacaciones de verana =l

I~ Marcar domingos como festivos

[V Marcar fines ds semana coma festivos Affadit Modificar Borrar

Aceptar

Modificar da la posibilidad de cambiar la descripcién de la fiesta, mientras que Borrar elimina la fiesta
variable que se desee.

Nota: Si se quiere borrar todo un periodo se tendra que ir borrando dia por dia de aquel periodo.

3.1.1.1.5 Imprimir

=
mermir | Genera un documento por pantalla en formato html donde se incluyen los datos de la propiedad, asi
como la informacion gréfica vinculada y la estructura en arbol que cuelga de la propiedad dividida en zonas,
unidades de planificacion y edificios.

3.1.1.2 Datos de la zona

Los nodos que cuelgan de la propiedad corresponden a las zonas. Si se sitda el cursor sobre una zona la
pantalla de la aplicacién adquiere el siguiente aspecto:

Instituto de Tecnologia de la Construccién
Madrid - Zona Centro

Cédigo: Zona 02
Emplazamiento:

Fachada Emplazamiento

J L

1TeCZana Centia

En la parte derecha de la pantalla aparece en primer término el nombre largo de la propiedad y el nombre
de la zona, también aparecen el codigo y el emplazamiento y los graficos llamados Fachada y
Emplazamiento donde se pueden vincular archivos graficos como por ejemplo mapas o fotografias de la
zona.

38



PGMe Manual del usuario Menus principales de la aplicacion

3.1.1.2.1 Ainadir zona

O
_aiadrzn: | Permite afladir subzonas para la zona seleccionada que se representaran con el icono'tl.

La pantalla de introduccién de datos de la zona es analoga a la visualizada anteriormente para afiadir zonas
desde la propiedad. Ver 3.1.1.1.1

3.1.1.2.2 Anadir unidad de planificacion

0
atdi UPnt| Permite afadir unidades de planificacion en la zona seleccionada. Al igual que en el caso de Anadir
zona se pueden introducir los campos Cédigo, Nombre corto, Nombre largo y Emplazamiento.
3.1.1.2.3 Modificar

w . . . ra -
_ediicar | Permite modificar los datos de la zona como por ejemplo el Cédigo, Nombre corto, Nombre largo
y Emplazamiento.
3.1.1.2.4 Graficos

9

s | Permite afiadir la informacion grafica de la zona. Por defecto hay creadas las pestanas

Emplazamiento y Fachada, que mediante el boton Asignar grafico (ver apartado Datos de la propiedad)
se pueden vincular los mapas o fotografias de la zona. Al igual que en el caso de la propiedad, se pueden

crear nuevos graficos asi como borrarlos o visualizarlos en el modo pantalla completa.

3.1.1.2.5 Imprimir

=
merimc | Genera un documento por pantalla en html llamado Ficha de la zona donde se incluyen los datos
de la zona y la informacién grafica completa.

3.1.1.2.6 Eliminar

x
_=mnx | Permite eliminar la zona seleccionada siempre y cuando se hayan borrado previamente todas las

zonas o unidades de planificacién vinculadas.

3.1.1.3 Datos de la unidad de planificacion

Si se situa el cursor sobre una unidad de planificacién, representada con el icono m, lo que se visualiza en
la pantalla principal es lo siguiente:

Afad edficia_ Modficar s slendaria Imprim_ Elminar

Instituto de Tecnologia de la Construccién

Madrid
Madrid Centro - Madrid Zona Centro

Cédigo: 001

Emplazamiento:

Edificios Biblioteca Alberti
Biblioteca Leguina
Castellana 50
Museo Thyssen

o =
e
" Fusncarral

- 4
R Chainattin
Manclea Jeien

Fachada Emplazamiento

ITeC\Zona Centio\MadicMadid Centia
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A la parte derecha, pantalla principal, aparecen los datos de la unidad de planificacion, los edificios que la
componen, y los graficos correspondientes a las pestafias Fachada y Emplazamiento.

3.1.1.3.1 Anadir edificio

B}
aiadredfico] Permite afadir edificios, de los que se quiere gestionar el mantenimiento, en la unidad de
planificacion. La pantalla de introduccion de datos en este caso es mas compleja y contiene, ademas de los
datos generales del edificio como son el Cédigo, el Nombre y la Descripcion, y los campos Zona y
Unidad de planificacion que se rellenan directamente cuando se pulsa el boton Aceptar, ocho pestafias
que contienen datos administrativos:

Pestana Emplazamiento:

Datos del edificio x|
Datos g
Cédign | Mombre |
Descripeion |
Zona [
Uridad de planificacion |
|F’mpledad| Edad/Procedencia/liso | Licencias| Declarasién obra nueva | Régimen prop. | Regimenes esp. | Cargas eales |
el [ [ Bt
Viapiblica Cale ¥|  Mombie delavia Nimero
Observaciones =]
Aceptar | Cangelar |

El primero que se introduce es el Municipio donde se encuentra el edificio, se puede escoger el municipio

pulsando el iconoJ. Cuando se escoge el municipio los campos Municipio y Cédigo postal se rellenan
directamente.

Acto seguido se introduce la direccién, mediante el menu desplegable Via publica, que contiene las
opciones Calle, Avenida, Plaza o Carretera, y los campos Nombre de la via y Numero.

También se pueden hacer observaciones sobre el emplazamiento del edificio.
Pestafia Propiedad:

Permite introducir los datos de la propiedad como el nombre, el NIF y datos sobre la direccion de la
propiedad donde los campos son analogos a los que se han visto para la pestafia Emplazamiento:

Datos del edificic x|
Datos g
Cédig [ Nombre |
Descripcidn |
Zana [
Unided de planificacion |
Envplazamiento | Fropiedad | Edad/Procedencia/Uso | Licencias| Declaracisn obra nueva | Régimen prop. | Reaimenes esp. | Cargas resles |
Nombre [ N |
Muricipio [ o Cédigo postal
“Wia piblica Calle ~| Nombre de lavia Mimero
Observaciones |
Aoeptar Cancela |

Pestafna Edad/Procedencia/Uso:
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La pestana Edad/Procedencia/Uso tiene un aspecto diferente segun se trate de un edificio de nueva planta
o un edificio existente. Si el edificio es de nueva planta se marca la opcién Nueva planta y la pantalla que
muestra el programa es la siguiente:

Datos del edificio x|

Datos g
Cadige

Nombre [

Zona

Descripsion [

Uridad de planificacion

| Propiedad © Edai/Piaredensiaisn | Licencias| Declaracitn obia nueva | Régimen piop.| Regimenes esp. | Cargas reaies |

£ Edificio existente

Fecha de constuccitn

Fecha primera ocupacién | Uso

% Nueva planta

Aceptar | Canecelar |

Se puede introducir la Fecha de construccion, la Fecha primera ocupacién, asi como el Uso asignado al
edificio.

Si en cambio se trata de un edificio existente se marca la opcién correspondiente y la pestafia adquiere el
siguiente aspecto:

Datos del edificio x|

Datos generale:

Cédigo Noribre |

[
Deseipcidn [
Zons [

|

Uridad de plarificacidn

| Progiedad Uso | Licenciss] Declsracién obrs nueva | Fiégimen prop. | Regimenss s, | Corgss reales

" Nueva planta

Fecha de ediicaricn
Fecha de ocupacion

Obras recientes

 Edificio syistents

—

[ Uso

Fecha inici| Fecha Fin | Tipo obra

Descripeion

Afiadit Bomar Modificar

Aceptar | Cancelar |

Se puede introducir la Fecha de edificacion, la Fecha de ocupacion, el Uso asi como las Obras
recientes que haya sufrido el edificio pulsando el botén ARadir que muestra una pantalla como la siguiente:

x

Fecha de inicio I
Fecha de fin I
Tipo I j

Descripcicn I

Aceptar | Cancelar |

Se introducen la Fecha de inicio y Fecha de fin de las obras, el Tipo (menu desplegable que contiene los
tipos: Pequenas reformas y acabados, Adecuacion al uso y Rehabilitacion integral) y una Descripcion mas
esmerada del tipo de obra que se ha efectuado.

Pestana Licencias:

Mediante el boton Anadir, se pueden incluir las licencias de obras con la correspondiente Fecha y
Descripcién. Una vez introducidas se pueden Modificar o bien Borrar:
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Datos del edificio -

Datos

Cédigo Mombre |

Zona

I
Descripcicn |
I
Unidad de planificacion |

Emplazamiento| Propiedad | Edad/Procedencia/Usa Licenciasl Declaracién obra nueva | Régimen prop.| Regimenes esp. | Cargas reales |

I [N D s cripcion

Fecha

Descripcién |

Aceptar Cancelar

Afiadit Borrar Modificar

Aceptar | Cancelar

Pestafia Declaracion obra nueva:

Permite introducir los datos notariales de registro del edificio:

Datos del edificio

Datos generale:

Cédig Nombre |

Descripcidn

Zana [

Unidad de planificacion

Ermplazamienta| Propisdad | Edad/Procedencia/Uso | Licencias |

Régimen prop. | Regimenes esp. | Cargas resles |

Fecha
Nimero de protocal
Notario [

Aceptar Cancelar

Pestafia Régimen propiedad:

PGMe Manual del usuario

Se puede seleccionar, mediante dos menus desplegables, si la propiedad del edificio es vertical u horizontal

y si el edificio es de propiedad, ha sido arrendado o bien se trata de un edificio cedido:

Datos del edificio

Datos generale:

]

Cédig Nombre |

Zana

|
Descripeién |
I
I

Unidad de planificacidn

Enplszamienta| Propisdad | Edsd/Procedencis/Usa | Licsnciss| Declaracin cbra rusva © Réamen prop. | Regimenss ssp, | Cargas reales

Tipo de propiedad Vertical d
Régimen d uso Propizdad =

Aceptar Cancelar

Pestafia Regimenes especiales:

Mediante el botén ARadir se pueden introducir los regimenes especiales a los que puede estar sometido el

edificio:
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Datos del edificio i x|

Datos

Cédige Nompre |

Descripcidn

Zona

Unidad de plarificacidn

Emplazamiento | Propiedad | Edad/Procedenciafliso | Licenciss| Declaracion obra rueva | Régimen prop  Regimenes esp |Eargas resles |

Descripcién

Régimenes especiales
Fecha |

Documento |

Dessipcién |

Aceptar Cancelar

Afiadit I Borrar Modificar

Aceplar | Cancelar

Pestafia Cargas reales:

Finalmente si el edificio esta sujeto a alguna carga real hay la opciéon de hacerlo constar en esta pestafa
mediante el boton ARadir:

Datos del edificio i x|

Datos

Cédige Nompre |

Zona

[
Descripcion [
I
I

Unidad de plarificacién

Emplazaniento| Fropiedad | Edsd/Procedenciafliso | Livenciae| Dectnarion obra rueva | Régimen prop | Reaimenes esp.  Cargas resles |

Descripcitn Documento acreditativoe

Cargas reales

Fecha |

Dacumento |

Descripcicn |

Aceptar Cancelar

Afiadit I Barrar Modificar

Aceplar | Cancelar

3.1.1.3.2 Modificar

g
M Permite modificar los datos de la Unidad de planificacion como por ejemplo el Cédigo, Nombre
corto, Nombre largo y Emplazamiento.

3.1.1.3.3 Graficos

el
séfies | Permite afadir la informacion grafica de la unidad de planificacion, el funcionamiento es analogo al

indicado para la propiedad y para las zonas.

3.1.1.3.4 Calendario

M Calendario de la unidad de planificacion. El tratamiento de este calendario es el mismo que se ha
detallado en el apartado Datos de la propiedad cuando se hacia referencia al calendario de la propiedad.
(Ver 3.1.1.1.4 Calendario)

3.1.1.3.5 Imprimir

@ Permite, ademas de generar el documento html con la informacion de la unidad de planificacion,
incluir toda la informacién referente a los edificios contenidos en la unidad de planificacion, mediante una
pantalla donde se puede elegir si se quiere listar la Ficha general, la Ficha tipoldgica, la Informacién
grafica y la Descripcion constructiva:
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Imprimir Unidad de planificacion x|

Imprimir por cada edificio

[+ Ficha general
[~ Ficha tipoldgica

[~ Descrpcidn constuctiva

Aceptar Cancelar

3.1.1.3.6 Eliminar

x
_amnx | Permite eliminar la unidad de planificacién seleccionada siempre y cuando se hayan borrado

previamente todos los edificios que se hayan afiadido.

3.1.1.3.7 Abrir

=
M Abre la unidad de planificacién seleccionada para gestionar el mantenimiento preventivo, corrector y
de modificaciones y mejoras.

3.1.1.4 Datos del edificio

Los edificios se representan en el arbol de navegacién mediante el icono@. Si se sitla el cursor sobre un
edificio lo que se visualiza en la pantalla principal es lo siguiente:

Instituto de Tecnologia de la Construccion
Madrid

T Zons
T zmasu Madrid Zona Centro
MCO004 - Museo de Arte Thyssen-Bornemisza

Emplazamiento: Madrid (Madrid)

Fachada Emplazamiento

J [ bk

1TeC\Zana Centio\Madid\Madid Centio\Museo Thyssen

3.1.1.4.1 Pestaia General

En la pantalla principal se visualizan los Datos del edificio y los graficos correspondientes a las pestafias
Fachada y Emplazamiento.

3.1.1.4.1.1 Nueva localizacion

D
nevaloca | Permite crear localizaciones del edificio para poder incluir el inventario de los elementos de

mantenimiento. Las localizaciones se representan con el icono™® . La pantalla para introducir nuevas
localizaciones contiene los campos Cédigo Iocaligacién, Nombre, Descripcion, los menus desplegables
Uso y Usuario y finalmente la Superficie atil en M*:
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Datos de la localizacién x|

Cddigo localizacion I

Mombre I

Descripcidn I

Uso ISin determinar j
Uzuario ISin determinar j
Supefisiectl | 0 M

Arceptar Cancelar |

3.1.1.4.1.2 Ficha General

e
Feenersl | Permite visualizar y modificar los datos que se han introducido cuando se ha anadido un edificio a
una unidad de planificacién. Es preciso fijarse que ahora los campos Zona y Unidad de planificacién estan
llenos.

Datos del edificio x|
Datos g
Cadigo [mcoos Nombre — [Museo Thyssen
Descripcion [Muszo de Atz Thyssen-Bamemisza
Zona [Hadid
Unidad de planiicacion [Madid Zana Centia
Emplszamionto | Propiedad | Edsd/Pracedenciafliso | Lisencias| Declsracién obra nuieva | Fiégmen prop | Regimenss esp. | Corgas reales |
Muricipio [Marid (Madid) =] Cédign postal  [-402¢
Via piblica Cale =] Mambre delavia [Camera ds San Jerdrimo Nimers [T
Ohservacianes | Con fachada a Zorila y la plaza de la Lealtad 5|
Aceplar Cancelar |

'
F.medbgica] Permite introducir datos urbanisticos y de edificacién sobre el edificio, y ademas, contiene la
informacion sobre el uso y la superficie de las localizaciones que se vayan introduciendo en el edificio.

Pestafia Datos urbanisticos:

Ficha tipolagica del edificio x|

 Datos wbanisticosi| Datos edficacion | Superficies yuso |

Superficie del sala (] 1452500
Superficie ocupara por edficacion [nF) | 1800.00

Calificacion wbanistica

Planeamizrita

Propiedad Fundacion Thyssen Bomemisza

DObservaciones

|

Aceptar | Cancalar |

Se pueden introducir datos sobre la Superficie del solar, la Superficie ocupada por edificacion, la
Calificaciéon urbanistica, el Planeamiento y la Propiedad, ademas de las Observaciones que se
consideren oportunas.
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Pestafia Datos edificacion:

La pestafia de los datos sobre la edificacion permite definir la tipologia del edificio mediante un menu
desplegable que contiene los valores Aislado, Entre medianeras y Adosado. Ademas se puede introducir
la Altura maxima sobre rasante, la Superficie construida y la Configuracién volumétrica:

Ficha tipolbgica del edifi x|
Diatos uebanistions | D1atos saliain § Superficies y s |
Tipologfa islada -
Altua mésima sobre rasante [12.50
Superficie construida 6500
Configuracicn volumétiica | PB+2 plantss
Dbservaciones
Aceptan Cancelar |

Pestafia Superficies y uso

Finalmente la pestafia Superficies y uso permite consultar para todas las localizaciones cual es su uso,
qué tipo de usuario se ha definido y cual es la superficie util, y ademas da el valor de la superficie util para el
total de las localizaciones.

Ficha tipolégica del edificio x|

Datos urbanisticos | Datos edficacion | Superficies y usa

Todas las localizacionss Lacalizacié Uso [Usuaria [Sup. util
- Cubieta Cublett Sin delerminar Sin determinar
Fachada Norte Fachada Morte: Sin determinar Sin deteminar
Fachada Piincipal Fachada Fiincipal Sin determinar Sin determinar

- Fachada Sur Fachada Sur Sin determinar Sin determinar
General General Sin determinar Sin detemiinar

& Planta 00 Plania 00
Flanta 01 Hall Principal Vestibul Sin detemiinar

- Planta 02 Salal Sin determinar Sin determinar
Sala 2 Sin determinar Sin determinar
Planta 0 Sin determinar Sin determinar
Planta 02 Sin determinar Sin determinar

Total 4150

Aceptar | Cancelar |

3.1.1.4.1.4 Graficos

4
s | Permite afiadir la informacidn grafica del edificio, el funcionamiento es el mismo que en el caso de

las zonas o de la unidad de planificacion. En este punto se pueden vincular todos los documentos graficos
(fotografias, planos...) o escritos (memorias, informes...) del edificio. Los archivos de imagen se visualizaran
de forma directa. El resto de documentos (planos, textos...) se visualizaran como link. Para verlos hay que
pulsar sobre éste. Los planos seran consultables y editables desde cualquier ordenador cliente con los
programas registrados correspondientes

3.1.1.4.1.5 Imprimir

&
mpinit | Permite imprimir para el edificio seleccionado la ficha general, la ficha tipoldgica, la informacién
grafica y la descripcion.
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3.1.1.4.1.6 Eliminar

X
@ Permite eliminar el edificio siempre y cuando se hayan eliminado previamente todas las
localizaciones introducidas y no tenga mantenimiento corrector asociado dentro de la unidad de
planificacion.

3.1.1.4.2 Pestana Descripcion constructiva

La pantalla correspondiente a la pestafia Descripciéon constructiva se divide en dos, la parte superior,
donde se mostraran, una vez introducidos, los elementos de mantenimiento que se han definido para cada
localizacion, y la parte inferior, donde aparecen las diferentes localizaciones donde se encuentra el
elemento ademas de su medicion. La parte superior muestra los elementos agrupados, primero por
subsistema, en fondo azul oscuro, y después por solucion constructiva, en fondo amarillo. Ademas,
incorpora un menu desplegable que permite seleccionar un subsistema en concreto o bien todos los
subsistemas. El aspecto es el siguiente:

Plan y Gestion de Mantenimiento - [Estructura de a propiedad]

Subsister

TODOS LOS SUBSISTEMAS &l lmﬁvw

Acabada de baldosa cerdn
Deobia
Acabada de teja &rabe cer

Exterioes Abetras Jambas
Venlanas y balcon

Fabica cerdnica

Cormisas
Car Cerimicas

3000 M2
80,00 M2
4000 M2

ITeC\Zona Centio\MadicMadid Centio\Musea Thyssen

&
mprinit | Permite imprimir la descripcion constructiva del edificio.

3.1.1.5 Datos de la localizacién

Cuando se despliega un nodo correspondiente a un edificio lo que aparecen son las localizaciones que se
han introducido. Si se selecciona una localizacién cualquiera se ve lo siguiente:

Instituto de Tecnologia de la Construccién
Madrid

Madrid Zona Centro

Museo de Arte Thyssen-Bornemisza

001 - Hall Principal de acceso

Usuario:  Sin determinar

Uso: Vestibulo

[x] Enplazamierto

ITeC\Zona Centio\MadicMadid CentioMuseo ThyssenPlanta 00%Hal Pincipal

La pantalla principal de una localizacion contiene dos pestafias: General e Inventario.
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3.1.1.5.1 Pestaina General

La pestafia General contiene los Datos de la localizacidn y los graficos correspondientes a la Fachada y
al Emplazamiento.

3.1.1.5.1.1 Nueva localizacion

0O
nuevalocs, | Permite afiadir localizaciones a la localizacion seleccionada.

3.1.1.5.1.2 Modificar

7¢
_Medficar | Permite modificar los datos de la localizacion seleccionada.

3.1.1.5.1.3 Gréficos
<~
Géficos | Permite afadir la informacion grafica de la localizacién, el funcionamiento es el mismo que en el
caso de las zonas, unidad de planificacion o del edificio.
3.1.1.5.1.4 Imprimir

&
mermic | Permite listar los datos de la localizacion eligiendo entre la Informacién grafica y el Inventario. La
pantalla de seleccioén es la siguiente:

i Imprimir localizacion Xl

Opciones de impresion

[ Informacidn gréfica

[ Inventario

" hceptar Cancelar

3.1.1.5.1.5 Eliminar

X
__Emnar | Permite eliminar la localizacion siempre y cuando no contenga ningun elemento de inventariado.

3.1.1.5.2 Pestana Inventario

Este apartado se trata extensamente en la seccién 3.1.1.6 Inventario de localizaciones.

3.1.1.6 Inventario de localizaciones

La pantalla correspondiente al inventario se divide en dos partes, la parte superior es la parrilla donde iran a
parar todos los elementos de mantenimiento que se incluiran a partir de la base de datos de referencia. La
parte inferior es la base de datos de referencia propiamente dicha.

3.1.1.6.1 Base de datos de referencia de elementos de mantenimiento

La base de datos de referencia esta dividida en dos partes, la parte izquierda representa el arbol de
navegacion que para cada subsistema, escogido a partir del menu desplegable Subsistema, permite
escoger, a medida que se despliegan los diferentes nodos, segun la solucidon constructiva deseada, los
elementos de mantenimiento que formaran parte de aquella localizacion. Los elementos de mantenimiento
aparecen en la parte derecha de la base de datos cuando se accede a un nodo del arbol representado en
negrita.
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En el ejemplo siguiente puede verse que la solucidn constructiva por la azotea del edificio es una azotea no
transitable convencional con un acabado de impermeabilizacién de lamina elastomeérica in situ. Una vez
escogido el nodo “en negrita” del arbol de navegacion en la parte derecha de la base de datos aparecen los
elementos de mantenimiento que forman parte de esta solucién constructiva:

Plan y Gestion de Mantenimiento - [Estructura de a propiedad]

- X il v )
Prop Invertario Desdny  Eimiar | Plego  Effent Inprint

[Hodida

Supetficie 45000 M2

Supsifcie 35000 M2

Supeifcie 35000 M2

1000 U

Uridad 2000 U

Uridades 100 Ud

Cubirtas Descripcion consliuctiva
- Azotes

i e e
Acabado de loseta de cementa
Procidene

Tejaros
‘

il

ITeC\Zona Centio\MadicMadid CentioMuseo ThyssenPlanta 00%Hal Pincipal

3.1.1.6.1.1 Pegar

__Feaxr | Se activa cuando se selecciona un elemento de mantenimiento en la parte derecha de la base de
datos y permite incluir el elemento escogido en la parte superior (Inventario).

En el caso del ejemplo se puede apreciar que de todos los elementos que forman parte de la solucién
constructiva escogida (Acabado impermeabilizacidon lamina elastomérica in situ) se han incluido en el
inventario: el acabado, el sumidero y el sumidero lineal.

3.1.1.6.1.2 Pliego

Pec  Se activa cuando se selecciona un nodo que contiene el texto en fondo color azul celeste y permite
visualizar el pliego de condiciones técnicas de mantenimiento asociado a aquella solucidén constructiva en
formato html.

3.1.1.6.1.3 Elemento de mantenimiento

2

Eman: | Al igual que el boton Pegar, el boton E.Mant se activa cuando se selecciona un elemento de
mantenimiento en la parte derecha de la base de datos, y permite visualizar las operaciones de
mantenimiento preventivo para aquel elemento.

En la tabla de los elementos de mantenimiento, derivados de una solucién constructiva escogida a través
del arbol de la base de datos, se identifican, por una parte las columnas Cédigo y Familia, dos cédigos
internos de la base de datos, la columna correspondiente al Elemento de mantenimiento propiamente
dedo y finalmente con la ayuda de la barra de desplazamiento inferior la Descripcidn constructiva en
forma de recorrido por el arbol de navegacion desde el subsistema hasta el nodo que contiene los
elementos de mantenimiento.

3.1.1.6.2 Inventario
Una vez se han introducido los elementos de mantenimiento en el inventario a través del botén Pegar, se
observa en la parte superior de la pantalla estos elementos clasificados por solucién constructiva, con fondo

amairillo.

Cuando se pega un elemento de mantenimiento al inventario, la medicién adquiere el valor 1 por defecto.
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Para introducir el valor real de la medicion hay dos opciones, desde la pantalla del inventario o desde la
Ficha del elemento de mantenimiento.

Para hacerlo desde la pantalla del inventario es tan sencillo como situarse sobre la medicion del elemento,
columna Med, pulsar la tecla Retorno del teclado, introducir el valor numérico y volver a pulsar Retorno.

Si se hace un “doble clic” sobre el elemento se accede a la Ficha donde se puede cambiar la medicién en el
campo Mediciones.

3.1.1.6.2.1 Propiedades

Er'
&l Se activa cuando se selecciona un elemento del inventario y permite acceder a la ficha del elemento
de mantenimiento. También se puede acceder a la ficha del elemento haciendo “doble clic” sobre éste. Si el
elemento no se ha inventariado, la pantalla que se visualiza pulsando el botén Cerca es la siguiente:

Ficha del elemento de mantenimiento x|

Elemento de manteniniznta  [Sumidern de azotea general ohios

Mediciones 1200 U Unidades

Operaciones

d de actuacic| Coste| U Revision|% T

£ a
Arquitechura

Op. Referencia Propizdades Aceptar Cancelar

En primer término aparece el nombre del elemento de mantenimiento y las mediciones. Como se puede
observar se pueden cambiar los valores de las mediciones desde esta pantalla.

La tabla inferior esta compuesta por las operaciones de mantenimiento preventivo que provienen de la base
de datos de mantenimiento, en este caso son la inspeccion del estado del sumidero y una operacién de
limpieza y verificacion.

Ml Permite visualizar para cada operacion un informe en formato html donde aparece la ficha de la
operacion de referencia escogida. Esta ficha, ademas de la descripcién y la periodicidad, incluye los campos
Responsable, Tipos, Obligatoria y Certificada que definen la operaciéon preventiva. Finalmente incluye
una justificacion de costes.

__Pusiedadss | permite para cada operacién definir la fecha de la ultima realizacién de la operacion y la
tolerancia con que se puede efectuar. La introduccion de datos se realiza mediante la pantalla siguiente:

Ficha del elemento de mantenimiento N x|

Elemento de mantenimisnta ~[Sumidern de azotea general otros

Mediciones 12,00 U Unidades

Operaciones Datos de realizacin de la operacién
Operacion
- Fecha de a dkima realizacidn AR

% de lolerancia de realizacién [10 |

Aceptar Cancelar

Op. Referencia || Propiedades Aceptar Cancelar

Si en cambio se consultan las propiedades de un elemento inventariado la ficha que se visualiza es mas
extensa:
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Datos del elemento de inventario x|

Elemento de manlenimiento [Caera de gas natua més de 1000 kW
Cédigo de usuario CAL O
Descripeidn |Ea‘de'a o
Fecha de instalacicn 4/03/%5 =l
Mesiiciones 200U Unidades

| 1500 M longtud chimenea

Ficha técrica | Operaciones | Gréficos| Documentacian| Histdrico preventivo | Histérica comector | Histérica madificaciones y meioras |
Editar
[

En este caso ademas de los campos Elemento de mantenimiento y Mediciones el usuario puede
introducir un Cédigo de usuario para cada elemento, una pequena Descripcion y la Fecha de
instalacion.

En la parte inferior de la pantalla y divididas en siete pestafias aparecen la ficha técnica, las operaciones,
los graficos, la documentacion, y el histérico de las operaciones.

Pestana Ficha técnica:

Como se aprecia en la pantalla superior la ficha técnica para la bomba aceleradora del ejemplo incluye la
marca, el modelo, el caudal y la presion.

Permite cambiar los valores de la ficha técnica o bien aplicar una plantilla almacenada
previamente a través de la opcion Recursos del programa del menu Archivo.

La pantalla que se visualiza cuando se pulsa el boton Editar es la siguiente:

x4
Marca =l
Modelo:
Patencia Calorifica (Ki//h
Tipo de regulacicn:
| hplcarplaniila | Aceptar | Cancelar |

Podemos introducir nuevos campos o modificar los existentes directamente o bien podemos aplicar una
plantilla mediante el boton Aplicar plantilla.

[ #eies | pormite seleccionar una plantilla entre las almacenadas en los recursos del programa. La
pantalla de seleccion tiene el siguiente aspecto:
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Plantillas de fichas técnicas

001: Agcenzar

Aceptar Cancelar

PGMe Manual del usuario

Nota: en el supuesto de que se haya introducido alguna plantilla o se haya modificado la ficha técnica al
pulsar el boton Aplicar plantilla provoca el mensaje “Se eliminara el contenido actual de la ficha. Quiere
continuar?” que alerta de la pérdida de la informacién que hasta este momento formaba parte de la ficha

técnica.

Pestana Operaciones:

La pestafa de operaciones tiene el mismo aspecto y funciona igual que en el caso de la ficha de los
elementos no inventariados.

Pestana Graficos:

Datos del elemento de inventario x|
Elermento de marterimicnto [Caidera de gas natural mas de 1.000 Ket
Cédign de usuario CaL o1
Descipeien |Eﬂ'de'a o
Fecha de instalacion 4 /05/95 =l
Mediciones 200 U Unidades
| 1500 M longiud chimenea
Ficha lécrica  Dperaciones | Graficos| Documentacion | Histérica preventiva | Histérico conector | Histérico modiicaciones y mejoras |
|[Periode [0 [C [Unidad de actuacién [Horas| Coste| U_Revision[% T [+
| Cuetmo caldera: Comprobacicn de consumo de sgua Tmes  * | Clmalizacion 100 1879 arand o)
|| Cuerpo caldera: Comprobacién de temperatuia o presién 15dias | = || Clmatizacidn 100 1873 27/04/04 10|
|| Cuetpo caldera: Comprobacion estanquidad quemadorcalders Tmes | # || Cimalizacion 100 1873 27/04/04 10|
| Cuerpo calder: Comprobacién interior cuerpo caldera 1 mes Climatizaciérs 200 3758 27/04/04 10|
|| Cuerpo caldera: Comprobacien y regulacin vélvulas seguide Tmes | * | Cimalizacion 040 752 27/04/04 10|
|| Cuemo calders: Conraste p aiuste slementor de medicién 1 afo * | Climatizacin 030 564 2704/ 10|
|| Cuerpo caldera: Conirol p ajuste termostatos y presostatos 3 meses Climatizacién 100 1873 27/04/04 10|
|| Cuermo calders: Inspeccion sstado generaly estanquidad 1 afo * | Climatizacin 100 1613 27/04/04 10|
| Cuerpo caldera: Inspeceitn mateiial refractaiio Bmeses | * | Clmatizacion 020 323 27/04/04 10|
| Cuermo calders: Limpieza humos caldera Bmeses | * || Clmatizacion 100 1873 27044 0|
| Cuerpo caldera: Prusba hidréulica y de presién Bafios | * x| Climatizacién 000 57458 4/05/04 10|
| Duemador: Comprobiacian combustian y ruido Imesss Climatizacion 040 752 2704/ 0|
Muemadar Camnmbacian camasidn Ameses Climatizarin nan 37R 27/Nd/Nd Rl LI
Op Referencia Fropiedades

Aceptar Cancelar

Permite gestionar los archivos graficos relacionados con el elemento de mantenimiento. El archivo que se
encuentra en primer lugar se visualiza en la ventana de la derecha de la pantalla.
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Datos del elemento de inventario x|

Elemerta de mantenimisnta ‘EGMEIG de gas natural mas de 1,000 ki

Cédign de usuario CALOT

Descripeitn [Calders 01
Fecha de instalacion 4 /09/95 -
Mediciones [ 200U Uridodes

| 16500 M langitud chimenea

Ficha técrica | Operaciones  Gréficos | Dacumentacion | Histérica preventiva | Histérico canector | Histérica modificaciones y mejoras |

LT Il Descripcion

At Baja Visualzar

Aceptar Cancelar

Alta U . g . .

4 Abre un navegador para afiadir un archivo grafico a los datos del elemento inventariado. Una
vez seleccionado el archivo, el programa pide un titulo en forma de Descripcidon que corresponde a la
ultima columna de la tabla de graficos.

Baja

Wizualizar . . g
4| Abre un documento en html donde se visualiza el documento grafico.

Permite borrar el grafico seleccionado.

Pestafia Documentacion:

Permite vincular documentos en cualquier formato y funciona igual que en el caso de los archivos graficos.
Esta previsto para que el usuario pueda colocar archivos de texto (doc, pdf,...).

Datos del elemento de inventatio x|

Elemento de mantenimienta ‘Ealdala de gas natural més de 1.000 kia

Cédigo de usuario CAL Ol

Descripeitn [Calders 01
Fecha de instalacion 4 /09495 -
Mediciones TIW U Unidades

| 1500 M longitud chimenea

Fichatécrica | Operaciones | Bréfisos  Drecumentacian | Histéiico preventivo | Histérion corrector | Histérica modiicaciones y meioras |

LEr 3l Descripcion

Alta Baja Visualzar

Aceptar Cancelar

Pestafa Histoérico preventivo:

Permite visualizar las operaciones de mantenimiento preventivo que se han realizado hasta la fecha actual.
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Datos del elemento de inventario I x|

Elemento de mantenimisnto ‘Ea\dera de gas natural mas de 1.000 K

Cédign de usuario CaL o1

Desoripoién [Calders 01

Fecha de instalacion 4 /0395 -
Mediciones [ 200 Unidades

| 1500 M longitud chimenea

Ficha técrica | Operaciones | Graficos| Documentacion ~Histérco preventive | Histarico conector | Histérico modiicaciones y mejoras |

Coste| Horas

Wisualizar

Aceptar Cancelar

Wizualizar . . L.
4| Genera un documento html donde se visualizan los datos de la operacion y los datos de la
orden de trabajo asociada.

Pestana Histoérico corrector:

Permite visualizar las operaciones de mantenimiento corrector que se han realizado hasta la fecha actual.

Datos del elemento de inventario I x|
Elementa de martenimientn |[Caldera de gas natuial mas de 1.000 Kw'

Cédign de usuario CAL o1

Desciipeién [oldera 01
Fecha de instalacitn 4/03/35 -

Meciciones 200U Unidades
| 1500 M longtud chimensa

Ficha técnica | Operaciones | Gréficos| Documentacién| Histérico praventiva  Histéic caniectar | Histérico modficaciones y mejoras|

NE.Orden |Operacién _|Empresa | Trabajador |Modo

Wisualizar

Aceptar Cancelar

Wisualizar . . . Ly .
4| Genera un documento html donde se visualiza la ficha de la operacion correctora asi como los
datos de cada uno de los trabajos realizados.

Pestafia Historico modificaciones y mejoras:
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Elemento de mantenimiento ‘EEHEIE de gas natural més de 1.000 ks

Cédigo de usuaria [ero
Descripeién [Caldera 01

Fecha de instalaciin [amss =]

Mesiciones [ 2y unidades

| 1600 M langitud chimenea

Ficha técrica | Operaciones | Graficos| Documentacién| Histérico preventivo | Histérica corrector £ Hi

NE=Oiden |Operacion|Empresa | Trabajado] Moda

Wisuahzar

Aceptar Cancelar

Wizvalizar . . .. ipn .
—l Genera un documento html donde se visualiza la ficha de la operaciéon de modificaciones y
mejoras asi como los datos de cada uno de los trabajos realizados.

3.1.1.6.2.2 Inventariar

£
meentaio] Se activa cuando se selecciona un elemento en la parrilla superior. La pantalla de introduccion de

datos es la siguiente:

Inventariar elemento

Cédigo |

x|

Descripcion I
Fecha instalacidan I 1 /06/05 'l

Aceptar |

Cancelar |

Si por ejemplo se inventaria un grifo temporizado el resultado en la pantalla de inventario es el siguiente:

tura de la propiedad]

| Medida

Supeifcie

Uridades

12000 M2
22500 M2
22500 M2

100 Ud

E

Uridades

Uridad

Uridades
Uridades

ZonaMatte

100 Ud

1000 U

200 Ud
100 Ud

T Zonia Sur

533 Grupo de presi
e de paso

Agua fifa'\ e
\ Grupo de presi v
»

ITeC\Zona Centio\MadicMadid CentiotMuseo ThyssertPlanta 00\Sala 1

En negrita aparece el nombre del elemento inventariado, con el simbolo + en la columna de inventario I,y
debajo cada uno de los elementos inventariados, en azul, con el correspondiente cédigo y nombre.
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3.1.1.6.2.3 Desinventariar

B

_beslnv | Se activa cuando se selecciona un elemento inventariado, en negrita al grafico anterior, y permite
desinventariar el elemento con la consiguiente pérdida de informacién, aspecto del que alerta el programa
mediante el siguiente mensaje:

ATENCION x|
5i desinventaria el elemento seleccionado:
- Se agruparan todas las mediciones de los elementas actualmente inventariados v se creard un elemento no inventariada.
- Se perderd toda la documentacidn asociada a los elementos actuales,
- Se perderd toda la informacién histdrica de los elementos actuales.
w |

3.1.1.6.2.4 Eliminar

X
. Bmnax | Se activa cuando se selecciona un elemento cualquiera, inventariable o no. En el caso de que se
trate de un elemento inventariable que se haya inventariado, si se selecciona el elemento, en negrita, y se
pulsa el botéon Eliminar, aparecera un mensaje que alerta de la pérdida de toda la informacion que
contengan los elementos de inventario asociados en aquel elemento.

3.1.1.6.2.5 Pliego

Plego | Se activa cuando se selecciona una de las soluciones constructivas que clasifican los elementos y
que aparecen con fondo amarillo en la parrilla del inventario. Permite visualizar el pliego de condiciones
asociado a aquella solucion constructiva.

3.1.1.6.2.6 Elemento de mantenimiento

2
_EMat | Se activa cuando se selecciona un elemento cualquiera, inventariable o no, y permite visualizar un
documento html que contiene la descripcion del elemento y cada una de las operaciones de mantenimiento
preventivo asociadas, con la correspondiente justificacion de precios de acuerdo con la base de datos de
mantenimiento que incorpora el programa.

3.1.1.6.2.7 Imprimir

== | Permite listar tanto los datos de la localizacion, informacién grafica, como el inventario por aquella
localizacion.

3.1.2 Archivo/Usuarios

3.1.2.1 Mantenimiento de perfiles

Desde esta opcion se pueden definir las diferentes tipologias de usuarios que podran acceder a la
aplicacion. Para cada tipo de perfil se definiran las prestaciones del programa a las que tiene acceso.

La pantalla que aparece cuando se accede a Usuarios/Mantenimiento de perfiles es la siguiente:
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2% Gestion de perfiles de la aplicacién =10l x|

) &' X =l
Huevoperfl  Modicar Barrar Inprinir

[Cadigo
0] Admiristrador
Tecrico

e Cadigo: es un codigo que el programa asigna por defecto.
o Descripcién: nombre de cada perfil.

o Observaciones: observaciones sobre cada perfil.

3.1.2.1.1 Nuevo perfil

|
M Permite crear un nuevo perfil de usuario. La pantalla de introduccién de datos es la siguiente:

x
Mombre del perfil I
Observaciones ;I
E
Aceptar | LCancelar |

3.1.2.1.2 Modificar

i
M Permite modificar los datos del perfil de usuario y definir los permisos correspondientes al perfil
creado.

Pestafia General:

Datos del perfil x|
: General | Pemmisos |
Codigo perfil 1
MNombre perfil ITecmco
Dbservaciones Técnico del servicio de mantenimienta =]
Usuarios asignados Cédi| Nombre del usuario
8| Feman N
3| Pedro Martin

Aceptar | Cancelar

Cédigo perfil El programa asigna este cddigo por defecto.
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Nombre perfil Se puede modificar el nombre del perfil que se ha creado anteriormente.
Observaciones Se pueden modificar las observaciones.

Usuarios asignados Los usuarios que se den de alta con el perfil escogido apareceran relacionados en
esta parrilla automaticamente.

Pestafia Permisos:

Permite definir las funciones del programa a las cuales podra acceder el usuario al cual se asigne el perfil
seleccionado.

Datos del perfil |

General F‘elm\sosl
Perfil: Tecrico

Permizos por funciones

=[] Estructura
=-[#] Propiedad

ARadir 2ana

Modficar

Grélicos

[ Calendario
- [#] Imprimir
<[ Zonas
-[# Unidades de planificacidn
O Ediicias
- Lacalizacianes
--[J Uridades d actuacién

- Usuarios
#-[J Empresas mantenedaras
--[] Provincias y minicipios
- [ Mantenimientas maestras
- Recursos de pragrama
#-[] Cansultas globales
#-[] Explatacin de datos
[ Base de datos de referencia

Aceptar | Cancelar |

Las funciones del programa se muestran como un arbol desplegable. Las funciones asignadas a un perfil se
encuentran marcadas conl¥. Para asignar funciones es preciso pulsar sobre[d. Para suprimir funciones es
preciso pulsar sobrell.

3.1.2.1.3 Borrar

X
__Brar  Permite eliminar el perfil seleccionado.

3.1.2.1.4 Imprimir

&
_menmr | Genera un listado en formato html de todos los perfiles, donde aparecen Cédigo, Descripcién y
Observaciones.

3.1.2.2 Mantenimiento de usuarios

Permite dar de alta usuarios para que tengan acceso a la aplicacién, modificar sus caracteristicas o bien
eliminarlos.
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¥ Usuarios de la aplicacion -1ol x|

) ey x & z
Musvo  Modficar Borrar  Imprimir Actusizar

Codigo [Nambre del usuario Nombre de acceso | Comentarios

e Cadigo: es un codigo que el programa asigna por defecto. El icono e representa los usuarios que
estan conectados en aquel momento.

e Nombre del usuario: nombre de las personas registradas al sistema.
¢ Nombre de acceso: nombre de acceso al programa para cada usuario. (Nombre de usuario)
e Comentarios: comentarios sobre cada usuario creado.

e Tipos: tipos asignado para cada usuario.

3.1.2.2.1 Nuevo

]
weve | Permite afiadir un nuevo usuario. La pantalla de introduccion de datos es la siguiente:
B
MHombre/apelidos I
Mambre de usuario I
Contrazefia de acceso I
Confirmar la contrazefia I
Tipo -
Perfil I.-’-‘n.dministlador j
Aceptar | Cancelar
Nombre/apellidos Nombre y apellidos del nuevo usuario.
Nombre de usuario Nombre con que se quiere acceder al programa.

Contraseia de acceso Llave para poder acceder al programa.

Confirmar la contrasefia Es preciso volver a escribir la llave de acceso.

Tipos Menu desplegable para asignar el tipo de usuario, los tipos pueden ser:
Global: El usuario podra acceder a cualquier lugar del programa.

Planificacion: Para este tipo de usuario se tendran que definir las unidades de
planificacion a las cuales tendra acceso.

Actuacion: Habra que definir a qué unidades de actuacion tendra acceso el
usuario.
Corrector: Este tipo de usuario Unicamente podra realizar peticiones de

mantenimiento corrector via web.
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Perfil

3.1.2.2.2 Modificar

Modificar

PGMe Manual del usuario

Se tiene que asignar un perfil al nuevo usuario de acuerdo con los perfiles
creados en la opciéon Usuarios/mantenimiento de perfiles del menu Archivo de
la aplicacién. ATENCION a esta cuestion ya que, por defecto, la opcién que
asigna el programa es el perfil de Administrador, o sea con los mas

amplios derechos sobre la aplicacion

asignados y las estadisticas de utilizacion del programa.

Pestafia General:

Datos generales

Codigo usuario

Nombre

Nombre de usuario
Tipos

Teléfono

Contraseina

E-mail

Datos del usuario

Beneral | Permisos | Estadisticas |

Codigo usuario |1

Hombre [admin

Mombre usuarin |admin Tipo [actuacian | Teléfono

Contiasefia Basl ||

Cargo [ Sin deteminar =1 Depattamenta [Sin determinar

|

Comentarios |

Muricipio IBame\una [Baicelona)

| cedoopostal |7

Direceitn [

Permite introducir nuevos datos para un usuario creado, modificar las existentes y ver los permisos

=
=1
Aceplar Cancelar

Permite modificar y ampliar los datos del usuario seleccionado.

Caédigo que genera automaticamente el programa al crear un nuevo usuario.

No se puede modificar.
Nombre de la persona registrada al sistema.
Nombre de acceso a la aplicacion para el usuario.

Menu desplegable para definir el tipo de usuario.

Permite introducir un teléfono de contacto del usuario.

Llave de acceso al programa. Pulsar el icono J permite efectuar un cambio de

contrasefia a partir de la siguiente pantalla:

i, Cambio de contrasefia

Cambio de contrazefia

‘ w pewal [

Muewva contriasefia

Otra vez I
Aceptar I

Cancelar |

X

Permite introducir una direccion de correo electrénico del usuario, en la que éste recibira

los mensajes generados por la propia aplicacion en determinados momentos.

Cargo

Menu desplegable que permite asignar un cargo al usuario.

Para la introduccion de cargos es preciso consultar el apartado 3.1.5 de este manual.
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Departamento Menu desplegable que permite escoger el departamento al cual pertenece el usuario.

Para la introduccion de departamentos es preciso consultar el apartado 3.1.5 de este

manual.

Comentarios:  Permite realizar comentarios que apareceran en la columna Comentarios de la pantalla

principal.
Direccion Permite introducir la direccién del usuario.
Municipio Se elige el municipio pulsando el icono J

Cédigo postal Cadigo postal del usuario.

Direccion Direccion del usuario.

Observaciones Campo de texto libre.

Pestafia Permisos:

Permite definir permisos de entrada a las unidades de planificacion y actuaciéon segun tipo de usuario:

Datos del usuario

x|
General & Peimises. | Estadisticas |

Perfit: [Tzerica | Usuario: Pedio Matin
Pemizos por funciones - Pemisos sabre unidades de planificacion
< Procesos de l'aplicacié [cédigo [Unidad Planificacién
X Estiuctura 2| Madrid Centio
Usuarins
Empresas mantznedaras

Pravincias y miricipias

Mantenimientos maestios

Ficursas de programa
Consulas globeles
Explotacién de datos 5

Base de datos de referencia _Solssina |

- Pemisos sobre unidades de actuacidn
[Cédigo [Unidad Actuacian
1] Madid Centia, Cmaiizasien
3| Maid Centia b Instolaciones Generalzs
Selecciona
hceptst Cancelar
Perfil Pulsando el icono J se asigna un perfil al usuario. Ver el apartado 3.1.2.1 de este manual.

Usuario Nombre del usuario.

Permisos sobre unidades de planificacion

Muestra el cédigo y la descripcion de las unidades de planificacion a las cuales tiene permiso para acceder

el usuario.

Ml Permite seleccionar las unidades de planificacion a las cuales se quiere dar permiso de entrada

al usuario. La pantalla de seleccion es la siguiente:
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Escoger unidades de planificacion x|

Unidades de planificacién existentes

;
[ Unidad 1
[ Unidad de planificacion 2

Marcar todas | Desmarcar todasl Aceptar LCancelar

ol d . . . ..
L‘”‘SI Permite marcar todas las unidades de planificacion a la vez.

esmarcar todas . .
;’ Permite deseleccionarlas todas.

Permisos sobre unidades de actuacion

Muestra el codigo y la descripcion de las unidades de actuacion a las cuales tiene permiso para acceder el
usuario.

Seleccionar . . . L . .
—l Permite seleccionar las unidades de actuacion a las cuales se quiere dar permiso de entrada al
usuario. La pantalla de seleccion es la siguiente:

Escoger unidades de actuacion |

Unidades de actuacion existentes

[M] i adrid Centro
Madrid Centro
Madrid Centro % Instalaciones Generales

[[1 Madrid Centra * Proteccién Contra Incendios
[[1 Madid Centra S eguridad

[ Madid Centra  Transporte

Marcar tadas ! Desmarcar todas | Aceptar Lancelar

i} d . . . .
ﬂl Permite marcar todas las unidades de planificacién a la vez.

esmarcar todas . .
;’ Permite deseleccionarlas todas.
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Pestafna Estadisticas:

Permite consultar datos de interés para el administrador del sistema.

Datos del usuario x|

General| Pemisos  Estadistias |

~Accesos al programa

Cédigo i i Duracién Servicios

426 15 SErviCio 25 203.54 Sh 1Em 135

423 '0E/05 13:36:07 Th &6 m

422|  31/05/200519:4518 31/05/0519:45:39 80.25.203.54 205 4

421)  31/05/200511:55:31 1/05/0513:44:47 80.25.202.54 7ho43m 16¢ 200

419| 30/05/2005 14:26:10 30/05/05 14:23:22 8025 203,54 ELAIE] EEl

418| 30/05/200514:21:46 30/065/05 14: 2501 B0.25 203,54 Im 14s 36

417|  30/05/2006 134212 30/05/06 13:61:40 B0.25 203,54 Am 28s 48

416|  26/02/20051217.10 28/02/0512:21:10 127.00.1 am 21 -

~Dperaciones realizadas en el acceso

N Fecha [ Servicio [ Tiempo (ms) [Bytes In _[Bytes Out [# Regs

1 1/06/0513:3%22 Glb_Login 15 219 418
1/06/0613 3528 Gen_GetPermisos o 130 28595
1/06/0513 3529 Gen_Getl suario 15 180 535

1/06/05 13,3530 Gien_GetPefi 0 153 453
1/06/0513: 3537 Gen_Getsuario 0 180 535
1/06/0513: 3537 Estr_GetPropiedad o 132 525
1/06/0613: 3538 Estr_GetZonas o 162 630

8 1/06/0513: 3538 Estr_GetHtmPropiedad o 135 1535
3| /065133544 Esi_GelZonas 15 152 4z
0] 1/06/05 133544 Esu_GewridadesFlaniicacion 0 157 365

Aceptar Cancelar

Accesos al programa

Permite visualizar un histérico de las conexiones que ha efectuado el usuario, desde qué maquina ha
efectuado cada conexion, la duracion de ésta y el numero de servicios que ha efectuado, entre otros.

Operaciones realizadas en el acceso seleccionado
Detalle de cada uno de los servicios que ha efectuado el usuario por cada conexion.
3.1.2.2.3 Borrar

x
__Borar  Permite borrar el usuario seleccionado.

3.1.2.2.4 Imprimir
&

Imerim | Permite imprimir los datos del usuario actual y sus estadisticas de conexidn, o bien listar la totalidad
de los usuarios. La pantalla de seleccion es la siguiente:

x

— Dpciones de impresion

= Usuario actual

" Lista de los usuanios

Imprimir detalles

" Impririir detalles COM conexiones

Aceptar Cancelar

3.1.2.2.5 Actualizar

ey
=~

Aduslear - Actualiza la informacion mostrada respecto a los usuarios. Ademas permite refrescar la informacion
de los usuarios a medida que se van conectando.

3.1.2.3 Datos del usuario actual

Muestra directamente la pantalla de datos del usuario que accede.
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Datos del usuario x|

General | Permisos | Estadistoas |

~Datos g

Cédigo usuario [§

Hombre [ferran

Moambre usuario |ferran Tipo |Giobal 7| Tekfone
Conasefa [ | Emal [bemen@ieces
Cargo 1 Sl Manterimienta Depattamenta [Sin determinar |

Comentarios |

Municipio [Barcelons Baicelons) | cadigo postal

Direceién [

|

|

Aceptar Cancelar

Para ver las funciones de la pantalla consultar el apartado 3.7.2.2.2 Modificar

3.1.3 Archivo/Empresas mantenedoras
3.1.3.1 Pantalla general

Esta es la pantalla que se ve al entrar en el apartado de Empresas mantenedoras. En ella se visualizan
todas las empresas que tienen o son susceptibles de tener un contrato con alguna unidad de planificacion
de la estructura. Permite crear y modificar una base de datos de empresas mantenedoras, es decir
empresas que se encargan del mantenimiento de los edificios. Si se quieren consultar los datos de las
empresas mantenedoras, hacer “doble clic” con el ratén sobre una de ellas.

5 Archi

O x
Nueva  Modficar  Borar  Imprimir
Codigo [ Nombre de la empresa

12| CLMANT Madrid (Madiid)
15| CONSTRU Madrid (Madid)

=

P elona)
17| CUBITEIA Toledo (T leds)
16| ELCTRONOR

7| endesatecsa
73] EXTINT

hidlasa
70| LN.CEND.,

1TeC.
MANTINGA
Repsal

ment a)
THYSSEN Ceuta Ceuta] Ernpresa de maguinaria d ansgorte de personas y mercancias

Las funciones que se pueden aplicar en este apartado son:

O
_Meva | Afjadir una nueva empresa: Permite introducir una nueva empresa en la base de datos de las

empresas.

ey
_Medficar | Modificar los datos de la empresa: Permite acceder a la informacion relacionada con la empresa

que se seleccione con el cursor.

x
_ Brrar Borrar la empresa seleccionada: Elimina la empresa si ésta no tiene ningun contrato vigente con

alguna unidad de planificacion.

&
@ Imprimir: Imprime una ficha o fichas de empresas mantenedoras. Es preciso seleccionar una
opcién de las tres posibles. El formato de impresién sera una pagina htm con la opcién imprimir.
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heprir empresas

Opciones de impresion

f+ Listado de empresas
= Completo de la empresa actual

" Completo de todas las empresas

Aceptar | Cancelar

3.1.3.2 Ficha de la empresa

. . . 0 -
Para introducir una nueva empresa, pulsar sobre el boton M y aparece la siguiente pantalla.

Datos de la empresa
General | Dontactos | Subsistemas| Contratos marterimisnta |
- Datos generale:
Nombie | NIF
Teoro | | Fa 7
Emal [ we | wl
Comentarios |
‘;/;;:;:\‘;" | | cedgopesal [
Direccian |
E
=
Aceptar Cancelar
3.1.3.2.1 Pestaina General
Datos personales Apartado que hace referencia a los datos de identificacion de la empresa, como el

nombre, el teléfono, NIF, fax, correo electrénico, pagina web o comentarios. El
botén_*1, abre la pagina web a través del navegador de internet.

Direccion Apartado donde se introducen los datos geograficos de la empresa. El boton  abre
una pantalla que contiene un arbol desplegable con todas las provincias y
municipios.

Observaciones Espacio destinado al usuario para poder incluir la informaciéon adicional que

considere conveniente.

3.1.3.2.2 Pestaina contactos

Datos de la empresa

Gieneral | Contactos | Subsistemas | Contiatos ienta |

Empresa:  Label3
Hombre Teléfono

Hugvo Modiicar Bonar

Aceptar LCancelar
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Nuevo Permite introducir los datos referentes a las personas de contacto. Al pulsar el botén Nuevo
aparece la siguiente pantalla.

x

Empresa

MNombre

Cargo

Tel&fono

Fax

I il

E-mail

Aceptar Cancelar

Cuando se pulse Aceptar, el nuevo contacto aparecera en la pantalla anterior.

Modificar Permite modificar los datos introducidos, en la pantalla anterior, del contacto que se seleccione
con el cursor.

Borrar Eliminara el contacto que se seleccione con el cursor.

3.1.3.2.3 Pestaia subsistemas

Datos de la empresa

General| Contactos | Subsistems | Contratos mantenimienta |

Empresa:  Label3

m]
[ Estuctuia

[ Cerramizntos y divisorias interiores
] Resestimizntos interiores

L] Instalacidn de agua

] Instalacion eléctrica

[ Instatlacié de gas-combustible
] Instalacidn de saneamienta
[ Instalacién de calefaccién

L] Instalacidn de refigeracion

] Instalacidn de climatizacion
[ Instalacién de venliacion

[] Proteceién contra incendios
[ Instalacién de hansporte

[ Instalacidn de seguridsd

[ Instalacién de audiovisusles
L] Instalaciones especiales

] Limpieza

[ Inspecciones técnicas

Marcartodos | Desmarcar todos

Aesplar Careslar

Con la ayuda del cursor, se pueden seleccionar los subsistemas de los que la empresa se puede hacer
cargo del mantenimiento.

Para seleccionar un subsistema, hacer “clic” en la casilla a la izquierda del nombre. El boton Marcar todos,
seleccionara todas las casillas, y el botébn Desmarcar todos las desactivara todas.
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3.1.3.2.4 Pestaia contratos de mantenimiento

Datos de la empresa

Gonersl| Contactos | Subsistemas  Cantrales mankenimiznta |

Empresa:  Label3
Fecha Inicio_|Fecha Final U. Planificacion | Referencia Preventivo] _ Conector [IILISIES

Total € Preventivo / Canrector / Modificacién y mejoras) | 0.00] 0,00 0

Aceptar Cancelar

Muestra los datos relacionados con los posibles contratos que se hayan establecido con la empresa. Al
hacer aceptar, se vuelve a la pantalla principal.

Las columnas de esta pantalla mostraran la siguiente informacion:

¢ Fecha inicio/Fecha final: Muestra la fecha de inicio del contrato y la fecha de finalizacion.

e S: Indica con una cruz los contratos que son vigentes. Si el contrato no es vigente, la casilla estara en
blanco.

e U. Planificacion: Indica la unidad de planificacion a la que hace referencia el contrato.
o Referencia: Muestra el codigo que el usuario ha asignado al contrato.

o Preventivo/Corrector/Mejoras: Muestra la cantidad monetaria, en euros, que se ha contratado para
cada tipo de mantenimiento, en el caso de que el contrato defina cantidades para alguno de estos
conceptos.

Las casillas, en gris, de la parte inferior de la ficha, muestran la suma total de las cantidades contratadas
para cada tipo de mantenimiento.

3.1.4 Archivo/Provincias y municipios

3.1.4.1 Pantalla general

Pantalla que permite introducir nuevos municipios, para poder ubicar los edificios, empresas, etc. En todos
aquellos recursos del programa que precisen una localizacion geogréfica.
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x
O X

Muevo rodificar Botrat

-Catalunya

Comurnidad ¥ alenciana
-Bragon

-Andalucia

- Principado de Asturiaz
lllez Balears

Canariag

Cantsbria

Castilla-La Mancha
Castilla v Ledn
Extremadura

Galicia

Comunidad de b adrid
Fegion de Murcia
Cormunidad Faral de Mavara
Pais Y asco

La Rioja

Ceuta v belila

Aceptar |

D
Meeve | Nuevo municipio: Permite introducir un nuevo municipio a una provincia. Si se pulsa el botén,

aparece la siguiente pantalla:

x

Frovincia

Municipio I
Cadigo poztal I

Aceptar Cancelar

En el campo Provincia, formado por un menu desplegable, se puede escoger cualquier provincia de
Espafia. En los campos, Municipio y Coédigo postal, se puede introducir cualquier formato tipos texto o
numeérico. Al hacer aceptar, aparecera el nuevo municipio en el arbol desplegable.

X
__Barar Borrar municipio: Permite borrar un municipio, el botén estara activo si el cursor se coloca sobre un

municipio y sera éste que lo borre. No se pueden eliminar provincias ni comunidades auténomas.

i)
_Medficer | Modificar municipio: Permite acceder a los datos de un municipio, el botén estara activo cuando el

cursor esté colocado sobre un municipio y sera éste que lo pueda modificar.

3.1.5 Archivo/Mantenimientos maestros

3.1.5.1 Usos, usuarios localizaciones, cargos y departamentos

En el menu Archivo, en el apartado de Mantenimientos maestros, si se selecciona con el cursor se
obtendra la siguiente pantalla:
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Mantenimientos Maestros x|
Usos I Usuarios Iocalizac:innesl Cargosl Departamentas |
Cadigo Descripcidn -
007
012 Airchiva
0o Aula
005 Diespacho administrativa
014 Despacha direccidn
004 Despacha Personal Docente
006 Labaratario
003 Local techico
010 Sala de actos
013 Sala de lectura
0o3 Sala de reunidn
000 Sin deteminar
m1 T alles j
HNuewva | Modificar Barar
Imprirnir | Ordenar por:  {+ Descripeion £ Codigo

En donde se encuentra cuatros pestafias la informacion contenida en estas pestafias es utilizada en el
apartado Estructura del menu Archivo. Concretamente las pestafias Usos y Usuarios localizaciones,
son dos menus desplegables en la ficha Nueva localizacion; y las pestafas Cargos y Departamentos, son
dos menus desplegables en la Ficha de peticidon, del mantenimiento corrector y las modificaciones y
mejoras. Para ver con mas detalle su funcion, consultar el capitulo de Unidad de planificacién y Creacion de
edificios.

Pestana Usos
Hace referencia a los diferentes tipos de usos de localizaciones que puede haber en un edificio.
Nuevo

Muestra por pantalla una ficha como la siguiente. En donde se puede introducir un cédigo a escoger por el
usuario, y el nombre del uso. Al hacer aceptar, aparecera el nuevo uso en la tabla de usos.

Mevousa x|
Cédign ||
Descripoian I
Aceptar Cancelar

Modificar

Muestra la ficha anterior, en donde se puede hacer cualquier modificacion.

Borrar

Permite eliminar el uso siempre y cuando no esté vinculado a una localizacion de un edificio.

Los usos se pueden ordenar por cédigo o descripcion, y el boton Imprimir muestra las siguientes opciones:

i Impresion de mantenimiento de ma x|

Opciones de impresion

% Pestafia seleccionada

" Todas las pestafias

Aceptar [ Cancelar

Las siguientes pestanas tienen el mismo funcionamiento, pero se diferencian por su contenido.
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Pestafia Usuarios localizaciones
Hace referencia al tipo de usuario que hara uso de la localizacion.
Pestafia Cargos

Se pueden definir los diferentes cargos que puede tener la persona de contacto susceptible de introducir
una peticién de correccién o modificacion y mejora de algun elemento de mantenimiento del edificio.

Pestana Departamentos

Centro o departamento donde pueden pertenecer los cargos definidos a la pestafia anterior.

3.1.6 Archivo/Recursos del programa

Muestra una pantalla como la siguiente:

Recursos del programa x|

Flantillas | Mensajes web I

Hueva Modificar Barrar

3.1.6.1 Plantillas

En esta pestafia se pueden introducir fichas prototipo de elementos que son susceptibles de ser
inventariados. La ficha se utilizara desde las pantallas de inventariado de elementos de un edificio. (Véase
el capitulo 3.1.1.6.2).

Nuevo

Permite introducir una nueva plantilla. La ficha tipos sera la siguiente:

Ficha de la plantilla x|
Cédign |
Desciipeicn |
Plantila =]
Aceptar Cancelar

El Cédigo y la Descripcién son opcionales para el usuario y serviran de identificadores de la plantilla. En el
campo Plantilla, el usuario puede editar en formato tipo texto una serie de parametros estandarizados que
sirvan para identificar un elemento de mantenimiento. Un ejemplo podria ser la plantilla de una bomba de
calor:

70



PGMe Manual del usuario Menus principales de la aplicacion

Ficha de la plantilla x|
Cédigo oz
Descripeidn |Bomba de Calor
Plantila Marca =
Hodelo:
Potencia calorifica [k /h)
Potencia figoritica ki hi
Aceplar Cancelar

Modificar

Muestra la pantalla anterior, en donde se pueden hacer las modificaciones que se crean convenientes.
Borrar

Elimina, sin ninguna restriccién, la plantilla.

3.1.6.2 Mensajes web

Recursos del programa x|
Plantilas | ]
Menszaje a emitir cuando =e acepta una solicitud recibida via web
Su peticidn ha sido aceptada y serd tramitada por los servicios de mantenimiento ﬂ
[
L} je a emitir do se rech una solicitud recibida via web
Su peticidn ha sido rechaza. ﬂ
[
Aceptar |

En esta ficha se define el mensaje que, por defecto, se enviara via correo electronico al solicitante de los
trabajos de los servicios de mantenimiento. Hay dos mensajes diferentes que se emiten cuando una
solicitud es aceptada o rechazada. En el momento de enviar el mensaje, el usuario puede hacer las
modificaciones que crea convenientes, ya que la pantalla que se muestra es editable.

3.1.7 Archivo/Consultas globales
3.1.7.1 Mantenimiento corrector

La opcién Consultas globales del menu Archivo, permite consultar datos sobre las operaciones de
mantenimiento corrector, y sus respectivos trabajos, que se han realizado o estan activas. La pantalla de
seleccion es la siguiente:
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Consulta global de operaciones de mantenimiento corrector

r~ Edificios # Unidades de 16 ~ Empresas C

@ Edficios © Unidades de actuacisn .
& Estadn operaciones Todos -
I ITeC E——
LI, Zona Cen Estada rabajos Todos -
Tk Zona Norte Descripeisn de 5 lesion Todas -
B Zona§
2 DG Zona Sur Causas de lalesion Todas ~
Calficacion de gravedad Todas -
Urgencia Todas -

Todas Ninguna ’—T;.,.,

© Operaciones activas & Dperaciones histéricas

i Fechas
© Sinfilro fechas " Fecha notificacian

" Fecha aceptacién " Fecha smisién parte

[] Cerramigntos y divisorias intefiorss " Fecha finalizacin " Fecha ciene

[] Revestimientos interiores

[ Instalacién de agua Desde 2 /06/05 hd
[ Instalacisn eléctica I—L[
[ instablacis de gas-combustible ] ||| e
Todas Ninguna
Aceptar Cancelar

En la parte izquierda de la pantalla, bajo el nombre Edificios/Unidades de actuacion, se identifica el arbol
de navegacion que permite, marcando una u otra accion, seleccionar sobre qué edificios o unidades de
actuacion se quiere realizar la consulta. La parte central de la pantalla se compone de dos filtros, el
superior, Empresas, permite realizar la consulta por empresa de mantenimiento. El boton Todas permite
marcar todas las empresas directamente, mientras que Ninguna las desmarca todas. El filtro inferior,
Subsistemas, permite realizar la consulta por uno o mas subsistemas. Funciona igual que el filtro
Empresas.

La parte derecha de la pantalla permite definir las consultas globales a partir de las Caracteristicas de las
operaciones de mantenimiento corrector. Este cuadro estd formado por seis menus desplegables: Estado
operaciones, Estado trabajos, Descripcion de la lesion, Causas de la lesion, Calificacion de la
gravedad y Urgencia.

Estado operaciones

Permite realizar la consulta sobre las operaciones que se encuentran en un estadio determinado, pueden
ser: Todos, Aceptada, En estudio, En curso, Acabada, Verificada o Cancelada.

Estado trabajos

Permite acotar la consulta por el estado en que se encuentran los trabajos de mantenimiento corrector,
pueden ser: Todos, Pendiente, Programado, Planificado, Emitido, Ejecutado, Disconforme,
Justificado o Aceptado.

Descripcion de la lesion

Permite definir la consulta por tipo de lesién, pueden ser: Todas, Fisuras/grietas, Deformaciones,
Degradacion del material, Humedad, Incumplimiento normativo, Falta de aparato, Funcionamiento
incorrecto, Instalacion fuera de servicio, Defectos de seguridad, Ruptura u Otros.

Causas de la lesién

Segun cual sea la causa de la lesion, pueden ser: Todas, Efecto del subsuelo, Defectos de proyecto,
Defectos de ejecuciéon, Defectos de material, Presencia de humedad, Efectos térmicos, Efectos
meteorolégicos, Incendio, Falta de mantenimiento, Mantenimiento inadecuado, Envejecimiento,
Anterior a normativa vigente, Fuera de normativa, Aparato defectuoso, Uso inadecuado, Defectos de
instalacién, Vandalismo, Accidental u Otros.

Calificacion de la gravedad

Permite filtrar la consulta por el tipo de gravedad de la operacion correctora, puede ser: Todas, Leve,
Importante o Grave.
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Urgencia

Permite realizar la consulta segun cual sea la urgencia de realizacion de las operaciones de mantenimiento
corrector, pueden ser: Todas, Programable, Baja, Media, Alta o Inmediata.

El cuadro Tipo permite definir si se quieren consultar operaciones que se encuentran activas, Operaciones
activas, o bien operaciones que formen parte del histérico, Operaciones histoéricas.

El cuadro Fechas mantenimiento permite definir, por una parte por qué tipo de fecha se quiere realizar la
consulta, por Fecha notificaciéon, Fecha aceptacion, Fecha emision parte, Fecha de finalizaciéon, Fecha
cierre o bien Sin filtro de fechas. Por su parte cual es el intervalo de fechas entre los que se quiere hacer
la consulta, esto es posible gracias a los menus desplegables de elegir fechas Desde Hasta que por
defecto contienen la fecha actual.

3.1.7.2 Modificaciones y mejoras

El funcionamiento y el aspecto de la pantalla de seleccion son exactamente iguales al del mantenimiento
corrector, véase apartado 3.1.7.1.

3.1.7.3 Mantenimiento preventivo

En el caso de las consultas globales para el mantenimiento preventivo, la pantalla de seleccion tiene el
siguiente aspecto:

Consulta global de mantenimiento preventivo x|
- Edificios / Unidades de i -C fsti
o gflcj_g_g £ Unidades de actuacién pe—— lﬁ
[1&d 1TeC . I—L[
T4 Zona Centro Tipa Todas
Tk Zona Norte Obligatoriedad Todas -
Tk Zona Sur
r~ Estado de ejs
" Realizadas
" Justificadas
€ Fuera de plaza
- Fechas imii
Desde 200605 T
[ Cerramientos y divisorias interiores Hasta 2 /0605 =
| Rewestimientos interiores
[ Instalacion de agua
] Instalacidn eléctica
[ Installacic de gas-combustible =l
Todas Ninguna
Aceptar LCancelar

Las partes izquierda y central de la pantalla son idénticas a las que se han visto para las consultas globales
de mantenimiento corrector y modificaciones y mejoras, véase apartado 3.1.7.1. La parte derecha, en
cambio, contiene diferencias significativas, el cuadro de caracteristicas contiene tres menus desplegables:
Responsable, Tipo y Obligatoriedad.

Responsable

Permite realizar la consulta segun el tipo de responsable de realizar la operacion, pueden ser: Todos,
Contratista, Especialista, EIC, Técnico o Usuario.

Tipo

Consulta segun el tipo de operacion de mantenimiento preventivo, pueden ser. Todas, Reparacion,
Sustitucion o Conservacion.

Obligatoriedad

Permite realizar la consulta segun la obligatoriedad de la operacion, pueden ser: Todas, Recomendada,
Obligatoria o Certificada.
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El cuadro de Estado de ejecuciéon permite realizar la consulta de las operaciones de mantenimiento
preventivo segun si han sido Realizadas, Justificadas o bien si estan Fuera de plazo.

Finalmente el cuadro Fechas mantenimiento permite definir el intervalo de fechas en que se quiere hacer
la consulta.

3.1.7.4 Consultas de contratos
3.1.7.4.1 Estado de la contratacion

Permite ver a la propiedad cual es el estado contractual en cuanto a las unidades de actuacién presentes.
La pantalla de seleccion de unidades de actuacion es la siguiente:

Estado de la contratacion x|

i~ Unidades de

T3 Zona Centro
=Ty Madid

BB Hadid Centro
@ Arquitectura
Climatizacién
Instalaciones Generales

[A® Proteccidn Contia Incendios
@ Seguridad

@ Transporte

OTY Zona Hoite

T} Zona Sur

Aceptar | Cancelar |

El documento en formato html editable que se genera cuando se pulsa el boton Aceptar es el siguiente:

ZjEstado de la contratacidn - Microsoft Internet Explorer proparcionado por ITeC

| ovsceion [ B8] Ci\archivos de programaliTeCluniversicats 2\ Cansulta.Ftm ] @ || v

Estado de la contratacién

Madrid Centro
Instalaciones Generales

intal o
ELCTRONCR

Fechainicio 280404 Fechafinal 280405

Caste MP 520,006 Coste MC 1.000,00€ CosteMyM 1000006
Comentarios

Madrid Centro
Arquitectura

Descripcién  constructores mantenedores

Referencia const.mart
Empresa CONSTRU

Fechainicio 270404 Fecha final 27048

Caste MP 1.000,008 Caste MC 10,000,008 CosteMyM  00¢

Comentarios

Madrid Centro
Climatizacién

Descripcion Climatizacion general

Referencia  CLMAT

Empresa CLMANT

Fechainicio 130504 Fechafinal 130500

CostoMP  Goooe  CosteMC 1200006 GosteMyM  Ogoe -
[Erise [ [ [@nec .

En este documento se identifican, para cada unidad de actuacion, los datos del ultimo contrato realizado,
como son la descripcion, referencia, empresa, fechas de inicio y final de contrato, presupuestos para el
mantenimiento preventivo, corrector y modificaciones y mejoras y comentarios.

3.1.7.4.2 Contratos por empresa

Permite consultar el estado de los contratos para cada empresa.
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X
- Unidades de 6 Filtro de datos
= Contratas vigentss
B Zona Cenra
E|-TJ| Madiid " Contratos histéricas
i =AM Madid Cantia

# trquitectura

# Clmatizacidn Desde 2005

# Instalaciones Generales
Hasta 2005
# Prateccion Contra Incendios
# Seguidad

L E# Trenspote
T4 Zona Norte
1T Zona Sur

Aceptar Cancelar
Contratos por empresa - Microsoft Internet Explorer proporcionado por [TeC —[ol x|
Achivo  Edcion Yer Favortos  Herramientas  Ayuda ‘
- D (1) | Dlessmeds [Sfrsiortos (Bl | B SE &

Dirccién [B] Cilarchivos de programalTeCiliniversitatsZ|Consulta. htm =] @rra ||vices
Contratos por empresa

CLIMANT (12)

Direccion

AXXXX 44

Zona: Madrid

UPL: Madrid Zona Centro

UAGC: Climatizacion

Descripcion Climatizacién general

Referencia  CLIAT

Empresa CLIM&NT

Fecha nicio iasns Fechafinal 190508

Costemp o000 CosteMC 1200000 Costemm 00

Comentarios Corttrato temporal para calefaccion, refrigeraciin, climatizacian y ventilacion.

CONSTRU (15)

Direccion

XXXXX 44

Zona: Madrid

UPL: Madrid Zona Centro

UAC: Arquitectura

Descripeion constructores mantenedores

Referencia  constma

Emprosa consTRU

Fechamicio 270404 Fechafinal  2rmene

CostoMP 10000 CostoMC 1000000 CostothyM 00

Comentarios

ELCTRONOR (16)

Nirareidn =l
G [ [ [@mrec 7

los datos que encabezan cada uno de los contratos corresponden a la empresa y son: el nombre, un cédigo
interno, la direccion y el codigo postal. Estos datos se pueden consultar y modificar, si se quiere, en el
apartado empresas mantenedoras del menu Archivo.

3.1.7.4.3 Contratos por unidad de actuacion

Seleccionando las unidades de actuacion que se desee, se obtendran los contratos comprendidos en cada
unidad de actuacién

3.1.7.5 Estado mantenimiento
3.1.7.5.1Control de mantenimientos

A diferencia de las consultas globales que se han visto de manera individual para el mantenimiento
preventivo, corrector y modificaciones y mejoras, este tipo de consulta permite, de una forma mas directa,
localizar las operaciones que se encuentran fuera de plazo para cada tipo de mantenimiento y verlas en un
mismo listado. Segun los filtros mostrados en la pantalla que vemos a continuacion, también se puede
obtener informacién sobre operaciones justificadas, sin contratar, sin programar...

Es muy interesante poner atencidon en los botones de seleccién, sobre operaciones obligatorias y

certificadas, puesto que nos permitiran hacer busquedas que nos indiquen si estamos actualizados en el
cumplimiento de la normativa vigente.
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wi. Filtro de consulta de mantenimientos por edificio x|

~Seleccion de edificio: -0 i de imi p
[ ™ Fuera de pl
plazo
1Tk Zona Cerro .
-[1T Zona Morte ustificadas
[T Zona Sur I™ Sin contratar
Tipor
’VI_ Recomendadas [ Obligatorias ™ Cerficadas
0 i de
™ Sin pragramar
™ Fuera de plazo
o i de madificaci ¥ mejoras
™ Sin programar
™ Fuera de plazo

Aceptar | Cancelar |

La parte izquierda de la pantalla permite, a modo de arbol de navegacién seleccionar los edificios de los que
se quiere consultar el estado del mantenimiento preventivo, corrector y de modificaciones y mejoras. En la
parte derecha, el cuadro de Operaciones de mantenimiento preventivo contiene, en un primer nivel, tres
casillas para elegir si se quieren consultar las operaciones que se encuentran Fuera de plazo, Justificadas
y Sin contratar, y en un segundo nivel por qué tipo de operaciones queremos realizar la consulta, por las
operaciones Recomendadas, Obligatorias o Certificadas.

El cuadro Operaciones de mantenimiento corrector contiene dos casillas para escoger si interesa ver las
operaciones Sin programar, las que se encuentran Fuera de plazo, o ambas.

Finalmente el cuadro Operaciones de modificaciones y mejoras permite consultar las operaciones de
modificaciones y mejoras que estén Sin programar o bien Fuera de plazo.

El resultado es un documento html con la informacién solicitada, este documento contiene, a modo de
encabezamiento y con el titulo Filtro de busqueda, la seleccion que se ha hecho para cada tipo de
mantenimiento y acto seguido el tipo de operaciones que se ha marcado en la pantalla de seleccion
anterior.

3.1.8 Archivo/Explotacion de datos

De este apartado cuelgan una serie de explotaciones de datos utiles para medir la eficacia del
mantenimiento llevado a cabo.

Los datos obtenidos en estos listados se pueden exportar a excel para ser tratados segun quiera el usuario.
Asi, podra obtener gréaficos o presentaciones diferentes.

Para trasladar las tablas de los listados es preciso seleccionar la tabla y con el boton derecho del raton
elegir la opcién Copiar, posteriormente, abrir el programa excel, pulsar el botdn derecho del ratén y elegir la
opcion Pegar para enganchar la tabla.

3.1.8.1 Trabajos por meses/edificios
Genera un documento html editable con el nombre “Numero de trabajos por meses/edificio” donde, por cada
edificio, muestra el numero de trabajos que se han efectuado cada mes por cada tipo de mantenimiento y

diferenciando los ejecutados de los justificados y de los no conformes. La pantalla de Seleccién de
edificios y de Filtro de datos es la siguiente:
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Nimero de trabajos por meses/edificios

i~ Seleccién de edificios

O 1meC
Tk Zona Centro

Oy Zona Notts
O} Zora Sur

Filtro de datos

Menus principales de la aplicacion

[¥ Inchuit &l mantenimienta preventiva
[¥ Inchit &l mantenimienta corrector

¥ Inchuir modificaciones » mejoras

2005

Afio

] e |

La parte izquierda, llamada Seleccién de edificios permite, a modo de arbol de navegacion, elegir los
edificios de los que queremos ver la cantidad de trabajos realizados o justificados.

El Filtro de datos permite incluir para los edificios seleccionados en el arbol de la izquierda los tres tipos de
mantenimiento o bien combinaciones de ellos, ademas de definir el afio por el que se quieren consultar los
trabajos mensuales. El documento que se genera es el siguiente:

ificias - Micrasoft Internet Explorer proporcionado por ITeC. I -[O] x|
Brchivo  Edcién  Yer Eavortos  Heramientas  Ayuda ‘
s - S - @D [2) | Qiosawsds [Garavortos (Frsonel |- S5 @ - Bl @
oreccin [l et i =] @ [Jveos|
Numero de trabajos por meses/edificios
Filtro de busqueda
Seleccidn de edificios
Zona centro
Madrid
Madrid Contro
Museo Thyssen
fittro de datos
Incluir el mantenimiento prevsrivo
Incluirof manterimionto corroctor
Incluir medificaciones y mejoras
Aiio 2004
Madrid
Madrid Centro
Museo Thyssen
Ene Feb Mar Abr May Jm  Ju Ago Sep Ot Mov Dic TOT
o s o o0 o o o o o o s o o o
s o 0 o 2 o o o o s o o 2
P e S
P S T
s 9 0 s 2 o 9 o &« 2 o 2 o
e P S O
@] Listo [ [ Emirc %

Las columnas representan los meses y las filas corresponden a la cantidad de operaciones discretas de
mantenimiento preventivo correctamente efectuadas (Preventivo realizado) o bien justificadas (Preventivo
justificado); y en cuanto a los trabajos de mantenimiento corrector y de modificaciones y mejoras, si se han
recepcionado con conformidad (Corrector/Mejoras realizado), si se han justificado (Corrector/Mejoras
justificado) o bien si se han cerrado con disconformidad (Corrector/Mejoras disconforme).

La dltima columna (Todo) representa el total de érdenes por cada tipo de mantenimiento resultado de sumar
las 6érdenes mensuales. El valor corresponde a las érdenes efectuadas a lo largo del afio considerado.

3.1.8.2 Trabajos por afos/edificios
Genera un documento html editable con el nombre “Numero de trabajos por afos/edificio” donde, paracada
edificio, muestra el nUmero de trabajos que se han efectuado cada afo por cada tipo de mantenimiento y

diferenciando los ejecutados de los justificados y de los no conformes. La pantalla de Seleccion de
edificios y de Filtro de datos es la siguiente:
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. Nimero de trabajos por afios/edificios

i Seleccién de edificios

- [Ty Zona Centro
[T Madid
W Hadid Certro

0189 Biblioteca Alberti
D Biblicteca Lequina

O Castellana 50
Museo Thyssen
[ m

Ok Zona Sur

Filtro de dato:

=lolx|

PGMe Manual del usuario

[ Inchir el mantenimiento prevertivo
¥ Incluir &l mantsrimisnts comector

¥ Incluir 1as modificaciones v mejoras

Desde 20Mm
Hasta 2005

Acaptar

Cancelar

La unica diferencia de esta pantalla con la de Trabajos por meses/edificios son los campos Desde y
Hasta, que permiten definir el intervalo de afos en que se quiere consultar el nimero de trabajos
realizados. El documento que genera es el siguiente:

ZiNimero de trabajos por ai
| archi

Ayud

edificios - Microsoft Internet Explorer proporcionad por ITeC

R JERA I D

IR

Giravortos (frstonal | (23

=

Adrchivos de programail TeCiniversitats v2\Consulta.htm

] @ || v

Ndamero de trabajos por afios/edificios

Filtro de busqueda

Seleccién de edificios
Zona Centro
Madrid
Madrid Centro
Museo Thyssen
Filtro de datos
Incluir el mantenimiento preventive

Incluir el mantenimiento corrector
Incluir las iones y mejoras
Desde 2000

Hasta 2006

Wadrid
Madrid Centro
Museo Thyssen

2000 20 2002 2003 2004
o a

]
0
0
0
0
0
0
0

2008

Tor

|
4

[E]io

[ Emec

En este caso las columnas son los afios correspondientes al intervalo que se ha elegido y la columna Todo
muestra la suma de los trabajos anuales y por lo tanto el nimero total de 6rdenes por el intervalo de afios

considerado.

3.1.8.3 Trabajos por meses/unidad de actuacion

Genera un documento html editable con el nombre “Numero de trabajos por meses/unidad” donde, por cada
unidad de actuacién, muestra el niumero de trabajos que se han efectuado durante un afio considerado por
cada tipo de mantenimiento y diferenciando los ejecutados de los justificados y de los no conformes. La
pantalla de Seleccion de unidades de actuacioén y de Filtro de datos es la siguiente:

Namero de trabajos por meses/unidad

on de unidades de

Zona Centro
=BT Madid
= EAM Madrid Centro
A& Auitectura
[A# Climatizacion
# Instalacionss Generales
# Puoteccion Contra Incendios
HA# Seuidad
: @ Transporte
T4 Zona Norts
T Zona Sur

Filtro de datos

x|

¥ Incluir el mantenimiznto preventivo
[ Inchir el mantenimisnto corector

¥ Incluir modificaciones p mejoras

Ao 2005

Aceptar

Cancelar
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El funcionamiento de esta pantalla es analogo a la de Trabajos por meses/edificios, con la salvedad de
que en el arbol de seleccion de la izquierda se eligen Unidades de actuaciéon y no Edificios como en el
otro caso. El documento que genera es el siguiente:

Archivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

NGmero de trabajos por meses;unidad - Microsoft Internet Explorer proporcionado por 1TeC

i - - @ [2) 3| Qetsausas [Grevertos (s |- S5 1D - B

Direccién | Ci\Archivas de programal TeCilniversitatsv2|Consulta, htm

=] @rra ||vices

Nimero de trabajos por meses/unidad

Filtro de busqueda

Seleceisn de unidades de actuacién
Zona Centro
Madrid
Madrid Centro
Arquitectura
Climatizacion
Instalaciones Generales
Filtro de datos
Incluir el mantenimiento preventivo
Incluir el mantenimiento corrector
Incluir modificaciones y mejoras
Ao 2004

Madrid
Madrid Centro
Instalaciones Generales

Ene Feb Mar Abr May Jun
o

]
]
]
0
0
0
]
0

dul

Ago Sep Oct Mow Dic TOT

SN

& sto

[ [ [ @mrc

3.1.8.4 Trabajos por afios/unidad de actuacion

Genera un documento html editable con el nombre “Numero de trabajos por afios/unidad” donde, por cada
unidad de actuacién, muestra el numero de trabajos que se han efectuado cada afo por cada tipo de
mantenimiento y diferenciando los ejecutados de los justificados y de los no conformes. La pantalla de

Seleccion de unidades de actuacion y de Filtro de datos es la siguiente:

&, Niimero de trabajos por afios/unidad (] 5
r Seleccion de unidades de Filtro de dato:
% Incki ol manterininto preventia
=-['Th Zona Centra = &
- [F1Th Madid [¥ Incluir el mantenimisnto carrectar
=[N Madid Contra ¥ Inchir lss modificaciones y mejoras
O fuquitertua
08 Climatizacion Desde | 200
[A# Instalacionzs Generales
~[]# Proteceion Corira Incendios Hata [ 2005
~O# Sequidad
0§ Transporte
Ok Zona Morte
- [T Zona Sur
Aceptar | Cancelar |

El funcionamiento de esta pantalla es analogo a la de Trabajos por anos/edificios, con la salvedad de que
en el arbol de seleccion de la izquierda se eligen Unidades de actuacién y no Edificios como en el otro

caso. El documento que genera es el siguiente:
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3.1.8.5 Trabajos por elemento de mantenimiento

iNamero de trabajos por afios /unidad - Microsoft Internet Explorer proporcionado por ITeC

archivo Edicin  Yer Favortos Heramienkas Ayuda

| Qrosaesa Ggravoritos € rtstorad | [ e

ogramalTeC|LniversitetsV2| Consulta. him

=] @tra || vincios|

Nimero de trabajos por afios/unidad

Filtro de blusqueda

Seleccién de unidades de actuasién

Zona Centro

Madrid
Madrid Centro
Instalaciones Generales

Filtro de datos

Incluir el mantenimiento preventive

Incluir el mantenimiento corrector

Incluir las modificaciones y mejoras

Desde 2000

Hasta 2005

Madrid
Madrid Centro
Instalaciones Generales

2000 20m

Preue

0
0
0
0
0
0
0
0

2002

]
0
0
0
0
0
0
0

2003

2004
s

2005

Tor

h e

5[ED

[ Ewirc
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Genera un documento html editable con el titulo “Numero de trabajos por meses/elementos de
mantenimiento” que contiene el nimero de trabajos de mantenimiento por cada elemento definido en la
descripcion constructiva del edificio. La pantalla para seleccionar el tipo de visualizacién es la siguiente:

Mimero de trabajos por meses/elemento de mantenimiento

~Seleccidn de edificios

A ITeC
- [T} Zona Centra
i E-[ATH Madid

m}
T4 Zona Morte
0T Zona Sur

5 B Madid Centro
1) Bibliotera Alberti
L) Bibliatecs Leguina

Castellana 50
Musea Thyssen

|

~Filtro de datos
J¥ Incluit el mantenimiento preventiva
¥ Incluit el mantenimiento comector

¥ Incluir modificaciones p mejoras

A 2004
Gl il ool
(| Fachadas

] Cenamientos p divisorias interiares
] Revestimientos interiores
Irstalacion de agua

Irestalacin eléchica

Todos | Minguno |

Aceptal

| s |

La parte izquierda permite seleccionar los edificios de los que se quiere consultar el mantenimiento por
elementos a partir de un arbol de navegacién. A la derecha hay tres marcadores para seleccionar en cada
caso si se quiere consultar el mantenimiento preventivo, el corrector o las modificaciones y mejoras.

Finalmente, la parte inferior derecha permite escoger los subsistemas de los que se quiere consultar el
numero de trabajos efectuados por cada elemento. El botén Todos marca todos los subsistemas mientras

que el boton Ningun los desmarca todos.

Cuando se pulsa el botén Aceptar el documento que se genera es el siguiente:
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de mantenimiento - Microsoft Internet Explorer proporcionado por ITeC

siyuda

23| Boisanse. (rovartos il | (B

Direccion [ B8] C:\Archivos de programalITeciuniversitats¥2\Consulta htm ] @ | Jincuos

Nimero de trabajos por meses/elemento de
mantenimiento

Filtro de busqueda

Seleceidn de edificios
Zona centro
Madrid
Madrid Centro
Museo Thyssen
Filtro de datos
Incluir el mantenimiento preventivo

Incluir el mantenimiento corrector
Incluir modificaciones y mejoras
Ao 2004

Seleceidn de subsistemas

Instalacion de agua

Instalacion eléctrica

Emne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct How Dic TOT
Coneién 3 tiema © o o 1 o+ o o o o 0 o 0 3

Ll

E [ [@mre

3.1.8.6 Trabajos por unidad inventariada

Genera un documento html editable con el titulo “Nimero de trabajos por meses/elemento de inventario”
que contiene el numero de trabajos de mantenimiento por cada elemento inventariado. La pantalla para
seleccionar el tipo de visualizacion es la siguiente:

Nimero de trabajos por meses;elemento de inventario x|

r~Seleccion de edificios—————— ~Filro de datos

= ATk Zona Centro

[ Incluir el manterimienta preventiva

o BT, Madid [ Inchui el mantenimiento carrector
=-EAMN Madid Cerira [ Incluir modificaciones y mejoras
15 Biblioteca &lberti
-C1ED Biblioteca Leguins Afig 2004
O Castellana 50
LD Musen Thyssen - Seleccitn de subsi
[mES) g“’”a :D"E [ Revestimientos intefores B
OOT Zons Su v Instalacion de agua
Instalacién eléctrica
Installacié de gas-combustisle J
[ Instalaritn de saneamienta

Instalacion de calefaccion
de refrigeracidn
in

Todos | Minguro |

Aceptar | Cancelar |

El funcionamiento de esta pantalla es idéntico a la de Trabajos por elemento de mantenimiento. No filtra
por edificios cuando se pide incluir el mantenimiento preventivo.

Cuando se pulsa el boton Aceptar el documento que se genera es el siguiente:

nto de inventario - Microsoft Internet Explorer proporcionado por ITeC

aichivo Edidén  Ver Eavoritos Hemamientas  Ayuda

s - S - @D [2) | Qiosawsds [Garavortos (Frsonel |- S5 @ - Bl @
Direccion [ nsuita.Fem =] & | |vincuos

Nlmero de trabajos por mesesielemento de inventario

Filtro de bisqueda

Seleccidn de edificios
Zona Centro
Madrid
Madrid Centro
Museo Thyssen
Filtro de datos
Incluir el mantenimiento preventivo

mantenimiento corrector
ir modificaciones y mejoras
2004
Seleceidn de subsistemas
Instalacion de agua
Inst

ién eléctrica
Instalacién de calefaccién
InstalaciGn de climatizacion

Instalacidn de climatizacién

Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Ago Sep Oct HNow Dic TOT
B 1: Bornba de Calor | o0 o0 o [ B R T S T
BC 2: Bornta de odlor 2
caLot

CaL02: Caldera 02

E [ [@mre

o0 o0 o o 1 o 0 0 0
o0 o0 o o 1 o 0 0 0 0
o0 o0 o I T T 0

REN
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La primera columna corresponde a los nombres de los elementos que se han inventariado y de los que se
ha realizado algun trabajo de mantenimiento corrector de modificaciones y mejoras o alguna operacion
discreta de mantenimiento preventivo.

3.1.8.7 Tiempo de cumplimiento de 6rdenes

Genera un documento en formato html editable con el nombre “Tiempo de cumplimiento de érdenes” donde,
por cada unidad de actuacion muestra los tiempo minimo, maximo y medio de cumplimiento de las 6rdenes
de trabajo. La pantalla de seleccién es la siguiente:

Tiempo de cumplimentacidn de partes | x|

ion de unidades de ] Filtio de datos

¥ Incluir el mantenimisnta preventiva
- BATh Zona Centra

. B [T Madid ¥ Incluir el mantenimiento comector
: =] m M adrid Centro ¥ Incluir modificaciones ¥ mejaras
I#® Anuitectura
[A# Climatizacion Ao 2004

# Instalaciones Generales
# Proteccidn Cantra Incendios
#8 Sequidad
Dﬁi Transporte
[T Zona Norts
Ok Zona Sur

Acaptar | Cancelar |

El funcionamiento de esta pantalla es analogo a la de Trabajos por meses/Unidad de actuacién. El
documento que genera es el siguiente:

2} Tiempo de cumplimentacion de partes - Microsoft Internet Explorer proporcionado por ITeC [ — (o) x|

| archivo Edcion ver Favorkos Heramientas  Ayuda |

| e - S - @D [ Y| Qesaeds Gravertos (Hrsond | B -BE 8

|oiecién [B] ciarctives de i Jra =] @tra || vincios|
|

Madrid
Madrid Centro
Arquitectura

Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Ago Sep Oct Hov  Dic

00 om0 oo 10 10 00 om0 000 0p 000 0  oan
000 om0 oo 70 WO 0f0 om0 000 0p 000 Dm0  oan
000 om0 oo s eE 000 080 000 0p0 000 Dm0 o

Madrid
Madrid Centro
Climatizacién

Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Ago Sep Oct Hav  Die

000 e 0@ T 700 080 080 000 008 000 0O ogw
000 e 0@ T 700 080 00 000 008 000 0O ogw
000 e 0@ T 700 080 00 000 008 000 0O ogw

Madrid
Madrid Centro
Transporte

Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Ago Sep Oct Hov  Dic

000 Gp0  0p0 400 OO0 0G0 00D 000 000 000  OOD  opn
000 GOm0 0p0 IO 700 0G0 0g0 000 000 000 OO0 ogn
000 Gp0 00 55 400 0G0 000 000 000 000 OO0 ogn

I
7

Bt [ @

La primera fila, N° partes, muestra la cantidad de 6rdenes de trabajo que se han realizado cada mes. De
éstas, el numero minimo de horas que ha ocupado la realizacién de una orden de trabajo se muestra en la
segunda fila, Minimo. El maximo de horas en la fila Maximo y la ultima fila corresponde a la Media
aritmética. No filtra por zonas, muestra todas las unidades de actuacion de la propiedad.

3.1.8.8 Horas previstas/reales por meses/edificio
Genera un documento html editable con el nombre “Coste por meses/edificio” donde, por cada edificio,
muestra los costes mensuales, tanto horarios como econdmicos de prevision y realizacion de las

operaciones de mantenimiento preventivo y de los trabajos de mantenimiento corrector y de modificaciones
y mejoras.
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(=[]
- Sel de edificio: Filtro de dato:
@ Inciui ol martstiisnta
prevertive
B Zaona Centra
Eq Madid [¥ Inchuir el mantenimiento corrector
=G} Madrid Cantra [¥ Incluir las modificaciones y mejoras
£ Biblioteca Alberti
L) Bibliotecs Leguing Desde I 2004
O Castellana 50 [ o=
Museo Thyssen Hasta 2005
[T Zona Hotte
-]k Zona Sur
Aceptar Cancelar |

El funcionamiento de esta pantalla es analogo a la de Ordenes por meses/edificios. El documento que

genera es el siguiente:

-[0l x|
2 [ o |
= =
e - @ [2) A Qoisaueds [Grovortos Erietorl | [ S 1 - (2] &,
Dreccin [] C:\Archivos de programaliTecilniversitatsy2Consulta.m =] e ||uncuos
Coste por meses/edificio
Filtro de busqueda
Seleccién de edificios
Zona Centro
Maaria
Madrid Centro
Museo Thyssen
Fittro de datos
I el mantenimiento preventivo
i el mantenimienta corrector
Incluir modifcaciones y meforas
Afio 2004
Madrid
Madrid Centro
Museo Thyssen
e Fob Mar Abr May Jun  Jul Ago Sop Ot Moy  Dic
o o o oo awm 1 1 0 o o o o
P T S S S T T T T T
P T S T T T R
o o 0 oo wmm 0 o 0 o o o o
P S T S S T S T
P S T S S S S SRS S |
o 0 0 m om0 o1 0 o w0 o
P T S S T T R T
P S S T S S S S S
I S S S N S S S S S S &
G [ [@mec 7

El documento consta de una tabla para cada edificio donde se muestran los meses por columnas y, segun
se haya escogido visualizar el mantenimiento preventivo, corrector o modificaciones y mejoras, cuatro filas
por cada tipo de mantenimiento que incluyen las horas previstas y reales de realizaciéon y los costes

previstos y reales.

En el caso del mantenimiento corrector y de las modificaciones y mejoras, el programa suma por cada mes
las horas y los costes previstos y reales de los trabajos que se han informado aquel mes.

3.1.8.9 Horas previstas/reales por aios/edificio

Genera un documento html editable con el nombre “Coste por anos/edificio” donde, por cada edificio,
muestra los costes anuales, tanto horarios como econémicos de prevision y realizacién de las operaciones
de mantenimiento preventivo y de los trabajos de mantenimiento corrector y de modificaciones y mejoras.

. Coste por aiio:

i~ Seleccién de edificios

Ty Zona Cento
AT Madid
[ Madid Centa

~[1£) Biblioteca Alberti
[ Biblioteca Leauina

o[£ Castellana 50

: Musen Thyssen
- [T Zona Natte
O% Zona Sur

=loix|

Filtro de dato:

[¥  Incluir el mantenimiento preventivo
¥ Incluir el mantenimiento corrector

[¥ Incluir lss madificacionss y msjoras

Desde I 2004
Hasta I 2005

Aceptar

Cancelar
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El funcionamiento de esta pantalla es analogo a la de Ordenes por afios/edificios.

El documento que genera es el siguiente:

R JERA I D

| ovsceion [ B8] Ci\archivos de programaliTeCluniversicats 2\ Cansulta.Ftm ] @ || v

Coste por afiosfedificio

Filtro de busqueda

Seleccién de edificios
Zona Centro
Madrid
Madrid Centro
Museo Thyssen
Filtro de datos
Incluir el mantenimiento preventive
Incluir ol mantenimiento corrector
Incluir las modificaciones y mejoras
Desde 2004
Hasta 2006

WMadrid
Madrid Centro
Museo Thyssen

|
4

[Eites [ @ne

Presenta los mismos datos que el caso anterior, Coste por meses/edificios, con la salvedad de que lo que
antes se mostraba por meses ahora se agrupa por afos.
3.1.9 Archivo/Base de datos de referencia

Cuando se accede a la opcion Base de datos de referencia dentro del menu Archivo aparece la siguiente
pantalla:

de Mantenimiento - [Base de datos de referencia de elementos de m;

Resumido | Detalada
Desciipcion operacion B[ Coste/UM

La parte izquierda representa el arbol de navegacién que por cada subsistema, escogido a partir del menu
desplegable Subsistema, permite visualizar, a medida que se despliegan los diferentes nodos, segun la
solucidn constructiva deseada, los elementos de mantenimiento. Los elementos de mantenimiento aparecen
en la parrilla superior de la pantalla cuando se accede a un nodo representado en negrita. La parrilla inferior
presenta las operaciones por cada elemento seleccionado.

3.1.9.1 Consulta de operaciones de mantenimiento

Si se quieren consultar las operaciones de mantenimiento de una caldera de gas natural para una
instalacién colectiva de calefaccién se accede mediante el menu Subsistema al subsistema Instalaciéon de
calefaccion y desplegando consecutivamente los nodos Colectiva, Por agua, Caldera, Potencia <70 Kw.,
se obtiene la solucion constructiva Gas natural, que, al tratarse de un nodo en negrita representa el
elemento que se pretende consultar. Seleccionando este nodo la pantalla adquiere el siguiente aspecto:
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Plan y Gestion de Mantenimiento - [Base de datos de referencia de elementos de mantenimiento] MEIRS|

¥
13 archivo_ven =181x|

Fless  EMent | Nomativa Predos

cc
3/3/3C ¢
11/¢ ¢
3/3/3C C
12/12/12¢C C
3/3/3C0C

u
u
u
u
u
2/24/26C C u
12/12/12¢C € u
12¢12/12€ C u 340)
B0/B0/B01 C X X U
3/3/3C C u
3/3/3C € u
3/3/3C C u
3/3/3C C u
3/3/3C € u
3/3/3C C u

En la parrilla superior se visualiza el elemento de mantenimiento seleccionado a partir del arbol. Las
columnas Cédigo y Familia representan dos codigos internos de la base de datos, la columna Elemento
de mantenimiento muestra el elemento propiamente dicho, y la Descripcion constructiva muestra el
camino seguido en el arbol de navegacion hasta llegar al elemento.

En la parrilla inferior se visualizan todas las operaciones de mantenimiento preventivo vinculadas al
elemento seleccionado.

Pestafia Resumido:
Se divide en las siguientes columnas:

e Descripcidon operaciéon: Resumen de la operacion.
e Per.: Unidad con que se mide la periodicidad.

e Alta/Media/Baja: La periodicidad con que debe realizarse cada operacion expresada en las unidades
de la columna Per..

o R: Responsable de efectuar la operacion. Pueden ser:

- C: Empresa adjudicataria

I: EIC (Entidad de Inspeccion y Control), también llamadas OCA en algunos ambitos.
- E: Especialista
- T: Técnico
- U: Usuario
e T: Tipos de operacion. Pueden ser:
- C: Conservacion
- 8: Sustitucion

e O: Obligatoriedad. Si la operacion es obligatoria por normativa se marca la casilla correspondiente con
una X.

e C: Certificada. Si la operacion precisa de un certificado acreditativo se marca la casilla correspondiente
con una X.

¢ U.M.: Unidad de medicion. Unidad de medida para cada operacion.
- U,Ut: Unidades
- M: Metros
- M2: Metros cuadrados
- M3: Metros cubicos

e Coste/UM: Coste unitario de la operacion, es decir, lo que cuesta cada vez que se lleva a cabo.

85



Menus principales de la aplicacion PGMe Manual del usuario

Pestafia Detallado:

Muestra con detalle las caracteristicas de las operaciones de mantenimiento, se incluyen los campos
Descripcion, Observaciones, U.Medicién, Periodicidad, Responsable, Tipos, Obligatoria, Certificada,
y la Justificacion del coste de cada operacion:

=181

iiento - [Base de datos de referen

YPlan y Gestion de Mantenimi
Ventar

s

Resunido Detalads |

Caldera de gas natural menos de 70 kW j

Instalacién de calefaccion
Colectival Por agua\ Caldera\Potencia < 70 kW Gas natural
Caldera de gas natural menos de 70 kW

Cuerpo caldera: Comprobacidn de consumo de agua
Des Comprobacin el consumo de agu
1

Per
Responsable
Tipo

Obligatoria Mo
RITE. Reglamento de Instalacianes Témicas en Edficios. ITE 08.1.3 (Tabia nimera &)
Certificada Mo
Justificacién  Cédige Deseripeién Rend « Precio€/UM = Total
‘AD12G000CFICIAL 14 CALEFACTOR, 0S0x 187OEIH = 940
TOTAL COSTE OPERACION 940

]

Mediante la barra de desplazamiento situada a la derecha de la parrilla de operaciones se pueden consultar
las caracteristicas de todas las operaciones que componen el elemento seleccionado.

También se puede generar un documento html editable con esta informacion pulsando el boton E.mant:

P

EMat | Se activa cuando se selecciona un elemento de mantenimiento en la parrilla superior y genera un
documento html con el detalle de las operaciones de mantenimiento preventivo asociadas, es decir, con la
informacién que aparece en la parrilla inferior dentro de la pestafia Resumido.
3.1.9.2 Consulta de normativa

Se realiza a partir del botén Normativa, permanentemente activado:

Mematva| Esta permanentemente activado y permite acceder a la Normativa contenida en la base de datos y
que se vincula a los pliegos de condiciones por cada solucion constructiva.

£
Cédigo  [Tema | Obl [Ambito [ Disposicia| Publicacid] C
E0m NTC Mo Espafia  Oiden  BOE

EOn2 NTC N Espafis Orden BOE NTE-CPI. Cimentaciones. Pilatss: in situ
Ordre del 25/11/77
BOE del 10M12/77,1712/77

E003 NTC No Espafia  Orden BOE NTE-CPP. Cimentaciones. Pilotes: prefabricados.
Ordre del 06/07/1378
BOE del 23/07/1378, 06/08/1978

E004 NTC No Espafia  Orden BOE NTE-CSC. Cimentarianss. Superficiales: cormidos.
Ordre del 04/10/84
BOE del 15/10/84

EO0S NTC No Espafia Orden BOE NTE-CSL. Cimentaciones. Superficiales: losas.
Ordre del 12/04/84
BOE del 18/05/84

EO06 NTC No Espafia  Orden BOE NTE-CSV. Cimentariones. Superficiales: vigas flotantes.
Ordre del 23/07./82
BOE del 01/09/82

E07 NTE No Espafla  Diden  BOE NTE-CSZ. Cimentaciones Supeliciakes: 2apatas. =]

Fitrar Imprimi Aceptar

Cédigo: Cadigo interno de la base de datos.
Tema: Tematica que trata la normativa.

AEM: Aparatos elevadores
AlG: Agua
APR: Aparatos a presion
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COMO: Comunicaciones

ELE:
FUEGO:
ITE:
NBA:
NBC:
NBE:
NBF:
NBQ:
NRA:
NTC:
NTE:
NFT:
NTI:
NTP:
NTQ:
NTR:
PIF:
NADA:
SEG:

Electricidad

Fuego

Instalaciones térmicas en edificios
Acciones en la edificacion
Combustibles

Normativa basica de estructuras
Obra de fabrica

Normativa basica de cubiertas
Acciones en rehabilitacion
Cimentaciones

Estructuras

Fachadas

Instalaciones

Cierres y divisorias interiores
Normativa técnica de cubiertas
Revestimientos

Instalaciones frigorificas
Residuos

Seguridad

TEL: Telecomunicaciones

Obl: Si la normativa es de obligado cumplimiento o no.

Ambito: Si es de aplicacién en Europa, Espafia o Catalufia.

Menus principales de la aplicacion

Disposiciéon: Rango normativo, es decir, si se trata de una ley, una orden, un real decreto, etc.

Publicacién: Si se encuentra publicada en la CEE, en el BOE, en el DOGC, etc.

Contenido: Se visualiza la referencia normativa completa de la norma.

L Permite visualizar la normativa segun la tematica, la publicacién, el tipo de disposicién o el
ambito. El filtro tiene el siguiente aspecto:

Inpririir

Filtro de la normativa

Tema

Dizpozician |<T|:u:|-as laz dispoziciones: j

Publizacion |<T|:u:|as laz publicaciones: j

Ambita

I <Todoz log dmbitoz: j

Aceptar | Cancelar |

Genera un documento html de la normativa visualizada o bien de toda la normativa.

+ Impresion de normativa -0 x|
Opciones de impresion
™ Toda la nomativa
Aceptar Cancelar
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3.1.9.3 Consulta de pliegos de condiciones

Se realiza a través del boton Pliego, que se activa cuando se sitla el cursor sobre un nodo del arbol de
navegacién en fondo azul celeste.

Piego | Permite visualizar el pliego de condiciones asociado a aquella solucion constructiva. Cabe destacar
que en esta situacion la parrilla superior se llena con todos los elementos que cuelgan de aquella solucién
constructiva y por lo tanto se pueden consultar sin necesidad de desplegar el arbol, a pesar de que no es el
método recomendado.

3.1.9.4 Consulta de tablas de precios

Se realiza a partir del botén Precios, permanentemente activado:

=
i’o)

Frecos | Permite visualizar las tablas de precios correspondientes a mano de obra, materiales, maquinaria o
contratos directos, la pantalla que se genera es la siguiente:

5|
Mano de obra hd

Cédigo |BEDEC _ [Descripcian [UM [Precio [Fecha
37|AD13G000 | AYUDANTE DE CALEFACTOR H 1613
32|A0134000 | AYUDANTE DE CARFINTERD 16,27 03/12/2003
36| A013FO000 | AYUDANTE DE CERRAJERD 16.21| 03/12/2003
31| 40137000 | AYUDANTE DE COLOCADOR 16,15 03/12/2003
38| A013HO00 | AYUDANTE DE ELECTRICISTA 16,13 03/12/2003
26|40133000 | AYUDANTE DE ENCOFRADOR 16,15 03/12/2003
33|A0138000 | AYUDANTE DE ESTUCADOR 16,15| 03/12/2003
25|A0134000 | AYUDANTE DE FERRALLISTA 16,15| 03/12/2003
39| AM 000 | AYUDANTE DE FONTANERD 16.13] 03/12/2003
42| 40130000 | AYUDANTE DE FRIGORISTA 16,13 03/12/2003
41| A013P000 | AYUDANTE DE JARDINERD 16,15 03/12/2003
40[4013M000 | AYUDANTE DE MONTADOR
34|A0130000 | AYUDANTE DE PINTOR
3040135000 | AYUDANTE DE SOLDADOR
35|A013E000 | AYUDANTE DE VIDRIERD
48| 40164000 | CONDUCTOR LIMPIEADOR

2|A010v000 | ENCARGADO LIMPIEZA

51| 40177000 | ESPECIALISTA LIMPIEZA

45| A0177000 | ESPECIALISTA LIMPIEZA MURDS CORTINA

4[A0121000 | OFICIAL 1A

5[A0122000 | OFICIAL 14 ALBARIL

17| 40126000 | OFICIAL 14 CALEFACTOR

16,15 03/12/2003
16,15 03/12/2003
16,21 03/12/2003
16,01 03/12/2003
10,97 05/02/2003
11,09 05/02/2003
10,61 05/02/2003
12,53 05/02/2003
18,19 03/12/2003
18,19 03/12/2003
18,79 03/12/2003

Impritit Acaplar

IIITITITITIITITIITITIIIILIITIT

El menu desplegable superior incluye las posibilidades Mano de obra, Materiales, Maquinaria y
Contratos.

e Caddigo: Cadigo interno que asigna el programa.

o BEDEC: Cddigo interno de los bancos de precios.

e Descripcion: Descripcion del personal, material o servicio al cual corresponde el precio.

¢ UM: Unidad con que se medida el servicio.

e Precio: Precio unitario del personal, material o servicio que se quiere consultar.

e Fecha: Corresponde a la fecha de actualizacién del precio.

&’ Permite listar los precios simples, bien para la tabla seleccionada o bien para todas las tablas.

3.2 El menu Ventana

Este se encuentra inicialmente vacio de contenido cuando se accede a la primera pantalla del programa
después de ponerlo en marcha. A medida que se vayan abriendo pantallas de las diferentes opciones de los
mendus, éste se ira llenando con los nombres de las partes de la aplicacion utilizadas. De esta forma se
puede saltar de una pantalla a otra sin tener que cerrar ninguna. Asi sera posible tener abiertas
simultaneamente pantallas de unidad de planificacion, de unidad de actuacion, la base de datos....etc.
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4. Planificacion y gestion

4.1 Unidad de planificaciéon

4.1.1 Pestaina General

La pantalla siguiente, correspondiente a la que se ve al abrir una unidad de planificacién, esta estructurada
en dos grandes bloques. La parte izquierda estd compuesta de un arbol desplegable donde el usuario tiene
acceso a las diversas carpetas que lo componen: Edificios, Mantenimiento preventivo, Mantenimiento
corrector, Modificaciones y mejoras y Unidades de actuacién. La parte derecha, muestra la informacion
vinculada al nodo donde se encuentra el cursor. Si el cursor esta situado en la cabecera del arbol, el usuario
podra ver los datos correspondientes a la unidad de planificacién abierta.

/}iPlan y Gestion de Mantenimiento - [Madrid Centro] (&

1 archo vertano 7 ETET

4l | Planicacién prevenive | Contiatos |

E
Modficar _ Gréficos _Calendario_Imprinir

Instituto de Tecnologia de la Construccién
Madrid
Madrid Centro - Madrid Zona Centro

Cédigo: 001

Emplazamiento:

Edificios Biblioteca Alberti
Biblioteca Leguina
Castellana 50
Museo Thyssen

-

Lo
o
Fuencarral

Ll Chaimartin
Tetuan
MGnciod

Fachada Emplazamiento

Madid Certia

Las funciones que existen en este apartado son:

)

_Medficar | Modificar los datos de la unidad de planificacién: Muestra una ficha que permite modificar los

datos de la unidad de planificacién.

M Informacion grafica: Permite afadir o borrar la informacion grafica asociada a la unidad de
planificacion.

k]
L

_Cdendstia | calendario laboral: Aparece una ficha donde se pueden afadir, borrar o modificar las fiestas
fijas o variables de la unidad.

&

__Impime | Imprimir: Muestra un filtro que permite imprimir la ficha general, la ficha tipoldgica, la informacion
grafica y/o la descripcién constructiva para cada edificio.
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& Edificios: lcono que corresponde a un edificio. El arbol de navegacion contiene el conjunto de edificios
incluidos en la unidad de planificacion.

2 Mantenimiento preventivo: Icono asociado a elementos de mantenimiento con operaciones de
mantenimiento preventivo. El arbol de navegacion, contiene los elementos de mantenimiento preventivo
presentes en los edificios de la unidad de planificacion en que estamos.

* Mantenimiento corrector: Icono asociado a operaciones de mantenimiento corrector. El arbol de
navegacion, contiene la informacion relacionada con las operaciones de mantenimiento corrector.

4 Modificaciones y mejoras: Icono asociado a operaciones de modificaciones y mejoras. El nodo
asociado a este icono, contiene informacion relacionada con las operaciones de modificaciones y mejoras.

@ Unidad de actuacién: Icono asociado a una unidad de actuacién. El nodo representado por este icono,
contiene las unidades de actuacioén vinculadas a la unidad de planificacion.

4.1.1.1 Edificios
4.1.1.1.1 Informacion correspondiente a los edificios

Si se coloca el cursor sobre el nodo Edificios, aparecera una pantalla con la informacién grafica y escrita de
todos los edificios que hay vinculados a la unidad de planificacion.

Si se abre el desplegable, y se sitda el cursor encima de uno de los nodos correspondientes al nombre de
un edificio, aparecera la siguiente pantalla:

Plan y Gestion de Mantenimiento - [Madrid Centro] —[8]x]

=8|

Subsister

T0DOS LOS SUBSISTEMAS -

= =y b )
F.General F. Tipolégica Gréficos _ Imprimir

Alberti
eca Leguina

A Cu
f FachadaNore

i Fachada Pincipal = T
9 Fachada Sur Acabado de bald

Modi sy me
Unidades de actuacién

Madid Cerlro\Edficios\blusea Thyssen

En la parte superior se pueden visualizar todos los elementos de mantenimiento que hay en el edificio,
clasificados por subsistemas (filas de color azul) y pliegos de condiciones (filas de color amarillo). Si se
coloca el cursor sobre una de las filas en blanco, correspondiente a un elemento de mantenimiento, se
podra visualizar en la tabla inferior Localizacion donde se encuentra el elemento seleccionado, la
localizacion, el tipo de elemento constructivo, el inventario si esta inventariado, el tipo de medida, la
medicién y la unidad de medicién.

La informacion de la pantalla central se puede filtrar, gracias al menu desplegable superior Subsistema, por
subsistemas. Ademas hay cuatro botones que contienen diferentes tipos de informacién:

5y
@ Ficha general: Permite visualizar los datos del edificio. (Ver capitulo 3.1.El menu archivo)

ETelides Ficha tipologica: Muestra las caracteristicas tipoldgicas del edificio. (Ver capitulo 3.1 EI menu

archivo)
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&
asfies | Graficos: Muestra la informacién grafica del edificio.

&
ﬁ Imprimir: Imprime la ficha del edificio con la descripcién constructiva.
4.1.1.1.2 Informacioén correspondiente a las localizaciones

Si se baja un nivel del arbol desplegable, y se sitta el cursor sobre una localizacion de un edificio, se
visualizara la siguiente pantalla. Que muestra el inventario de los elementos de la localizacion seleccionada
y las mediciones de cada uno de los elementos de mantenimiento correspondientes a una solucion
constructiva.

Plan y Gestion de Mantenimiento - [Madrid Centro] (&
i$ archivo ventana 7 =18 x|

4l | Planicacién prevenive | Contiatos |

2 A 5
Prop | Pliego E e Inprinir

[Hodida T

Supetficie 600,00 M2
Longiud 27300 M

Uridades 1200 Ud
1.00 Ud

180,00 M2
500 M

2400 M
1200 M
1200 M

P Planta 02

1.00 Ud

1.00 Ud
1,00 Ud
000 M

Madid CentrolEdficios\busea Thyssen'\Cubierta

En esta pantalla, dependiendo de la situacién del cursor, se activaran unos botones u otros. Si el cursor se
sitla sobre una fila amarilla, correspondiente a un pliego de condiciones, se activara el botén Pliegos. Si el
cursor se situa sobre una fila de un elemento de mantenimiento, de fondo blanco, se activaran los botones
E. Mant y Prop.

&
ﬂl Datos del elemento de mantenimiento: Muestra la ficha del elemento de mantenimiento
seleccionado, de acuerdo con la informacion que contiene la base de datos de mantenimiento preventivo.

Erat | Elemento de mantenimiento: Abre una pantalla con la siguiente informacién, dependiendo del
elemento de mantenimiento que se haya seleccionado:

Elemento de referencia - Microsoft Internet Explorer proporcionado por ITeC =[O0 x|

Avchivo  Ediién  Yer Favoritos  Hervamientss  Ayuds |

- - 2| (Qeisaueds [Ggrovortos (Brmona | [F4- B8
Greceién [@] Calrforme.hem =l Dra || vicuios
& -

Acabado de azotea general no flotante
Cubiertas

Azoteas \ Transitables \ Convencional | Acabado de baldosa
ceramica
Acabado de azotea general no flotante

2 generl de la azatea refiandoa basura

impieza gener reral, y acuellos elementos que puscian impesdi of
dessgie correcto.

w2
Mensual 12
rirstista

Conservaciin
Ho

Certificada Ho
Justificacién  Codige Deseripcién Rend x Precie€/UM = Total
A1 40000PECN 000% 1523 (H = 015

BZ00001 Ihaterial diverso para o impicza de elementos olo0x  OgsE/ = 007

TOTAL COSTE OPERACION 0,22

I
o [ @nrc 7

@ Ver el pliego de condiciones: Muestra el documento del pliego de condiciones correspondiente.
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3 Pliege de condiciones técnicas de mantenimiento - Microsoft Internet Explorer proporcionado por ITeC —1oix]

archivo Edicien  ¥er Favoritos  Hertamientas  Ayuda |

i o (D [2] Y| Qossaueas Gigravonos (Brond | 2 S ) - [=] 1

oirsceiin [3] Ci\archivos de programal[TeCiLiiversiatsV24uxPligo Him =] @ra ||vincios

Pliego de condiciones técnicas de mantenimiento (PCOBLONTT) -
CUBERTAS

AZOTEAS TRANSITABLES

AMBITO DE APLICACION

Las condiciones técnicas de mantenimiento a que se hace referencia en este pliega, son de aplicacin en
tadas Ias azoteas de tipo transitable que presentes en el edifcio

Se entiende por azotea transitable aguella que fue proyectada y ejecutada contando can Ia circulacion normal
de los usuarios del edificio, cuyo acceso 3 |a azotea se realiza normalmente  través de escaleras, espacios
comunitarios o privados.

Se consideran las siguientes variantes de azateas transitables:

- Ala catalana, Azoteas con baldosa cerdmica sobre tabigues palomeros en cmara ventilada
- Tradicionales. También llamados calientes, con lamina impermeable sobre el aislarmiento

. Invertidas. Azateas con el aislamiento colacada por encima de la impermeabilizacidn.

. Flotantes. Azateas con el pavimento elevado sobre la impermeabilizacion formando camara vetilada

NORMATIVA

La nomativa que sigue es de obligado cumplinienta, en especial en tados aquellos aspectos relacionados
con el uso y mantenimiento dl subsistema

MBE-QB-90. Cubiertas con materiales bituminosos,
Reial decret 1572/1990 del 30/11/1990
BOE del 07/12/1890

A continuacitn se relacionan normas que sunque no son de ebligada cumplimiento, son recomendables en lo
referente a las prescripciones de mantenimiento.

4.1.1.2 Mantenimiento preventivo

La carpeta “Mantenimiento preventivo” contiene toda la informacién referente al mantenimiento que se
deberia realizar en los edificios, segun la descripcion constructiva que se ha introducido.

ento - [Madrid Centro] I =lelx|
ET)

Mantenimiento preventivo

======

Modulo de acceso a la gestion del mantenimiento preventivo de los subsisternas:

Infraestructura Instalacién de agua Limpieza

Estructura Instalacion eléctrica Inspecciones técnicas
Cubiertas Instalacién de gas-combustible
Fachadas Instalacién de saneamiento
ttos y dlivisorias interiores Instalacién de calefaccién
interiores Instalacién de

Instalacién de climatizacién

Instalacién de ventilacién

bhbbbbbbbbbbaE

Proteccién contra incendios
Instalacién de transporte

Instalacién de seguridac
Instalacién de andiovisuales

VWA &30 B

cx

Instalaciones especiales

B

Madhid CertrotMant

Esta pantalla es la que se puede ver al colocarse sobre el nodo de Mantenimiento preventivo. En la parte
izquierda se muestran todos los subsistemas en forma de arbol de navegacion. Y a la derecha el mismo
arbol esta desglosado en forma de links. Se puede acceder a la informaciéon contenida en este apartado a
través de ambos caminos.

4.1.1.2.1 Datos correspondientes a los subsistemas

Al desplegar el nodo Mantenimiento preventivo se muestra la relacion de subsistemas de los edificios de
la unidad de planificacién que estan afectados por el mantenimiento preventivo.

Al colocarse sobre uno de los subsistemas representados por el icono 4 del arbol de navegacién anterior,
aparecera esta pantalla, donde se visualiza la informaciéon relacionada con las operaciones de
mantenimiento preventivo de cada subsistema.
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iento - [Madrid Centro]

105 EDIFICI0S - ‘ Fa m
[V Mastiar inventario I Mostiar I Incki obra
o Medlclﬁn‘ UM‘ Coste Uml‘ EnsleIMesH

Medida
én | Coste oper

Uridades 500 U

Revisién el funcionamiento y estado cortectos, del sstado s Conservacion OR00HAS  BO0 U
Tarmbién debe Contiatita u

180 H .
00008/ 000€ 0.00¢]

veilicarse y contilarse la intensidad norinal e inspeccionar el | Obiigatoria
estardo de la conesién eléctica p de las conesiones ictaucas. | Mensual 1

Elemerts: 1

FHOSGLAGEBBEL ML IEEEET

Colectiva \ Expansitn directa \ Con conductos \ Bomba de calor aire-aire % Potencia \ enlre 70 y 1.000 k¥ 457H
Eomba de calor aire-aite entre 70 y 1.000 k. 19¢]

[P EEEEEEEEEEEyEEE

cxx

nidades de actuacién Bibinteca Albert Plart 04 - Azot=a | BC1- Bomba de Cakor | Uridades 100U
BC2-Bomba de calor  Uniades 100U

apacidad

0.250H1
00008/

200U

u 150 X
u 0me 0.00¢]

biatlosi €5 precise. 0.250HA 200U 050 H 050H
7085870 14i7e
cién de la

L=
Los datos que se muestran se pueden configurar con los filtros siguientes:
Edificio Menu desplegable que contiene los edificios de la unidad de planificacion.
Mostrar inventario Muestra la informacién relacionada con los elementos que en la descripcion

constructiva han sido inventariados, y la localizacidon dentro de cada edificio
del elemento seleccionado.

Mostrar detalle operaciones Permite visualizar la descripcion de cada operacioén y datos como: el tipo de
operacion, el responsable, la obligatoriedad, la periodicidad y el nimero a
veces que aparece el elemento en la descripcion constructiva.

Incluir coste mano de obra Suma al coste de la operacion, el coste de la mano de obra. Teniendo en
cuenta el numero de horas estimadas para realizar la operacion.

La informacién que se facilita se estructura de la siguiente manera:

La fila de color amarillo, corresponde al subsistema y contiene el coste y las horas totales por mes que se
deberan destinar.

La fila de color azul, corresponde a las soluciones constructivas e incluye las horas y el coste total por mes
que se deberan destinar al mantenimiento de los elementos de mantenimiento que incluye.

La fila de color gris, corresponde al elemento de mantenimiento e incluye las horas y el coste total por mes
de las operaciones de mantenimiento que se tienen que realizar al elemento.

Las filas con los titulos de color azul, corresponden a las operaciones a efectuar sobre los elementos. Las
operaciones obligatorias tienen el fondo rosa y las recomendadas el fondo blanco. Si se desactiva la opcién
Mostrar detalle operaciones, las operaciones obligatorias tendran el titulo en color rojo y las
recomendadas en azul.

Las columnas centrales muestran la siguiente informacion:
o Edificio/ Descripcion operacion: Muestra el edificio al cual pertenece la solucion constructiva y si esta
activada la opcion Mostrar detalle operacidn, también se visualizara la descripcién de la operacion.

e Localizaciéon: Muestra a qué localizaciéon pertenece el elemento.

e Inventario/ Datos operacion: Muestra los datos relacionados con un elemento inventariado si esta
activada la opcion Mostrar inventario, y ademas si esta activada la opcion Mostrar detalle operacion
muestra de qué tipo es la operacion, el responsable, si es obligatoria, la periodicidad y elementos, que
corresponde al numero de veces que aparece un elemento en el conjunto de todos los edificios de la
unidad de planificacion.

e Medida/Coste operacion: Muestra el tiempo y el coste estimado por unidad de medicion que hay que
destinar para realizar la operacion.
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e Medicién: Muestra las mediciones introducidos en la ficha del inventario.
¢ UM: Indica cual es la unidad de medida en que se basa la operacion.

e Coste Unido: Muestra el coste y las horas que se tendrian que destinar para realizar una operacion,
segun la informacién de la base de datos del mantenimiento preventivo. Si se activa la opcion Incluir el
coste de la mano de obra el valor del coste se vera modificado y aparte de incluir el coste del material
también incluira el de la mano de obra.

o Coste/Mes: Es el coste y las horas por mes de una operacion. El nimero proviene de dividir el coste
total de un afio entre el numero de meses.

Para visualizar toda la pantalla utilizar las barras de desplazamiento laterales e inferior.

Plan  Gestion de Mantenimiento - [Madrid Centro] (8]
i archivo ventana 7 =18 x|

nificacién preventiva | Contrates |

[ Mostiar detalle speraciones

Localizacion Medicion| Coste/Mes[4]

Medida
Coste oper|

Lﬁ‘ Coste Unit

200U 1.00H 033H
00 0.00¢]

0500 HA

u
00008/ U

0000HAI 200U 000K 000H
287,230/ 57458¢€ 479¢]
u

0150HAL 200/U 030H 010H
00008/ U 00 0.00¢]

SErhdbbbLLLGLLEL TS

VU EEEEEEEEEEEEEYEE

0500HAI 200/U 1.00H 017H
00008/ U 00e 0.00¢]

0S00HAI 200U 1.00H 1.00H
00008/ U

Madid L

i archiovertano i x|

General | Flanifcacien prevertivo | Contratos |

T L =rep

0003 HA

0000 6/U

i L o | 2 0100 HA 030H
£ 0000 6/U 0008
n 1

Madid . e B 12002399 C

Donde el icono “¢ representa un subsistema del que cuelgan los pliegos de condiciones, que se
representan con el icono ©. De los tltimos cuelgan los elementos de mantenimiento que tienen operaciones

de mantenimiento preventivo vinculadas, y estan representados por el icono 2

A medida que se baja a un nivel inferior del arbol de navegacion, se va restringiendo la informacion, es
decir, el arbol actua como filtro. Si el cursor se sitia sobre un subsistema se vera toda la informacion
referente al mantenimiento preventivo, si se sitia sobre un pliego, se visualizaran todas aquellas
operaciones relacionadas con éste. Si se sitla sobre un elemento de mantenimiento, se observaran las
operaciones que se tienen que realizar al elemento de mantenimiento, como es el caso de la pantalla
anterior.

Para visualizar los pliegos de mantenimiento de una solucion constructiva hacer “doble clic” sobre la barra
horizontal, de la pantalla central, de color azul o pulsar el botén propiedades.
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Para visualizar todas las operaciones de mantenimiento de un elemento de mantenimiento, hacer “doble
clic” sobre la barra horizontal gris, de la pantalla central o pulsar el botdn propiedades.

Para visualizar las propiedades de las operaciones de mantenimiento hacer “doble clic’ sobre cada una de
ellas o pulsar el boton propiedades.

&
El boton __Free | muestra los datos de la operacion seleccionada en el siguiente formato:

/2 Operacidn de referencia - Microsoft Internet Explorer proporcionado por ITeC o [=]

[| archivo Edcén ver Favorkos Herramientas Ayuda ﬁ
e - < (D (2] 4| Qipmaesa [GfFavortos Emstonl | [ NEN
| precain [B] catnforms him =] @i | [vincuos
-
|

Operacidn de referencia

Instalacién eléctrica

Baja tension \ Suministro red \ Cuadros eléctricos | Cuadro general
de proteccion

Caja general de proteccion

Limpieza y verificacion cierre

Descripeidn LimpieTa de la caja y verificacion del funcionamisnto correctar y de la cerradura de ks pusrta

Observaciones 1U=1CGP

U. Medicion u

Periodicidad Mensual 12

Responsable Cortratista

Tipo Conservacion

Obligatoria Mo
Anexn 3 Real Decreto B552003 de 47712003, por &l que se establecen los criterios higiénico-sanitarios para la
prevencion y cortrol de la legionelosis

Certificada Mo

Justificacién Codigo Descripeidn Rend = Precio€/UM = Total
A1 ZHIDOOFICIAL 14 ELECTRICISTA, 0100%  18796/H = 188
TOTAL COSTE OPERACION ,88

2] Listo [ Emrc v

Otra manera de ver la informacién relacionada con una operacion, es hacer “doble clic” sobre la operacion,
en la pantalla central.

=
El boton _Imeimr | imprime la informaciéon que se muestra a la pantalla correspondiente a Operaciones de
mantenimiento preventivo previstas.
4.1.1.3 Mantenimiento corrector
El nodo Mantenimiento corrector muestra la siguiente pantalla, donde se visualiza una clasificacion de las
operaciones de mantenimiento corrector por subsistemas y edificios, y una leyenda del estado de las

operaciones. Se trata de una pantalla de resumen numérico permanentemente actualizado que da una idea
del volumen de operaciones gestionadas por el sistema.

La informacién se da desglosada por subsistemas y edificios

En el arbol de navegacion, aparecen las carpetas que conforman la estructura del mantenimiento corrector y
que seguidamente se explicaran en los apartados 4.1.1.3.2, 4.1.1.3.3, 4.1.1.3.4, 4.1.1.3.5.
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nto - [Madrid Centro]

JSEIE|
—isix|

Alberti
teca Leguina
lana 50

Mantenimiento Corrector

Activ: Operaciones activas, con expediente abierto.

Valid: Operacianes pendientes de validar (irabajos y/u operacid)
Asiy: Operaciones con trabajos pendientes de asignar.

Total: Total de operaciones: (Activas + histdricas).

Cubiertas
Edificio Activ
Biblioteca Aberi 1

Fachadas
Edificio Activ
Biblioteca Leguina 1

Cerramientos y divisorias interiores
Edificio Activ
Castellana 50 1

Instalacion de agua

Edificio Activ
Biblioteca Alberi 1
Biblioteca Leguina 1
Musen Thyssen 2

Instalacion eléctrica

Edificio Activ.
Biblioteca Alberti 5
Castellana 50 1

i6n de

Valid
0
Valid
0
Valid
0
Valid

Valid
0
]

Asig
i
Asig
i
Asig
1
Asig

Asig
o
i

Total
1
Total
1
Total
1

Total

Total
2

Madid CerlrotMantenimients Canector

PGMe Manual del usuario

]
ﬁ Buscar una operacioén por codigo: Permite buscar una operacion correctora mediante su codigo.

0

Mueya

4.1.1.3.1 Creacion de operaciones correctoras (Via directa)

Afadir una operacion: Permite introducir una nueva operacion correctora.

Las operaciones de mantenimiento corrector via directa se pueden entrar desde la carpeta Mantenimiento
corrector del arbol de navegacion, o bien desde los nodos Activo, Pendiente de validar o Pendiente de

asignar.

Para acceder a la ficha de creacion o entrada de operaciones de mantenimiento corrector, pulsar el boton

O

Mugva :

NE Estado de |a operacién |1 -Aceptads 7 | Fecha de aceptacion |306/05

Titulo de la operacion |

{"General] Hoiicacion | Datos de lalesién | Trsbajos] Documertacién]|

én de la

Zona [Madrd

Uridad de planificacion [Madid Certro

Edicio [ =
Subsistena [ =l

Lacalzacidn [

E. de mantenimiento |

|

Usuario aka / aceplacién [ferman

Fecha nofificacion

Fecha aceplacién

Tipo enirada Dirccta Persona revisidn [

=l
-
Aceptar Cancelar

Esta es la ficha que se debera implementar, notar que ya hay una serie de datos que salen por defecto.
Ademas, al ser una entrada por via directa, la carpeta notificacién no esta activa.

El campo Numero, es el codigo que el programa asigna automaticamente a cada operacion. Servira para
localizar una operacioén correctora de forma rapida, dentro de la base de datos de operaciones.

Estado de la operacion, muestra el estadio en el cual se encuentra la operacion. Los estados posibles, si
se pulsa el botén_?|, pueden ser:
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Fecha de aceptacion, fecha en que se ha aceptado o creado la operacion correctora.

Explicaciones a proposito del estado de las operaciones ¥ de

— Estados de las operaciones — Estados de los rabajos
® 1 - Aceptada ﬁ 1 - Pendiente [no programada)
ﬁ 2 - En estudio 2 - Programado [sin azighar]
'-\-‘;f 3-Encurso ::b‘: 3 - Planificada [azignada a una U.A.]
\/ 4 - Acabada :7 4 - Emitido [en ejecucian)
5 - Verificada 5752-' 5 - Retarnado [gjecutada por la LA
X B-Cancelada 6 - Cerrado con disconformidad
3_:’;, 7 - Justificado por la U4,
~' 8- Cenada con conformidad

Aceptar

Planificacion y gestion

Titulo de la operacién, campo de formato tipos texto, donde se introduce el titulo de la operacion

correctora. Es obligatorio implementar este apartado para poder crear una operacion.

4.1.1.3.1.1 Pestaina General

Ubicacion de la actuacion

En este apartado, el usuario tiene que determinar donde se tiene que efectuar la operacion correctora. Los
campos Zona y Unidad de planificacién los implementa el programa por defecto. Los campos Edificio y
Subsistema son menus desplegables donde se puede seleccionar el edificio y el subsistema al cual

pertenece el elemento.

Los campos Localizacién y E. de mantenimiento, se pueden escoger pulsando el boténJ, que muestra la
siguiente pantalla en un ejemplo concreto de un edificio:

Escoger elemento de mantenimiento

Subsistema:
E dificio:

Estructura

Muzen Thyszen

X

"y Fachada Morte
‘Jy Fachada Frincipal
“y Fachada Sur
E’y General
ﬁ Caldera de gas natural més de 1.000 ki [CAL 01 - Caldera 01]
,g Caldera de gas natural mas de 1.000 k' [CAL 02 - Caldera 02]
lg Enfriadora por aire entre 70 » 1.000 KW [PE 01 - Enfriadora 1]
lg Enfriadora por aire entre 70 p 1.000 k' [FE 02 - Enfriadora 2]
Ig Agcensar poblico [&5C 07 - Ascensor 1]
ﬁ Agcensor plblico [&5C 02 - Ascensor 2]
,g Agcenzor piblico [A5C 03 - Montacargasz)
=+ Plants 00
¢ Hall Principal
2 Salat
Lo 19 Grifo temporizado [4-0071 - Grifo templ]
L Jy Sala?
- Planta 01
- Planta 02

Cancelar

Aceptar I

En esta pantalla se muestran todas las localizaciones del edificio seleccionado, representadas con el
icono&’;, y también se visualizan los elementos de mantenimiento que estan inventariados, representados

con el icono2.
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Seleccionar los elementos de mantenimiento en esta pantalla, permite tener un registro con todas las
operaciones que se van realizando sobre el elemento. Asi en la ficha de inventario de los elementos
inventariados, en la carpeta del “Histérico corrector”, quedan registradas todas las operaciones una vez
acaba su tramitacion.

Notificacion

Muestra los datos de la persona que ha introducido la operacion correctora, al ser por via directa, aparecen
por defecto los datos del usuario registrado que esta utilizando la aplicacion.

Descripcion

Campo de formato tipo texto, donde el usuario puede introducir toda la informacioén, referente a la operacion
correctora, que crea necesaria.

4.1.1.3.1.2 Pestaia datos de la lesion

En esta pestana el usuario introduce los datos especificos de la operacion.

5
NE Estado de la operacién |1 -Aceptada ? | Fecha de aceptacién |3/06/05

Titulo de la operacién |

Genesal| Noifisacin | Datos de alson | Trsbaios| Dooumentacisn|

Localizacitn deniro del edificio

Deseiipeion dela lesion

Causas

[ =

Calficacion de la gravedad Urgencia

Camentarios

Aceptar Cancelar

Localizacion dentro el edificio

Campo de formato tipos texto, donde el usuario tiene que especificar con exactitud la localizacion, dentro
del edificio, del elemento.

Descripcion de la lesién

Menu desplegable donde se muestran diferentes tipos de lesidn, por ejemplo: degradacion del material,
deformaciones...El usuario debe elegir una. Debajo hay un campo opcional de formato tipo texto para poder
introducir mas informacion referente al tipo de lesion.

Causas

Menu desplegable donde se muestran posibles causas de la lesion, entre ellas, defectos de proyecto,
defectos de material, incendio...El usuario debe elegir una. Debajo hay un campo opcional de formato tipo
texto para poder introducir mas informacion.

Calificacion de la gravedad (informacion tabulada):

e Leve: cuando no afecta la seguridad y no representa ningun riesgo o peligro para los usuarios o
terceros.

o Importante: cuando afecta o puede afectar la seguridad, pero no representa ningun riesgo para los
usuarios o terceros.

e Grave: cuando afecta la estabilidad y a la vez representa un peligro para los usuarios o terceros.
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Urgencia

Planificacion y gestion

Informacion tabulada, donde el usuario puede indicar la urgencia de la operacion. Se trata de una

estimacién de valor informativo. La aplicacion no da ninguna prioridad en funcién de esta urgencia.

Comentarios

Campo con formato tipo texto donde se puede introducir toda la informacion complementaria de la lesion.

4.1.1.3.1.3 Pestaia trabajos

En esta pestana el usuario puede introducir todos los trabajos que considere necesarios para la realizacién

de la operacion correctora.

4
Ne Estado de la operacion [1-Aceptada 2 | Fecha de aceptacién 305705
Titulo de la operacién |
General| Hatfizacion | Datas delalesion | Trabaios | Documentacisn|
Trabajos
N®_[Descripcion del trabaio Estado D.Piog| _ Coste
Neva | iodica | Boia | TOTAL Coste /Horas | 000 [ 000
~Datos del trabaio
Aceptar Cancelar

Para introducir un nuevo trabajo, pulsar el boton__Muew | se mostrara la pantalla correspondiente a un

trabajo:

Datos del trabajo x|

Estado del trabajo PENDIENTE 2

[~ Datos g

Fiesuren ]

Deseripeién

Fecha programacidn [~ Presupuzsta detalada

r Coste prevista 0 Horas previstas 0

Descripcion

Ariadi Hadiicar Boriar

U.M.[Coste U

Aoeptar Cancelar

Estado del trabajo

Muestra de forma automatica en qué estado se encuentra el trabajo seleccionado. Si se hace pulsa el botén

_?l, se muestra la siguiente leyenda:
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x
— Estados de las operaciones———— [ Estados de los trabajos
@ 1 - Aceptada ﬁ 1 - Pendiente [no programada)
ﬁ 2 - En estudio 2 - Programado [sin azighar]
';b 3-Encurso :b‘: 3 - Planifizado [asignada a una U.A.]
‘/ 4 - Acabada f 4 - Emitido [eh gjecucian)
\/ B -Verificada '.i_‘:' 5 - Retarnada [gjecutada por la LA )
X 6-Cancelada . §- Cenado con disconformidad
i3 7. Justficado por la L&,
\/ 8 - Cenado con conformidad
Aceptar
Datos generales
Resumen Formato tipo texto, donde el usuario tiene que poner titulo al trabajo
Descripcion Formato tipo texto donde se permite hacer una descripcidon mas

exhaustiva del trabajo.

Fecha programacion Se activa con el raton y muestra nuevos campos a implementar: la fecha
de programacién y la asignacion del trabajo.

Presupuesto detallado Se activa con el raton y muestra un nuevo campo, donde se puede
realizar un presupuesto segun la base de precios de referencia del
programa.

Coste previsto/Horas previstas Son dos campos numéricos que el usuario puede implementar siempre y
cuando no haya escogido la opcion de presupuesto detallado.

Si estan activadas las opciones Presupuesto detallado y/o Fecha programacién, se visualizara una
pantalla como la siguiente:

=
Estado del trabaio PROGRAMADO 2
[ Datos g
Resumen [
Descripciin =]
Fechs programacién [ | 3408105 = Fresupuesto detallado [ Coste previsto 00 Horss previstas | 00
Cadigo Descripcion U.M.[Coste U. |Rend. Total

Afecit | Modficar | Boar

ign del tabo
Unidad de actuacién |
Fechadeemiion |
Fechasiecucion |
Coste real I

Horas reles Begr iz o Cancelar

La Fecha programacion se puede escoger pulsando el botén Ll que mostrara un calendario con el
siguiente formato:
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N junio 2005 v

03 1 Zean 4 5

E 7 & 3 10 1 12
13 14 15 16 17 18 13
20 0N 22 23 024 25 6
2728 29 ;o 1 2 3

4 B B 7 B8 9 10

ZaHoy: 3/06/0%

Con el botén _* | se retrocede en el tiempo, mes a mes.
Con el botén IE% | se avanza en el tiempo, mes a mes.

Haciendo un “clic” con el ratén sobre el afio que encabeza el calendario, aparecen unos botones situados

justo detras de la ultima cifra del aino. Con el botén :J se avanza en el tiempo de afio en afio, y con Li se
retrocede en el tiempo de afo en afo.

Si se hace un “clic” sobre el mes que encabeza el calendario aparece un menu con todos los meses. Sélo
es preciso seleccionar uno de ellos.

El idioma del calendario depende de la seleccién en la Configuracion regional ( Panel de control Windows).

Asignacion del trabajo

Para asignar un trabajo a una unidad de actuacion, que es la que lo realizara, pulsar el boton Ml y
se mostrara la pantalla siguiente a donde se puede escoger una unidad:

Unidades de actuacidn | |

q
Climatizacidn

Instalaciones Generales
Proteccidn Contra Incendios
Segundad

Tranzporte

Cancelar

Aceptar |

Los campos en gris Fecha de emision/Fecha de ejecucion y Coste real/Horas reales, seran llenados por
el programa a medida que el trabajo vaya avanzando por los diversos estados.

Presupuesto detallado
Esta opcidon permite al usuario hacer un presupuesto detallado del trabajo, con los datos de la base de

precios del programa. Para afiadir un elemento basico pulsar el botén __#%# | se mostrara la siguiente
pantalla:
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Elementos simples x|

Cédigo|BEDEC | Descripcion
37|AM3E000  AYUDANTE DE CALEFACTOR

32| 40134000 AYUDANTE DE CARPINTERD
36| AM3FO00 | AYLIDAMTE DE CERRAJERD
31|AM37000  AYLDAMTE DE COLOCADOR
38| AM3HOOD | AYLIDAMTE DE ELECTRICISTA
28| 40133000 AYUDANTE DE ENCOFRADOR
33| AM3B000  AYLDAMTE DE ESTUCADOR
28| 40134000 AYLUDANTE DE FERRALLISTA,
39| AM31000  AYUDAMTE DE FONTANERD
42| AM30000  AYUDANTE DE FRIGORISTA
41| AM3P000 AYLIDANTE DE JARDINERD
40 A03M000  AYUDANTE DE MONTADOR
34| AM30000  AYLDANTE DE PINTOR
30)AM35000  AYLDAMTE DE SOLDADDR
35| AM3E000 AYLDANTE DE WIDRIERD

48| AMMEXD00 CONDUCTOR LIMPIADOR
2|A01MO00  ENCARGADD LIMPIEZA

51| AM7v000  ESPECIALISTA LIMPIEZA

49| A07T000  ESPECIALISTA LIMPIEZA MURDS CORTINA
4 AM21000  OFICIAL 14

5|AM22000  OFICIAL 14 ALBARIL

17| AM2G000  OFICIAL 14 CALEFACTOR

Bt T feear | Camwola |

Esta pantalla permite escoger elementos basicos, que estan clasificados en cuatro capitulos: mano de obra,
materiales, maquinaria y contratos. El menu desplegable permite escoger uno de los capitulos
anteriormente mencionados.

La informacion que se facilita es la siguiente:

e Cobdigo/BEDEC: Son cddigos internos del programa.

o Descripcion: Breve descripcion del elemento simple.

e UM: Unidad de medicién

e Precio: Precio de referencia de una unidad del elemento basico.

e Fecha: Fecha de ultima actualizacién de los precios.

El campo Rendimiento se puede modificar por el usuario y se mide en horas/unidad de medicién, por
defecto sale un 1,00.

Al pulsar aceptar, el elemento basico aparecera en la ficha del trabajo. Este se podra modificar o borrar, si
se pulsa el boton __ M= | se mostrara la pantalla siguiente donde se puede modificar el valor del
rendimiento:

Modificar rendiment de I'element x|
Rendimiento
phar

Cancelar

1.00

Una vez se ha introducido toda la informacion que se cree necesaria, se acepta el trabajo y éste aparecera
en la carpeta Trabajos de la operacidon. Mientras no se emita el trabajo, éste se podra modificar. Una vez
se ha emitido, ya no se podran hacer cambios.

Cuando se hayan introducido todos los trabajos, aceptar la operacion. Si hay algin campo que no se ha
llenado correctamente, el programa mostrara un aviso y no permitira aceptar la operacion.

4.1.1.3.2 Carpeta del activo
Los cuatro primeros nodos del mantenimiento corrector son: Activo, Pendiente de validar, Pendiente de
asignar e Histérico. Debido a que tienen pantallas parecidas, se explicara detalladamente la primera y se

haran los comentarios pertinentes para cada una de las siguientes.

En esta pantalla aparecen todas las operaciones que tienen el expediente abierto.
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[ }Plan y Gestion de Mantenimiento - [Madrid Centro] (&
e archivo Ventana 7 =12 x|
General | Panificacion prevertivo | Corratos |
6n general de la planificacion
| Subsitema | D
{0005 L0 EDIEDS 1| ronos Los svssrrenss 1| e vt |ine | A
Nelfesha L 7 7 [GraviUig (e =
Cubiertas 5
43 23/09/04  Bibloteca Alber Leve POsarieha a lab
BEn cuso Planta 04 - Azotea Ata
E— Reparacid bunera
Fachadas
38|5/05/01  BblotecaLeguna Imporarie Resttucién de acaba
[ABEn cuso M/ Meda
E— capa
Instalacidn o
B0 2/12/04 Imporarts Canviendol
| Acabada  Accesos Inmediata
44 26/09/04  Bibloteca Aberi Leve Meoraminacién acoeso
| Acabada  Plia 00 Baja
28] 29/04/04 Imporarte Cambier n pat de di
JaBEn o Aa
nsi
73| 29104104 Impotants Canbior laca indicadora de fas plar
| Acsbada G Inmediata
piblco: ASC 01 - Ascersor 1
E— i laca ndicadora de fas plartas del ediicio
Instalacion de calefac
3| 5/05.04 Love Revisién de temostalos
BBEn cuso sa
O >|‘|
Madid Certio\anlerimiento ConeclarActiva

Num.: Corresponde al codigo asignado, automaticamente por el programa, a la operacion.

Fecha: Es la fecha de aceptaciéon de la operacion. Debajo aparece un icono junto con un texto que
indica el estadio en que se encuentra la operacion. En la carpeta “Histérico” también se visualizara la
fecha de cierre de la operacion.

Localizacion/Elemento/Inventario/Operacion: Es la informacién relacionada con el lugar donde se
debe hacer la actuacién, sobre qué elemento, si esta inventariado y el titulo de la operacion.

Grav/Urg: Indica la gravedad de la lesion y la urgencia de los trabajos en realizar.
Trabajo: Muestra el titulo de todos los trabajos vinculados a la operacién correctora.

Orden/Unidad: Indica la unidad de actuacién a la que pertenece y la orden de trabajo, con un nimero
entre corchetes [..], en el caso de que se haya asignado. Este nimero se podra visualizar desde que se
asigna el trabajo a una orden hasta que ésta se cierra, dentro de las carpetas del “Activo” y “Pendientes
de validar”.

Fecha: Fecha que va variando segun el estado del trabajo de la operacion correctora. Si el trabajo ha
sido planificado, se mostrara la fecha prevista de realizacién. Si el trabajo se ha incluido en una orden
de trabajo y ésta se ha emitido, la fecha correspondera a la de emisién de la orden. Finalmente, cuando
el trabajo se retorne, la fecha que se visualizara sera la de retorno del trabajo.

Estado: Estado actual del trabajo. Representado por un icono y un texto.
Coste: Coste estimado de cada uno de los trabajos vinculados a la operacion.

Horas: Cantidad de horas estimadas para realizar el trabajo.

En la parte superior hay dos menus desplegables que actuan de filtro de la informacion que se muestra. La
informacion se puede filtrar por Edificios y/o Subsistemas.

Se pueden modificar las medidas de las filas y columnas desde las casillas de color gris. El funcionamiento
es similar al de las aplicaciones de Windows.

O

Muevs | Ahadir una operacién: Permite afiadir una nueva operacion de mantenimiento corrector.

=

__Pree__| Ficha de la operacion seleccionada: Muestra la ficha de la informacion relacionada con la
operacion seleccionada.

Un ejemplo de operacion que se puede encontrar en el nodo Activo es la siguiente:
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ﬂ
NE. 38 Estado de la operacién |3-Encurso ? | Fecha de aceptacién [5/05/04

Titulo de la operacitn [Fieparacién de monocapa

General| ot cacién | Detos de laesibn | Trabejos ]| Documentacién|

Trabaios
NE D Estado | D.Prog Coste| Horas
7 Enitdo 10/05/04_1.500,00 12.00)
ey Metes ettt TOTAL Coste / Horas 750000 200
~Datos del iabaio i
Resumen Restitucitn de acabado monocapa
Descripcion Saneatln e la zona afectada y reposicion de mortero monocapa similar al existents para dejar la
fachada en condiciones corectas. Se incluye retirada de escombros y limpieza de la zona afectada
Estado del trabajo B Presupuesto i
detallado
Fecha prevista 10/05/04 Coste previsto 1.500,00
Fecha programada  10/05/04 Horas previstas 12,00
Unidad de actuacion  Arquitectura Coste real 0,00
Fecha emision 14/m2/m5 Horas reales 0,00
Fecha ejecucitn
L]
fiocbrar operarit || Eancelar operacién Aceptar Cancelar

&
Imerim | |mprimir operaciones: Aparece la siguiente pantalla donde se pueden escoger diferentes opciones
de impresion. Al pulsar Aceptar aparecera una pagina en formato html que se podra imprimir.

i Impresion de operaciones x|

Opciones de impresian

f+ Operacidn seleccionada [con detalles)
(" Todas las operaciones

[~ Incluir detalles por trabajo

© hceptar ! Cancelar

?
#nuda | Ayuda de los iconos del estado: Informa del significado de los iconos que aparecen en pantalla y que
estan relacionadas con los estados de los trabajos y de las operaciones. La pantalla es la siguiente:

x
—Estados de las operaciones——— — Estados de los rabajos
@ 1 - Aceptada ﬁ 1 - Pendiente [no programadal)
ﬁ 2 - En estudio 2 - Programado [sin asignar)
“‘b 3-Encurso ﬁ‘ 3 - Planificado [azignado a una LA ]
\/ 4 - Acabada :7 4 - Emitida [en ejecucidn]
\/ 5 -Yeificada 3‘:’5-' 5 - Retornado [gjecutado por la LA ]
# & Cancelada # B Cerrado con disconfarmidad
B 7-Justiicads porla LA
v 8- Ceado con conformidad

4.1.1.3.3 Carpeta de pendientes de validar

La pantalla general es la misma que la del nodo Activo. La diferencia, con el Activo, es que sélo se
. . . . . . i . el

visualizan aquellas operaciones pendientes de validar, o sea, operaciones En curso ¥ con los trabajos =

Retornados, o Acabadas ¥'. Una vez se validan las operaciones, éstas pasan a formar parte del Historico.

Un ejemplo de este nodo es:
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iento - [Madrid Centro] =81
RETE

Subsistera

TODOS LOS SUBSISTEMAS || wusya Frops |

4] 28/09/04  Biioteca Albet Leve Mejora uminacion acceso
| Acabada  Flenta 00 i

Instalacién de transporte
50 Importarte Cambr placa indicadora de s plartas
Inmediata

ibica; ASC 01 - Ascensor 1
indicadora de las plantas del edficio

Museo Thyssen Leve Cambio del grfo

Impotarte Comprobar
Meda

I Comprobar eltermostato

Madid CentrotMantenimienta ConectorPendients da validar

4.1.1.3.4 Carpeta de pendientes de asignar

La pantalla general es la misma que al nodo Activo, pero incluye solo las operaciones con trabajos
pendientes de asignar a una unidad de actuacién. Es decir, operaciones con el estado ®Aceptada,
operaciones £ En estudio y con el estado del trabajo asociado == Pendiente (no programado) u

operaciones “¥En curso y el estado del trabajo Programado (sin asignar).

Un ejemplo de pantalla que se ve al situarse sobre el nodo pendiente de asignar es:

JSEIES
ST

- [Madrid Centro]

Subsislema

TODO0S LOS SUBSISTEMAS v

Edfi

cios 0
T0D0S L0S EDIFICIOS -

‘ 5
e props | impanie
[Grav/uig s

Ayuda

Impotarte Repasar ceriadua de pusta
Ala

Madid CentrotMantenimienta ConectorPendiente de asignar

4.1.1.3.5 Carpeta del histérico

La pantalla central es la misma que las anteriores, pero los botones superiores tienen un funcionamiento un
poco diferente. Las operaciones que se visualizan, en el Histérico, son aquéllas que ya han sido +
Verificadas o # Canceladas. En la columna Fecha, aparte de la fecha de aceptacién de la operacion,
debajo el estado de la operacion, se visualiza la fecha de cierre de la operacion.
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=181
e
| Subsiena 1
| Frosos tos sumssrenes =] i | | ane
i ~ ' 2 [Tiabaio |
S Inportante Repasar funta estanqueidad de
Vefcada Al
Ta/06e04
6704 Leve colocacien de un carelluminoso
Verificat Alta
e
2804 Grave Carmbia el sl del muro cotina
Veiificada (e
Ta/si04
2e/04i04 Importante fevisa o gt s que ha sparecido:
Veificads Alta
R ienlo fachada Este iblteca Aberi
5| 27/04/04 Inpotante Repindar a vertana y darle na cag
eificads Media
280404
Instalacid
48| 2471104 Grave Substtuciocncill
Verificada Inmediata
A
48| 22r10004 Importante Reposician de enche
Verificat Media
2210004
76| 28/0404 Importante Rectficacién de cuadio léctica z0
Verificada Ala
TS . B
T >
M adid Cenlctbarferimienta ConeclortHisico

e : .
72 | Ficha de la operacion seleccionada: Muestra el expediente (datos generales, datos de la lesion y
trabajos a realizar) de la operacion correctora en el siguiente formato.

=] @rra || vicules

Operacién de mantenimiento corrector

codigo 3 Titulo Repasar junta
ceptacion S cierre s

DATOS GENERALES

Ubicaci6n de la actuacidn
Macid

Macid Zona Certro
Biblioteca Leguina
Fachada SE

mams Viaweh feran
S8 ster
S8 ster

DATOS DE LA NOTIFICACION

Datos del solicitante
Hombre y apelicos ferran Tipo Personal no académico
Teléfono

gencia

ur
Centro de coste

i @
&

_meme | Imprimir operaciones: Aparece la siguiente pantalla donde se pueden escoger diferentes opciones
de impresion. El formato de impresion es en html. (Ver imagen anterior).

: Impresion de operaciones ﬂ

Opciones de impresion

f+ Operacicn seleccionada [con detalles)

" Todas laz operaciones

[~ Incluir detalles por trabajo

Aceptar Cancelar

4.1.1.3.6 Carpeta de las solicitudes activas
La carpeta “Solicitudes activas”, contiene las solicitudes recibidas por la web de solicitudes y las solicitudes

via aplicacién, o sea aquellas solicitudes que se han realizado desde el propio programa a través del boton
Nueva de esta misma pantalla.
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iento - [Madrid Centro]

Comy
Cant
Lator

oicteda S Encstudo ¥ Aceplada X Rechazada

Madid CentrotMantenimienta ConectorSolicitudes activas

En la parte inferior de la pantalla hay una leyenda que corresponde al estado de la peticion.
Solicitada: Peticion recibida que no ha sido consultada por el gestor.

= En estudio: Peticion que esta siendo estudiada por el gestor. Este tendra que decidir si la acepta o la
rechaza.

v Aceptada: Peticion que ha sido aceptada y por lo tanto se realizara.

¥ Rechazada: Peticion que ha sido rechazada por el gestor y que por lo tanto no se realizara.

En la parte superior hay un menu desplegable que permite filtrar las peticiones para cada uno de los
edificios. La informacién de la pantalla central se desglosa en:

o Num.: Numero que el programa asigna automaticamente a cada peticion.

e S: Muestra con un icono el estado de la peticién.

e C: Muestra con un icono el estado de la operacién correctora asociada a la peticion.
e Fecha: Fecha en que ha sido realizada la peticion.

e Descripcion: Muestra la descripcién del servicio solicitado.

o Edificio: Nombre del edificio donde se tiene que efectuar la actuacion.

e Urg.: Indica la urgencia estimada por el usuario que ha realizado la peticién.

e Tipo: Tipo de servicio solicitado.

e Usuario: Persona que ha realizado la peticion.

o Entrada: Modo de entrada de la peticioén, puede ser via web o via aplicacion.

neva| Nueva solicitud via aplicacion: Permite realizar una nueva solicitud o peticién de actuacién via

aplicacion.

Las peticiones via web se realizan a través de internet. (Ver capitulo 2.9)

& o . ) .
M Visualizar la solicitud seleccionada: Permite visualizar la ficha de la peticion.

'8
oe=raa6n| Ver operacion asociada: Boton activo siempre y cuando se haya aceptado la peticion y creado una

operacion correctora. Si se pulsa el boton se muestra la ficha siguiente:
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ﬂ
NE. 27 Estado de la operacién |3-Encurso ? | Fecha de aceptacién |23/04/04

Titulo de la operacign [Comprobar el temostaio

General| Notficacién | Datos de la esién | Trabejos ]| Documentacién|

Trabaios
NE D Estado | D.Prog Coste| Horas
L = Retomado 6/05/04 50,00
Moevo || Modiesr | B | TOTAL Coste / Horas 60,00 T
Datos del iabaio i
=]
Resumen Comprobar funcionamiento del termostato
Descripcion Comprobar funcionamiento del termostato
Estado del trabajo Presupuesto
Retornado detallado Mo
Fecha prevista B/05/04 Coste previsto 60,00
Fecha programada 6/05/04 Horas previstas 1.00
Unidad de . Coste real
el Climatizacion 60,00
Fecha emision 4/05/04 Horas reales 1.00
Fecha ejecucion 14/05/04
L]
focbser ot || Cancelar operacién Aoeptar Cancslar

&
Imermt Jmprimir la lista de peticiones actual: Muestra una pantalla en la cual se pueden seleccionar

diversas configuraciones de impresion.

+ Imprimir peticiones - |EI|5|

Opciones de impresion

£

= Todas las visualizadas

[ Incluir detalles

Acephar Cancelar

Al pulsar sobre el botén Aceptar, aparece una pantalla con el formato de impresién siguiente:

[t kot tooe timmres g
| o - > - QD [2) 4| Qoisaess [aravontes <Prsor | [24- S 5 - (5] S
| orece ) ot eI

[&-
Solicitudes activas de mantenimiento corrector

B @ 7

?
auda | Ayuda: Muestra una leyenda informativa de los iconos relacionados con el estado de la operacion

vinculada a la peticién.
4.1.1.3.6.1 Entrada de peticiones via aplicacién

Estas operaciones no entran directamente al sistema, van a parar al buzén de peticiones tal y como ocurre
con las solicitudes via web.

Las operaciones de mantenimiento corrector via aplicacién solo pueden hacerse desde dentro del
programa, concretamente desde la carpeta “Solicitudes activas”. Para acceder a la ficha de peticién o

&

solicitud de mantenimiento corrector, pulsar el botén Mueva|.
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x

- Datos l ici F on

Usuario [ =] | [

pelidos y nambre | “Persona de

Teléfono I Apelidos » nombre I

E-rmail I Teléfono I

Carga o funcidn I j E-mail I

Centra/Dep [ =] | Camoofuncien | =

Tipo solicitants I j Centra/Dep. I j
- Servicio salicitad

Tipo de servicio I j

Drescripcidn | ;I

=

E ~Urgencia

Edificio I LI Urgencia 'I

Descripcidn | ;I Descripcidn ;I
r~ Datos ~Dbser

Centra coste I Harario preferents de ejecucidn de los abajos

Quiere presupuesto 80 & Mo
i~ Estado de la peticién

Estadn | Fecha Usuario

Dbservaciones ;I

Aceptar Cancelar

Planificacion y gestion

Esta es la ficha que el usuario tendra que implementar. La informacion que se solicita es la siguiente:

Datos personales solicitante

En el menu desplegable Usuario, habra el nombre de todos los usuarios registrados, al ser una peticion que
solo se puede realizar desde dentro del programa, la persona que entre la peticién estara registrada y por lo
tanto podra seleccionar su nombre dentro del menu.

Una vez haya seleccionado su nombre, el resto de campos se implementaran automaticamente con los
datos del usuario registrado. Un ejemplo seria:

5I

i Datos l icil Peticién

Wiz =] || N !

Apelides: y nombre ||E,,a,-\ cFEomE aE

Telefono I Apelidos » nombre I

E-mail Ilbelme\u@\tec.es Teléfona I

Carga o funcitn R esponsable Mantenimisnta =] || Emai |

Centio/Dep [Sin cetominer =] || Cagaofurcisn | =

Tipo solicitants I j Centro/Dep. I j
- Servicio solicitad

Tipa de servicio I LI

Descripcion | ;I
~El ~Urgencia

Edificio I j Urgencia vI

Descripcian | :I Descripcion d
~Datos —Obser

Centio coste I Huorarin preferente de sjecucidn de los isbajos

Quiere presupuesto 50 & Mo
r~ Estado de la peticion

Estadn | Fecha Usuario

Observaciones ;I

Acaptar Cancelar

El campo, Tipo solicitante, es un menu desplegable donde se puede escoger la opcidén que se crea mas

conveniente.
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Servicio solicitado

En el menu Tipo de servicio se podra elegir qué tipo de servicio se requiere, es decir, si es de tipo
carpinteria, electricidad, etc. Debajo hay un campo de formato tipo texto, donde el usuario tiene que
describir con precision el servicio que requiere.

Emplazamiento

Apartado compuesto por un menu desplegable donde se puede escoger el edificio y un campo de formato
tipo texto, donde se tiene que especificar con exactitud la localizacion o emplazamiento donde se pide el
servicio.

Persona de contacto

Apartado opcional, en el cual se puede especificar la persona con quién el servicio se puede poner en
contacto para responder las posibles dudas que puedan aparecer respecto a la solicitud. El apartado esta
compuesto por campos formato tipo texto y dos menus desplegables destinados a definir el cargo o funcién
y el centro/dept de la persona de contacto.

Urgencia

En este apartado el usuario puede indicar cual cree que es la urgencia con la que se deberia realizar la
operacion. A través de un menu desplegable podra escoger entre las opciones baja, normal o alta. Y en el
caso de que haya escogido urgencia alta, tendra que justificar el por qué de su decision.

Datos econémicos

En este apartado el usuario puede indicar donde quiere que se cargue el coste de la operacién, y también
puede escoger si quiere o no el presupuesto de la operacion, previo a la realizacion.

Observaciones
En este apartado, el usuario puede indicar cual es el horario preferible en que se realice la operacion.

Cuando se ha introducido toda la informacion necesaria, se acepta la peticién y ésta pasara a formar parte
de la carpeta Solicitudes activas del mantenimiento corrector, con el estado = (Solicitada).

Cuando otro usuario registrado abra la peticion vera la pantalla siguiente:
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Ficha de la peticién I i

~Datos I i Peticién

Usuario [ferran =l ’V ne 34 [Wiaweb EED

Apeldos ¢ nombie [fznan Persona de

Teléfono [ Apelidas y nombre |

E-mail Ifbelmem@\te: =] Telefono I

Cargar o funcidn  [Responzable Mantenimisnta =] || Emal |

Centio/Dep. [3in determinar x| || Cemmofuncion  [sin determinar =l

Tipo solicitante  [Fersonal o asadémicn = || Centoen [ |
~Servicio solicitad

Tipo de servicio ICaIEFa:cién j

Descripcidn Tengo hio ;I
~E ~Urgencia

Edficia [Biblioteca Albert x| || Urgencia Namal -

Deseripcion Caal =] || Descipeicn |
i Datos [~ Obser

Centro coste [ Horario preferente de sjecucisn de los rabajos

Quiere presupuesto i 5i 5 No I
~Estado de la peticidn

Estado [Solicitada Fecha Usuario |

Ponerenestudio | fceptarpeicen | Rechaza petcin Aceptar Cancelar
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En esta pantalla, el usuario puede escoger una de las opciones siguientes:

_Pemenendd || 5 solicitud de actuacion se deja en estudio en espera de que se tome una decision sobre si se
realiza o no. Cuando se pone en estudio, el estado de la peticidon muestra el icono®=. En el apartado,
Estado de la peticion, el Estado es en estudio y el Usuario quien ha realizado esta gestion.

Ficha de la peticién x|

i Datos ici Peticién

Usuario [feran = || e | 3 [viswen 26/05/04

Apelidos ¥ nombie [feiran [ Persona de

Teléfona I Apelidos » nombre I

E-mail Ilbelmem@\tec.es Telétona I

Cargo o uncidn IHesponsable Mantenimienta j E-mail I

stz | Sin deteminar =l Cargo o funcitn — [gin determina =l

Tipo solicitante  [Fersanal no acadzmica =] | Cenaep [ |
- Servicio solicitad

Tipe de servicia  [Eoftaceien =

Descripeidn T B
E  Urgencia

Ediicio [Biblinteca Albei =] || Urgencia Normal |

Descrpridn Golal =] || Descincitn (=

& L]

- Datos ~Obser

Centra coste I Harario preferente de ejecucidn de los abajos

Quiere presupuesto (151 & o
r~ Estado de la peticion

Estadn [En estudio Fecha  [3/06/05 Usuario [feman

Ponerencsnc | Aceptarpeticin | Reshazan pefcian | Aosptar Cancelar

_beptmpeicitn | G acepta la peticion y el estado de ésta pasa a ser ¥ Aceptada. Al pulsar sobre este boton
aparece la siguiente pantalla. Para implementar las diversas carpetas, ver el apartado de Creacion de

operaciones via directa.

Ficha de la operacién x|

NE Estado de la operacidn |1 -Acsptada 2 | Fecha de aceptacion [3/06/05

Titulo de la operacidn |

{ General| Notiicecisn | Datos de lalesion | Trsbaios| Documentaciin]

ion de la

Zona [Madid

Unidad de planificacign [Madid Centro

Edificio |

Subsistema [

|

Localizacién [

E de manterimient |

]

Usuario alta / aceptacion [fenan

Fechanalficagén  [28/05/04 Fecha aceptacion [E00.00
Tipo entiads [Via web Persona revision [
Aceptar Cancelsr

Cuando se acepta la peticién, después de entrar la operacion asociada a la solicitud, aparece la pantalla
que se muestra a continuacion. En el campo Descripcion, se muestra un mensaje de aceptacion de la
peticion, que sera enviado via correo electrénico a la persona que ha realizado la solicitud. Es un mensaje
predefinido desde Archivo/Recursos del programa/Mensajes web, que se puede modificar para cada

caso en concreto.
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Envio de correo electrénico x|
E-mail Ifbermeiu@ilec.es
Asunto Ith:\tud mantenimisnto: 28/05/04
Descripeién | Su peicidn ha sido aceptada y sera ramitada por los servicios de mantenimiento. 1=
Aceptar Cancelar

_Reshaspeieien | Guando se rechaza una peticion, se visualiza la siguiente pantalla, donde se tienen que
especificar las causas del rechazo. Esta informacion se podra consultar en la carpeta Solicitudes
histéricas, en el apartado Observaciones, de la ficha de la peticion. Atencién: las causas de rechazo
especificadas son consultables para usuarios registrados de la aplicacion.

Rechazo de la peticion x|
Causas del rechazo:
Bl
E

Cancelar |

Al hacer aceptar se muestra un mensaje, que sera enviado via correo electronico a la direccion electronica
de la persona que hizo la solicitud, notificando que se rechaza su peticion. Es un mensaje predefinido desde
Archivo/Recursos del programa/Mensajes web, que se puede modificar para cada caso en concreto El
estado de la peticion sera “Rechazada y la ficha de la peticién pasara a formar parte de la carpeta
“Solicitudes histéricas del mantenimiento corrector”.

Envio de correo electrénico x|
E-mail ||
Asunto ISuhmtud mantenimiento: 6/06/05
Descripeign  |Su peicién ha sido rechazs. =
Aceptar Cancelar

Cuando se consultan las propiedades de la operacion asociada a una solicitud via aplicacion y también via

web, pulsando el botonﬂ, se mostrara la siguiente ficha que corresponde a una operacién correctora. La

diferencia con una solicitud via directa es que la pestana Notificacion esta activa y su contenido sera de
estas caracteristicas:
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zl
N2 27 Estado de la operacién |3-En cuso ? | Fecha de aceptacién [23/04/04

Titulo de la operacién [Comprobar el temostato

Gionersl | Hotfizadién | Detos delalesion | Trabaijos| Documentacion

- Datos personales solicil Persona de

Apelidos y nombre[feran

Apelidos y nombre

Teléfono [ Tel¢fono [
Email fbemeio@rec.zs | Emal [
Cargoofuncien  [Aesponsable Mantenimienia Cargo o funcién [Responsabie Marleririenta

Centro/Dep. [5in determinar CortrorDep. fservicio. |
Tipo solictante |Persenl na académico,
Servicio

Tipo de senicio [Bie scondeionado

Descipcién Comprobar & termostalo =]
—
Edico [Misa Thyssen Utgerecia foma
Desciipeidn Flarta 1 =] | Descicien B
[ Datos

Centro coste [

Quiere presupuesto [No
freeba operecien || Cancelar operacian

Horario preferente: de eiecusién d trabajos

Aceptar Cancelar

4.1.1.3.7 Carpeta de las solicitudes histéricas

Esta carpeta muestra el histérico de las solicitudes via aplicacion y via web.

i

Ediicios
T0D0S LOS EDIFICIOS -

Muevs  Frop  Operaccn Imprimr  Ayuds

<AL
BOE/05 X T
2411170/ H peria astelena Nomal _ Elect
211004 / Hay Nomal  Elect
28/05/04 ¢ X Tengaftin ibioteca Aberti Nomal  Calet
21/05/04 X a
13/05/04 X
12/05/04 X | asdiasd Biblioteca Aberii N
T4 K sadfasdst Bibloteca Albeti
28/04/04 ' / W 2

27/04/04 o/ Laplac:

Solictada ® Enestudo v Aceptada X Rechazada

Madid CentrotMantenimienta ConeclorSolicitudes

El funcionamiento de la pantalla es el mismo que en el caso de Solicitudes activas. Ahora bien, las
peticiones que se visualizan ya han sido aceptadas o rechazadas, y las que se han aceptado tienen la
operacion vinculada + verificada o ¥ cancelada.

4.1.1.4 Modificaciones y mejoras
El nodo Modificaciones y mejoras del arbol de navegacion, esta subdividido en seis carpetas. Si se coloca
el cursor sobre el nodo mencionado, se observara la siguiente pantalla. En ella pueden verse, clasificadas

por subsistema, las operaciones de modificacion y mejora que estan activas, validadas, asignadas y la
suma total, que incluye tanto las operaciones activas como las que forman parte del histérico.
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nto - [Madrid Centro] =181

18] x|
0
e
Abor -
teca Leguina ok = = =
tlana 50 Modificaciones y mejoras
Activ: Operaciones activas, con expediente abierto.
Valid: Operaciones pendientes de validar (trabajos y/u operacion).
Asig: Operaciones con trabajos pendientes de asignar.
Total: Total de operaciones. (Activas + histéricas).
Revestimientos interiores
Edificio Activ. Valid  Asig  Total
Museo Thyssen 1 ) o 1
=
Madiid Centio\Madiicaciones y mejoras

Dado que la carpeta de Modificaciones y mejoras funciona y se estructura al igual que la carpeta del
Mantenimiento corrector, se aconseja al usuario que para consultar cualquier opciéon vaya al capitulo
4.1.1.3 Mantenimiento corrector.

4.1.1.5 Unidades de actuacion

La carpeta “Unidades de actuacién”, del arbol de navegacion, contiene todas las unidades que han sido
creadas por el gestor. Si se selecciona esta carpeta se visualizara la pantalla siguiente:

—[8]x]
T
|
Unidades de actuacion
Arquitectura
Climatizacion
Instalaciones Generales
Nombre unidad
Proteccion Contra fncendios
Seguridad
Transporte
1]
Madid CerlictLIridades de actuacién

Se puede acceder a la informacién contenida en este arbol desplegable a través de dos caminos, uno
desplazandose por los diferentes nodos del arbol lateral y otro haciendo “clic” sobre los links de la pantalla
central.

O

Mueva| Afadir unidad de actuacion: Permite crear una Nueva unidad de actuacion. Al pulsar el botdn,
aparece la pantalla siguiente:

Mueva unidad de actuacion x|
Mambre:

Cancelar

I ombre unidar
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Para poder trabajar con la pestafia Planificacion preventivo y con los nodos Mantenimiento corrector y
Modificaciones y mejoras, del arbol de navegacion, es necesario haber creado las unidades de actuacion

previamente.

4.1.2 Planificacion del preventivo

4.1.2.1 Funcionamiento y estructura de la pantalla principal

La pestana planificacion preventivo muestra la siguiente pantalla:

4 Instalacisn de seguidad

leccionar el elemento en s gidy uffzar los botones ¢Asociars y <

Eler

Instal cién
48 Intalacitn de cimalizacion Instalacién de civatzacin

La pantalla anterior se estructura en dos bloques, que se explican a continuacion.

4.1.2.1.1 Bloque superior

Formado por el arbol desplegable Elementos de mantenimiento y la tabla Operaciones a efectuar en los

elementos.

En el arbol desplegable se visualizan los subsistemas que tienen vinculados elementos de mantenimiento
con operaciones de mantenimiento. Si se abren todos los desplegables del arbol, se vera cudl es la

informacion a la que se puede acceder:

gPlan y Gestion de Mantenimiento - [Madrid Centro]

4 Instalacisn de seguidad

leccionar el elemento en s gidy uffzar los botones ¢Asociars y <

En la tabla Operaciones a efectuar en los elementos se visualiza la informacion vinculada al arbol

desplegable. Segun la posicion del cursor dentro del arbol puede verse:

i Elementos de mantenimiento: Si se situa el cursor sobre este nodo, se visualizara una tabla con la

informacion siguiente:
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o Unidad asignada: Nombre de la unidad de actuacion a la que estan asignadas las operaciones de los
elementos de mantenimiento del subsistema. Si el subsistema tiene operaciones asignadas a otras
unidades aparece entre corchetes el rétulo, Diversas unidades. Si el subsistema no tiene todas las
operaciones asignadas a una unidad, el texto aparece en azul.

e Subsistema: Nombre del subsistema.

4 subsistema: Si se situa el cursor sobre este nodo, se visualizara una tabla con la siguiente informacion:

e Unidad asignada: Nombre de la unidad de actuacion a la que estan asignadas las operaciones de los
elementos de mantenimiento del subsistema. Si el subsistema tiene operaciones asignadas a otras
unidades aparece entre corchetes el rétulo, Diversas unidades. Si el subsistema no tiene todas las
operaciones asignadas a una unidad, el texto aparece en azul.

¢ Pliegos de condiciones: Contiene los pliegos de condiciones vinculados al subsistema escogido.

@ Pliego de condiciones: Si se situa el cursor sobre este nodo, se podran visualizar en la tabla los
siguientes contenidos:

e Unidad asignada: Muestra el nombre de la unidad a la que esta asignada la operacion de

e mantenimiento de un elemento. Si aun no se ha asignado la operacion a una unidad, la casilla que
pertenece a esta columna estara en blanco.

o Edificio: Muestra el nombre del edificio al cual pertenece el elemento de mantenimiento.
e Localizacion: Muestra el nombre de la localizacion, dentro el edificio, donde se encuentra el elemento.

e Elemento de mantenimiento: Muestra el nombre del elemento si éste esta inventariado, si no esta
inventariado aparece un guion (-).

La informacién de esta tabla esta subdividida en filas. En las filas de color gris hay la informacion referente
al nombre y cédigo de los elementos de mantenimiento vinculados al pliego seleccionado. En las filas en
blanco, hay contenida la informacion anteriormente mencionada.

ﬁ Elemento de mantenimiento: La informacién que se visualiza, si se situa el cursor sobre un nodo con
este icono, es el nombre de la unidad asignada, el edificio, la localizacion y el inventario, si el elemento esta
inventariado. En las filas de color gris hay el nombre de la operacion de mantenimiento que debe realizarse
al elemento.

&

iZ Operacion de mantenimiento preventivo: Muestra la unidad asignada, el edificio, la localizacion y el
inventario, si esta inventariada, de todas las localizaciones donde debe realizarse la operacién de
mantenimiento.

4.1.2.1.2 Bloque inferior

Este bloque esta formado por un menu desplegable Unidades de actuacién, donde se puede escoger la
unidad de actuacién de la que se quiere visualizar el contenido, un arbol desplegable y una tabla.

En el arbol desplegable, Elementos de mantenimiento, se visualizan todos aquellos subsistemas que
tienen operaciones de mantenimiento vinculadas a la unidad de actuacion. Su funcionamiento es el mismo
que el del arbol del bloque superior, la diferencia esta en la informacién que contiene, que en este caso esta
filtrada por la unidad de actuacion.

En la tabla, se visualizara la informacion contenida en el arbol dependiendo de la posicién del cursor. En el
nodo ¥, hay los subsistemas vinculados a la unidad de actuacion. El nodo 4, contiene los pliegos de
condiciones vinculados al subsistema. Si se sitta el cursor sobre el nodo®, se visualizan los elementos de
mantenimiento. Si se selecciona el nodo#?, se muestran las operaciones de mantenimiento a realizar al

elemento y finalmente, si se coloca el cursor sobre el nodo & se visualizan las localizaciones donde debe
realizarse la operacion de mantenimiento seleccionada.

En términos generales el funcionamiento de la tabla del bloque inferior es parecido a la del bloque superior,
la diferencia esta en que en el primer caso la informacion esta filtrada por unidades de actuacion y en
consecuencia la columna unidades del bloque superior no aparece en la inferior.
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&
P | Propiedades del elemento seleccionado: Muestra una pagina en formato html, su contenido

dependera del nodo, del arbol desplegable, donde se encuentre el cursor. Su funcionamiento es el mismo
tanto en el botdn del bloque superior como en el del bloque inferior. Las diferentes opciones de visualizaciéon
son:

49 Sj el nodo contiene este icono, al pulsar el botén Propiedades no aparecera ninguna pantalla html.

@ Si el nodo contiene este icono, al pulsar el boton Propiedades, su contenido sera los pliegos de
condiciones asociados.

ﬁ Si el nodo contiene este icono, al pulsar el botéon Propiedades, se mostrara la informacion referente a
todas las operaciones de mantenimiento preventivo a realizar al elemento de mantenimiento.

A

2 Desde este nodo se puede consultar la informacién vinculada a una operacion.

M Asociar el elemento seleccionado: Asocia un elemento de mantenimiento, y también operaciones
de mantenimiento, a la unidad de actuacion seleccionada.

4

DesAsadar| Desasociar el elemento seleccionado: Desasocia un elemento de mantenimiento, y también

operaciones de mantenimiento, a la unidad de actuacion seleccionada.
4.1.2.2 Asociar/Desasociar operaciones

Asociar y desasociar operaciones a una unidad de actuacion, es asignar operaciones de mantenimiento a
una empresa o grupo para que éstos se encarguen de gestionar y planificar la realizacion de éstas.

4.1.2.2.1 Desde el bloque superior

En este bloque se puede optar tanto por asociar como por desasociar operaciones, dado que su
funcionamiento es igual, se explicara para el caso de asociar. Al poder asociar operaciones desde
diferentes niveles, se explicaran todos los caminos que se pueden seguir para asignar las operaciones:

Desde subsistemas ¥

Si se coloca el cursor sobre un subsistema, se visualizaran en la tabla de Operaciones a efectuar en los
elementos, todos los pliegos de condiciones. Si se selecciona una de las casillas en blanco de la columna
Unidad asignada, y se pulsa el boton Asociar, se asignaran todas las operaciones de mantenimiento, de
todos los edificios con aquel pliego de condiciones, a una unidad de actuacién. Aquélla que se haya
seleccionado en el arbol desplegable.

Desde los pliegos de condiciones ©

Situado el cursor sobre un pliego, se visualizaran en la tabla, todos los elementos de mantenimiento y las
localizaciones donde se encuentran. Para asociar las operaciones que se tienen que efectuar a los
elementos, el usuario puede seleccionar la fila de color gris que contiene la descripcion del elemento y
pulsar el botén Asociar. De esta manera se asignan todas las localizaciones que contienen este elemento a
una unidad de actuacion. Si se quiere asociar localizacion por localizacion, situar el cursor sobre una de las
casillas de la columna unidad asignada y pulsar el botén Asociar.
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Desde elementos de mantenimiento ﬁ

Al colocar el cursor sobre un elemento de mantenimiento, se visualizaran en la tabla todas las localizaciones
donde aparece el elemento de mantenimiento. Para asociar todas las localizaciones a las que debe
realizarse la misma operacion de mantenimiento, colocar el cursor sobre una fila de color gris con la
descripcion de la operacion, pulsar el boton Asociar y se asociaran a la unidad seleccionada. Si en cambio,
se quiere asociar una localizacién de una operacidon de mantenimiento a una unidad de actuacion, situar el
cursor sobre una casilla de la columna Unidad asignada y pulsar el botéon Asociar.

&

Desde una operacion de mantenimiento

Si se coloca el cursor sobre un nodo correspondiente a una operaciéon de mantenimiento, se visualizaran en
la tabla el titulo de la operacion y las localizaciones donde debe realizarse la operacién. Para asociar todas
las localizaciones, seleccionar la fila en gris que contiene el nombre de la operacion y pulsar el botén
Asociar. Para asociar una sola localizacion, seleccionar una casilla de la columna Unidad asignada y
pulsar el boton Asociar.

Al asociar un pliego de condiciones, un elemento de mantenimiento o una operacién de mantenimiento a
una unidad, el nombre de la unidad de actuacion aparecera a la columna de Unidad asignada.

4.1.2.2.2 Desde el bloque inferior

Desde el bloque inferior, solo se puede desasociar operaciones. Primero hay que seleccionar la unidad de
actuacion de la cual se quiere desasociar una operacion, asi se podra visualizar el arbol desplegable
correspondiente a la unidad, y que contendra todas las localizaciones y operaciones que se le han
asignado.

Desde subsistemas “¥
Desde este nodo no se pueden desasociar operaciones de mantenimiento.
Desde los pliegos de condiciones ©

Si se situa el cursor sobre un nodo correspondiente a un pliego, se visualizaran en la tabla adyacente, todos
los elementos de mantenimiento vinculados al pliego. Para desasociar una localizacion, seleccionar una de
las casillas con el fondo blanco, que contiene el nombre de la localizacion que se quiere desasociar, y
pulsar el botén Desasociar.

Desde elementos de mantenimiento ﬁ

Al situarse sobre un elemento de mantenimiento, la tabla adyacente muestra todas las operaciones y las
localizaciones. Para desasociar, situar el cursor sobre una de las casillas con el fondo blanco y pulsar el
boton Desasociar. Automaticamente, la localizacion desasociada desaparecera de la operacion de
mantenimiento.

Desde una operacion de mantenimiento =

Al situar el cursor sobre un nodo con operacién de mantenimiento, se visualizaran en la tabla las
localizaciones vinculadas a la unidad de actuacion. Para desasociar, situar el cursor sobre una de las
casillas con el fondo blanco y pulsar el boton Desasociar. Automaticamente, la localizacion desasociada
desaparecera de la pantalla.

Todas las operaciones de los elementos de mantenimiento que se asocien a una unidad de actuacion,

apareceran dentro de las operaciones a realizar por la unidad y se podra hacer un control exhaustivo de
como se llevan a término.
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4.1.3 Contratos

4.1.3.1 Introduccion de contratos

Planificacion y gestion

En la pestafia Contratos se visualiza la siguiente pantalla, donde se muestra una tabla con la informacion
general de los contratos que se han realizado desde la unidad de planificacion seleccionada.

Prov]

e

27/04/08
28/04/04
26/04/04
TRANS THYSSEN 19/05/04
CLIMAT Climat CLIMANT 19/05/04
PROT INCEND LNLCEND.L 19/05/04
13 PROT INCEND 2 Prote: EXTINT 2610/04

24108
26/04/08
26/04/05
19/05/05
19/05/08
19/06/04
2%610/05

1.000,00
1.000,00

52000
300000
600000
3000,00
300,00

10,000,00]
000

1.000,00
6000,00
1200000
300000
00

e Cadigo: Codigo numérico que el programa asigna automaticamente al contrato.

o Referencia: Texto que introduce el usuario para identificar el contrato.

e Descripcion: Texto descriptivo que introduce el usuario al hacer un nuevo contrato.

o Empresa: Nombre de la empresa con la que se hace el contrato.

e Inicio: Fecha de inicio del contrato.

e Final: Fecha en que finaliza el contrato.

e Prev: Presupuesto que se contrata, destinado al mantenimiento preventivo. Formato tipo texto.

e Corr: Presupuesto que se contrata, destinado al mantenimiento corrector. Formato tipo texto.

o Mimo: Presupuesto que se contrata, destinado a las actuaciones de modificaciones y mejoras. Formato

tipo texto.

0O

hieve | Afadir un contrato: Al pulsar sobre este boton, se puede acceder a la siguiente pantalla:

Datos del contrato

Descripcidn I

Referencia I

Empresa I

Fecha de inicio B /DE/05 'I Fecha de final B /DE/05 'I

x|

M

Coste preventivo uli] Coste Comrector 00 Coste Mejoras uli]

Comentarios

Aceptar

Cancelar

|

El

Los campos en blanco son los descritos anteriormente. La empresa se puede escoger pulsado el botén J
que muestra una pantalla con las posibles empresas mantenedoras con las cuales se puede hacer un
contrato. Para introducir una nueva empresa ver el capitulo 3.1 El menu Archivo.

119



Planificacion y gestion PGMe Manual del usuario

Las fechas se pueden escoger haciendo clic sobre el boton ~| y aparecera el siguiente calendario:

4 junio 2005 ]

W3 1 2 3 4 8
Y7 8 9 10 1 12
13 14 15 16 17 18 19
20021 2 23 M4 B/ %
728 029 30 1 2 3
4 5 B 7 8 9 10
T3 Hoy: 6/06705

Con el botén 4 | se retrocede en el tiempo, mes a mes.

Con el botén [E2 se avanza en el tiempo, mes a mes.

Haciendo un “clic” con el ratén sobre el afio que encabeza el calendario, aparecen unos botones situados

justo detras de la ultima cifra del afo. Con el botdn ﬂ se avanza en el tiempo de afio en afo, y con LI se
retrocede en el tiempo de afio en afo.

Si se hace “clic” sobre el mes que encabeza el calendario aparece un menu con todos los meses. Sélo es
preciso seleccionar uno de ellos.

El idioma del calendario depende de la seleccién realizada en la Configuracion regional (Panel de control de
Windows).

it7}
_Medficsr | Modificar el contrato: Muestra la ficha del contrato y permite introducir cualquier modificacion.

x
_ Brar  Borrar contrato: Borra el contrato seleccionado si no esta vinculado a alguna unidad de actuacion.

&
[ Imprim | lmprimir: Permite imprimir los contratos. Muestra la siguiente pantalla que permite filtrar la

informacion.

+ Imprimir conkratos il

Opciones de impresion

" Todos los contratos

Aceptar Cancelar

Una de las configuraciones de impresion posibles, es la que se muestra, al pulsar Aceptar:

| 3 Contractes - Microsoft Internet Explorer proporcionado por ITeC
drchivo  Edcén er Favorbos Hemamiertas Ay
e - = - (D [2) Y| Qptsaeds (GaFeverios £ Bristorid | £ S -El#@
Diressién [T8] Civchivos de procramalTec | UniverskatsV2ucHim, o =] @rra | |vincues|
Contratos
Descripcién instalacitn transporte
Referencia  TRANS
Empresa THYSSEN
Fecha inicio 190504 Fecha final 190506
Coste MP 3.000,00 Coste MC 6.000,00 Coste hym 1.500,00
Comentarios Mantenimento ascensores, gondelas, stc
@] Listo [ Emirc i
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4.2 Consulta de la unidad de actuacion

Si se situa el cursor sobre un nodo correspondiente a una unidad de actuacién, representada con el icono

@ la pantalla principal adquiere el siguiente aspecto:

- [Madrid Centro]

1|
e
General | Prevertiva | Conector /Myh | Plegos | C: | Prev globel | |
b & X & &
Nueva Props Bowar Abrr Iprini
=
Transporte
Referencia contrato TRANS
Empresa THYSSEN
Fecha inicio 19/05/2004
Fecha final 19/05/2006
Preventivo 3.000,00
Corrector 6.000,00
Modificaciones y mejoras 1.500,00
il | >
Madid Centiot Unidades de actuaciin\ Transpat

4.2.1 Pestaina General

En la pantalla principal aparece el nombre de la unidad y los datos del contrato de mantenimiento, en el
caso de que tenga uno asignado.

4.2.1.1 Nueva

O

Mueva | Permite afiadir nuevas unidades de actuacion.

4.2.1.2 Propiedades

)

Props . Permite asignar un contrato de mantenimiento a la unidad de actuacion:

ﬂ
Nombre Iﬁlanspolle
Contrato ITHANS _I
Datos del actual
Descripcion Imslalaclt’m hransporte:
Relerencia [TRENS
Empresa |THYSSEN
Fecha de inicio W Fecha de final W
Coste Preventivo [300000  Coste Comector [F00000 Coste Mejoras [150000
Aceptar |

Pulsando el icono -/ se puede elegir un contrato de mantenimiento entre los que se han dado de alta en la
pestafa Contratos:
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Contratos activos x|

N COMTRATO>>
const.mant
FECUI
instal genl
TRANS
CLIMAT
PROT INCEND
PROT INCEND 2

Cancelar |

Aceptar

Los campos que hacen referencia al contrato se llenan directamente una vez elegido qué contrato se quiere
asignar a la UA.

4.2.1.3 Borrar

X
M Permite borrar la unidad de actuacion siempre y cuando se haya desasociado cualquier elemento
de mantenimiento de esta unidad de actuacion, en la pestafia Planificacion preventivo.

4.2.1.4 Abrir

N

=
#ir | Abre la unidad de actuacién para gestionar el mantenimiento.

4.2.1.5 Imprimir

&
i | Ofrece un gran numero de opciones de impresion:

Imprimir Unidad de actuacion x|

— Opciones de impresion

[~ Mantenimiento preventiva

— Opciones de mantehimiento preventiva

[~ Incluir el inventario

[ Incluir loz detalles de las operaciones

[~ Incluir &l coste de la mano de obra

[~ Mantenimiento comectar/modificaciones v mejoras
— Opciones de comrector y mejoras
[~ Con detalles

[~ Plizgos
[~ Calendario de mantenimiento. &fio de inicio: I 2004

— Opciones del calendario de mantenimienta—————————
I Incluir preventivo

[~ Incluir corectar

[ Incluir modificaciones y mejoras

[~ Mantenimiento preventiva global
[~ Partes de trabajo
[~ Calendario de operaciones de usuario. Ao de inicio: I 2004

Aceptar |
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4.2.2 Pestana Preventivo

Esta pestafia muestra el mantenimiento preventivo que previamente se ha asociado a la unidad de
actuacion mediante la pestana Planificaciéon preventivo de la unidad de planificacion.

==X
ET
|
‘Mednda m.ﬁc.‘a..‘um ‘:m u....‘ CosterMes] =
3750
4.393.60 €|
0.00 1
3.402,62¢€
0.00 1
3.402.62¢€|
Planias
As2 - Ascensor 2 Unidades 100U
Plarvas 000 Ut
Biblioteca Alberti General asc 1 - Ascensor 1 Uridades 100 U
Plarvas 400 Ut
asc 2 - Ascensor 2 Uidades 100 U
Plarvas 400 Ut
a3 Asensor 3 Undaces 100U
Plantas. 400 Ut
Catelana 50 Genera ASCON -Ascenser 1 Unidades 100U
Plantas 800 Ut
5002 Ascersor2  Unidades 100U
Plavas 800 Ut
FRevision del ascensor por contriato de mantenimiento.  Conservacion 0.000 HAUt 3200 Ut 000H 0.00H|
(eaizat por uns enpress autazads. Expecilsia 1043806/ Ut 3mdke 33936
1U=1 planta servida. Obligatoria
Ml 1
Reviindel ascersor por una EIC (Entdad de Conservacicn 0OHU 70U | 0ooH 000H| »

Madid Centrot Uridades de actuaciériTransporte

Para entender la estructura del contenido de la pantalla es preciso ver la seccion Mantenimiento preventivo
del apartado Unidad de planificacion de este manual. La Unica diferencia es que en este caso la pantalla
incorpora el menu desplegable Subsistema, que permite ver el mantenimiento preventivo asociado a la UA
por cada subsistema.

4.2.3 Pestaia Corrector/MyM

Muestra las operaciones de Mantenimiento corrector y de Modificaciones y mejoras que se han
asignado a la unidad de actuacion.

YPlan y Gestion de Mantenimiento - [Madrid Centro] -8 x|
Archiva Venkana ? RETE

{Corecior  Miyht | Plegos | | Prev dlobal | | |
| Subsistema |
[10D05 Los EDFICIDS =1|rooos Los suesistemss | E;s ,mﬁ‘, e
NE[Fecha 7 7 [Grav/ting [Trabaio
Instalacién de transporte
VS T Inporarie Canbiar lacaindicadora de las plariz
| Acsbada 6 ; Inmedista
— las plantas del edficio

Madid CertrotUridades de actyacioriTransporte

Para entender la estructura de la pantalla es preciso consultar las secciones Mantenimiento corrector y
Modificaciones y mejoras del apartado Unidad de planificacion, en el capitulo que hace referencia al nodo
Activo. La uUnica diferencia es que en esta pantalla se visualizan conjuntamente el Mantenimiento
corrector y las Modificaciones y mejoras, que se diferencian con los iconos & y & que aparecen al lado
del cédigo de la operacién en la columna Nuam..

4.2.4 Pestana Pliegos

Permite visualizar e imprimir los pliegos de condiciones asociados a los trabajos de mantenimiento
preventivo asignados a la unidad de actuacion.
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'Y Plan y Gestion de Mantenimiento - [Madrid Centro]
Archiva_Ventar

JSEIE|
—isix|

General| Preventiva | Conector /Myh Plegos | ¢

| Prev giobal

I

Sibiens
[iettcin e trspor

I |

Ficws
ey —r——"—

e

Pliego de condiciones técnicas de mantenimiento
INSTALACION DE TRANSPORTE

(PTRALODIC)

PGMe Manual del usuario

ASCENSOR ELECTROMECANICO

AMBITO DE APLICACION

Las condiciones técnicas de mantenimiento a las que se hace referencia en este pliego son de aplicacitn en
Ia instalacién de ascensores electromesdnicos de un edificio de use pablice.

NORMATIVA

La normativa que sigue es de obligado cumplimiento, en especial en todos aquellos aspectos relacionados
con el uso y mantenimiento del subsistema.

RET. Reglamento Electrotécnico para Baja Tension
Reil deyel 422000 del 0370812003
BOE del 18/09/2002

NBE-CPI96. Condiciones de Proteccién contra Incendios de los edificios.
Reial decret 2177/1996 del 04/10/1998

BOE del 29/10/1995

Correccian de erores (B.0.E., 13/11/96).

Reglamenta de Aparatos de Elevacién y Manutencisn de los mismos.
Reial decret 2291/1985 del 08/11/1985

BOE dl 11/12/1985

Derogado por el Real Decreto 1314/1997 excepto para los articulos 10,11,12,13,14,15,19 y 23

R’Eg\amentn de Aparatos Elevadores. Texto revisado.
Orde e B -l

Madid Cerlrol Inidades de actuaciéniTransparte

En la parte superior se identifican los menus desplegables Subsistema y Pliegos que permiten filtrar para
cada subsistema, del que se ha asignado algun elemento a la unidad de actuacién, cada uno de los pliegos
de condiciones que lo conforman. Una vez elegido el pliego de condiciones entre los posibles para cada
subsistema, se visualiza por pantalla.

&
i | Genera un documento html que contiene el pliego que en aquel momento esta seleccionado.

4.2.5 Pestaia Calendario mantenimiento
Muestra el Plan de mantenimiento establecido por una unidad de actuacion.

I =18l
JREDE

Gereral Pravenivo| Corector /M| Pegos [ ] Prev oba E |

Subsisema
[insdacién 4= venspore
¥ Mostiar

2003 2004 2005
E[FIMA[W[3[J[A]S[ O[N] D|E] F[M ATM3]3 A]S [O[M[D] E] F| M AT

Instalacién de tiansporte
50: General

¥ Mostrar v

|

Biblioteca Leguina:General: Asc 1 - Ascensor 1

Biblioteca L Asc2 - Asc

Madid Cerlrol Inidades de actuaciéniTransparte

En esta pantalla se identifican, por una parte los menus desplegables Edificios (para elegir si queremos ver
el plano para todos los edificios o para uno en concreto) y Subsistema (para elegir el subsistema del que
queremos ver el plan de mantenimiento) y por su parte los marcadores Mostrar mantenimiento
preventivo, Mostrar mantenimiento corrector y Mostrar modificaciones y mejoras.

La distribucién horizontal del calendario sigue el siguiente criterio:
o Nombre del subsistema (en fondo amarillo), comun para las operaciones de mantenimiento preventivo y

para las de corrector y MyM.

o Nombre del edificio y localizacion (en fondo gris) en el caso de las operaciones de mantenimiento
corrector y MyM.

o Nombre del elemento de mantenimiento y recorrido seguido en la base de datos (en fondo gris) en el
caso de las operaciones de mantenimiento preventivo.

o Nombre del pliego de condiciones de mantenimiento preventivo (en fondo azul). Haciendo un “doble
clic” se visualiza el pliego.
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En cuanto a la distribucion vertical, las columnas en las que se divide el calendario son:

e Tip: Tipo de trabajo a realizar. Puede ser de mantenimiento corrector ("»), de modificaciones y mejoras
(&) o bien de mantenimiento preventivo ().

e Trabajo: Titulo del trabajo a realizar. En el caso de los trabajos de mantenimiento preventivo, si el titulo
aparece en color rojo quiere decir que ha vencido el plazo para realizar dicho trabajo.

Las columnas siguientes son los afios que dura el plan de mantenimiento divididos en meses. Por cada
trabajo se sefiala en el calendario el mes o meses en que se tienen que realizar los trabajos de
mantenimiento. Una sola marca en el caso de una operacion de mantenimiento corrector o de
modificaciones y mejoras, y las marcas que correspondan segun periodicidad a lo largo de todo el
calendario en el caso de las operaciones de mantenimiento preventivo.

B
M Genera un documento html con los detalles del trabajo a realizar.

&
ﬁ Genera un documento html con el calendario de mantenimiento para el subsistema que se esté
visualizando en aquel momento. El documento muestra los tres primeros afios donde los e representan los
trabajos realizados y las X los pendientes de realizar.

?
&ds | Ofrece la ayuda para entender la representacion de los trabajos en el calendario, la pantalla de ayuda
es la siguiente:

Codificacion del estado de las operaciones x|
Titulo de la op 16n en rojo: Op 10n fuera de plazo
~ Tipos de op
ﬁ Preventivo ‘ Corrector & Modfficaciones y mejoras
P C: tor / Modificaci ¥
|:| Operacidn realizada |:| Operacion realizada [pendiente de walidar]
. Operacidn obligatoria . Operacidn de urgencia inmediata o alta
. Operacion recomendada . Otraz ugencias

4.2.6 Pestaina Prev Global

Muestra un listado de las operaciones globales de mantenimiento preventivo para la unidad de actuacion,
agrupadas por subsistema (en fondo azul).

- [Madrid Centro]

General | Proveiivo| Corector /it | Fogos| C. Prev clobal Ic

Subsistema

mprimir

28/04/04
12/08/04
12/08/04
27/04/04
12/05/04
12/08/04
2104
12/0/03

7054

12/05/04
21/
11/06/04
12/08/04
WA2/%
15/04/03

Madid Centrot Uridades de act

Mediante el menu desplegable Subsistema se puede elegir entre ver el listado de todas las operaciones
globales de usuario o bien las de cada subsistema individualmente.
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La parrilla que muestra las operaciones globales de usuario se divide en las siguientes columnas:

e Codigo: Cddigo interno que afiade el programa cuando se crea la operacion de usuario.
e Resumen: Titulo con que se ha llamado la operacion global por parte del usuario.

e Periodicidad: Periodicidad con que se tienen que realizar las operaciones de usuario.

e Toler: Tolerancia de realizacion de las operaciones en porcentaje sobre la periodicidad.
e Ult.Com: Fecha de la ultima realizacién de la operacion de usuario.

e Num. Ops: Numero de operaciones discretas incluidas por el usuario al grupo de operaciones de
mantenimiento preventivo.

e (+)Horas: Horas totales que supone la realizacion de todas las operaciones discretas incluidas en la
operacion de usuario. Se trata de un valor tedrico y no se puede modificar ya que es una suma de los
valores tedricos que contiene la base de datos para cada operacion.

e (+)Coste: Coste total que supone la realizacion de todas las operaciones discretas incluidas en la
operacion de usuario.

e Horas: Valor aproximado de las horas que puede suponer la realizacion de todas las operaciones
discretas incluidas en la operacion de usuario. Este valor lo marca el usuario y se puede basar en los
valores que contiene la base de datos por defecto y que generan el campo (+)Horas.

e Coste: Valor aproximado del coste total que supone la realizacion de todas las operaciones discretas
incluidas en la operacion de usuario.

i8]

_Praps . Muestra en forma de documento html las operaciones discretas incluidas en la operacion de usuario,
agrupadas por edificio y localizacion.

&
ﬁ Genera un documento html con las operaciones globales de usuario que se estén visualizando en
aquel momento.
4.2.7 Pestaia Ordenes de trabajo

Muestra las 6rdenes de trabajo programadas o emitidas.

=181 x|
=181 x|

Biblioteca Leguina )
Castellana 50
M

[ Ffinal]__Costo]
T8 200500 131000
¢ /0605 Ta/mes 13300

Madid Certrol Unidades de actuacianiTransparte

La primera columna de la parrilla representa el estado de la orden de trabajo, si se trata de una orden
programada se representa mediante el icono #*, si en cambio es una orden emitida, la representacion es a

través del icono .{ﬁ .

e Cadigo: Cadigo de la orden de trabajo que el programa asigna cuando se crea una nueva orden.
e Descripcion: Descripcion de la orden de trabajo en efectuar.
o Empresa: Empresa de mantenimiento encargada de realizar los trabajos incluidos en la orden.
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e Trabajador: Persona encargada de la realizacién de los trabajos incluidos en la orden.

¢ F.Inicio: Fecha a partir de la cual se pueden realizar los trabajos incluidos en la orden.

e F.Final: Fecha maxima permitida para la realizacion de los trabajos incluidos en la orden.
e Coste: Coste total redondeado de los trabajos incluidos en la orden.

e Horas: Suma de las horas de los trabajos incluidos en la orden.

&
M Genera un documento html donde se incluyen las érdenes de trabajo en curso desglosadas por
trabajos.

4.2.8 Pestaina Calendario usuario

Calendario donde se muestran para cada subsistema, a partir del menu desplegable Subsistema, los
periodos de realizacion de cada operacion de mantenimiento corrector y MyM y de las operaciones globales
definidas por el usuario.

JSEIFT
x|

| Prev dobal

Iberti
Biblioteca Leguina
Castellana 50

Prop Inprinir_Ayuda ‘
¥ osiar modiicacianes y mejoras

2005 2006 2007
E[FIMA[W[J[J]A[SO[N|D| E[F[MATH3 I AT S[O[N[D| E[F[MATMI]3.

Instalacién de transporte

Museo Thyssen

Madid Centrol Iridades de actuaciériTransporte

El tratamiento de las operaciones de mantenimiento corrector y las de modificaciones y mejoras es idéntico
que en el caso del Calendario de mantenimiento.

En cambio el mantenimiento preventivo se trata de una manera global y por lo tanto no se diferencia entre
operaciones obligatorias o recomendadas ya que un mismo grupo de operaciones global puede incluir los
dos tipos de operaciones. Al tratarse de grupos globales tampoco tiene sentido agrupar por localizaciones,
edificios o pliegos.

e

Free | Genera un documento html con los detalles del trabajo a realizar.

&
ﬁ Genera un documento html con el calendario de usuario para el subsistema que se esté
visualizando en aquel momento. El documento muestra los tres primeros afos, donde los e representan los
trabajos realizados y las X los pendientes de realizar. El aspecto es el siguiente:
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ver E:

tos  Herramiertss  Ayuda

rio - Microsoft Internet Explorer proporcionado por ITeC
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O 1) 03| Qe Corovonss Bl | 2

Citrforme.him

Calendario de operaciones de usuario

Instalacién de transporte
bl

casty

20 2004 208
EFMAMIASOND EFMAMI ASOND EFMAMIJASOND
X

30008
0004k
0004k

00004k
0004k

*
*

4.3 Unidad de actuacion

[ Ewirc

Cuando se accede a una unidad de actuacién la pantalla que se visualiza es la siguiente:

nimiento - [Madrid Centro - Transporte]

—18]x]
—i5lx]

Fron Ingric
(B Preierivs| b Corectanttyh | =) Flegos | & nvertaio| BBl Coleraio nteniiento| 2 Freventv usua s | 153 Pates de tabeo] 5 Corgaprevisia| =1 1412

&
Prop

que se visualiza es la siguiente:

Datos de la unidad de actuacién

ITlanspmle

|THANS _I

Nombre

Contrato

Datos del

actual

Muestra los datos de la unidad de actuacion como el nombre y los datos contractuales. La pantalla

Descripcion
Referencia
Empresa

Fecha de inicio

Coste Preventivo  [3.000.00 Coste Comector |5.000.00 Coste Mejoras IT 500,00

Imslalaclc’un transporte

|THANS

ITHYSSEN

13/05/04 Fecha de final |19/05/06

e
M Permite gestionar los operarios que forman parte de la unidad de actuacion.
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)

Porfl [ Teidfono | Periods |
| Inicio Final | Lunes
71 Jaime Casademont @ 938040201 11/05/2004 11/05/2005 8!
Técric st 575623545 11/05/2004 11/05/2006 400 400 400 400 400 4,001

[ cCouigo | Nombie

Horas
| Martes | Miércoles| Jueves | ¥iemes | Sabado | Domingo
i 800 800 500 800 000 0.00)

Nuevo | Modiicar | Borar | Acsplar

e Cadigo: codigo que el programa asigna a cada operario.
e Nombre: nombre del operario.

o Perfil: perfil del operario.

o Teléfono: teléfono del operario.

o Periodo: fechas de inicio y final del contrato con el operario, que puede coincidir o0 no con el de la
empresa mantenedora.

o Horas: numero de horas que trabaja el operario durante todos los dias de la semana.

&l Permite crear un nuevo operario. La introduccion de datos se realiza mediante la siguiente
pantalla:
El
Codigo I
Mombre ||
Pefil |
Teléfono I

Dizponibilidad horaria

Inicia del perodo I B /06/05 v| Final del periodo I B /0B/05 ‘l

Lures I—D
Martes I—D
Miércoles I—D
Juewes I—D
Wigmes I—D
Sbado [
Diomingo I—D
Aceptar | Cancelar

ﬂ Permite modificar los datos del operario una vez introducidos.

w Permite eliminar los datos del operario seleccionado.

]
M Calendario laboral. Permite gestionar el calendario propio de la unidad de actuacion.
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Calendario de la unidad de actuacion
afo [2005 ¥|  Mee [Ener v

Fistas filss | Fiestas veribles |

L Mt Mc

<< Mes anterior

i v

s D

e |
[ [+ 5[5 [ |6 |
i [ iz /s 7% [ 8
V7 & i@ [ 2" [ [
[ 5 [ [ 2= [
RO

| Mes siguienie > |

I Marcar domingos coma festivos

[V Marzar fines de semana cama festivos

Resumen de fiestas del afio 2005

Afiadi Modiicar

Bormar

Motivo de la fiesta

Aceptar

PGMe Manual del usuario

Los menus desplegables Ao y Mes permiten seleccionar el mes del afio que se desee ver en la parte
izquierda de la pantalla. Para acceder a los meses siguiente y anterior al visualizado en cada momento se
pueden utilizar los botones inferiores Mes anterior y Mes siguiente. Independientemente, se pueden
marcar para todo el calendario los domingos o los fines de semana como festivos si se tercia, mediante las

casillas de la parte inferior izquierda

En la parte derecha de la pantalla se presentan en forma de dos pestafas las fiestas fijas y variables de la
propiedad. Se introducen de la siguiente manera:

Fiestas fijas

En la pestafa fiestas fijas al pulsar el botén Anadir, aparece una pantalla donde se puede introducir el dia
del mes festivo, ademas de una descripcion que lo identifique. Esta fiesta fija se mantiene para todos los

anos del calendario.

Calendario de la unidad de actuacién =
Afio [2005 | Mes [Enen -

Fietas fias | Fiestas varisbis |

L Mt Mc

W [ [
77 [ [
o & [
i mi

<< Mes anterior

1 v

v %
25 2
77 &
i

| Hes

s D

I |
5 [ [6 5 [ T ——

Dia 25

Resumen de fiestas del afio 2005

Motivo de la fiesta

-

Desciipein [Navidad

Aoeptar Cancelar

I~ Marcar domingos coma festivos

[ Marcar fines de semana cama festivas

x|

Borrar

’ Afiadi Madiicar

Aoeptar

El botén Modificar permite cambiar Unicamente la descripcion de la fiesta que se haya seleccionado.

Borrar sirve para eliminar la fiesta seleccionada.

Fiestas variables

En la pestafa fiestas variables al pulsar el boton Ahadir, aparece una pantalla donde se puede marcar
como fiesta un dia o un periodo del afio que se elija, y por tanto que no se repetira para otros afios. Como
en el caso de las fiestas fijas se puede definir la fiesta variable mediante el campo Descripcion.
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Calendario de la unidad de actuacidn s x|
Afo [2005 ]  Mes [Enew =] Fiestastios  Fiestas vaiables |

Resumen de fiestas del afio 2005

L Mt Mc J V S D

T
W IT W ,ﬁ I— Dia /0105 @

o ,m [¥ Marcar si s2 quiere hace festivo un periodo
e e el

Motivo de la fiesta

e 5 [ 27 T
BT B ||

< Mes anteior | Mes siguente >>

[~ Marcar doringos como festivas:

Adadi Madificar Bormar

[¥ Marcar fines de semana somo festivas

Aceptar

Modificar da la posibilidad de cambiar la descripcién de la fiesta, mientras que Borrar elimina la fiesta
variable que se desee.
Nota: Si se quiere borrar todo un periodo se tendra que ir borrando dia a dia de dicho periodo.

&
M Ofrece un gran abanico de opciones de impresion. Para elegir los listados es preciso seleccionar
las casillas representadas por I:' que aparecen al lado del nombre del tipo de listado que se desea generar.
La pantalla de seleccion es la siguiente:

Imprimir Unidad de actuacion x|

— Opciones de imp

I~ Mantenimiento presventiva
Opciones de mantenimiento preventivo
[ Incluir el inventario

[ Incluir los detalles de las operaciones

I~ Inclir el cozste de la mano de obra

[~ Mantenimiento corector/modificaciones » mejoras

"Dpciones de comector » mejora

[~ Condetalles
[~ Pliegos
[ Inventario de los elementos contratados
[+ Calendaria de mantenimienta. Afia de inicio: I 2004

[~ Mantenimiento preventiva de usuario

Opciones de mantenimiento preventivo de usuario
’7 [~ Condetalles

[~ Calendario de operaciones de usuario. Ao de inicio: 2004

Opciones del calendario de operaciones de usuaio——————————
I~ Incluir preventivo
[~ Incluir comectar

[ Incluir modificaciones y mejoras

[~ Partes de trabajo pendientes hasta el I B AO7A05 VI

[~ Partes de trabajo en curso
[~ Histérico de partes de trabajo desde I E /07405 vi

Aceptar | Cancelar |

En el caso del listado correspondiente al Mantenimiento preventivo se puede especificar si se quiere
incluir el inventario, los detalles de las operaciones, el coste de la mano de obra o una combinacion de estas
opciones.

El listado correspondiente al Mantenimiento corrector/Modificaciones y mejoras permite incluir los
detalles de las operaciones a realizar por la unidad de actuacion.

De la misma manera se pueden incluir los detalles de las operaciones globales definidas por el usuario en la
opciéon Mantenimiento preventivo de usuario.
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Para el Calendario de mantenimiento y para el Calendario de operaciones de usuario se puede definir
el afio a partir del que se quiere realizar la consulta mediante la casilla Afo de inicio, ademas, para el
Calendario de operaciones de usuario se puede elegir entre incluir el mantenimiento preventivo, el
corrector o las modificaciones y mejoras mediante las casillas correspondientes.

En lo que concierne a los listados de Ordenes de trabajo el programa permite listar las 6rdenes pendientes
hasta una fecha, definida por el usuario en el calendario desplegable que aparece al lado de la opcion
Ordenes de trabajo pendientes hasta el, listar las Ordenes de trabajo en curso o bien imprimir la
informacion contenida en el Histérico de érdenes de trabajo a partir de la fecha que el usuario considere
conveniente.

4.3.1 Pestaina Preventivo

Muestra, para cada subsistema, la informacion relacionada con las operaciones de mantenimiento
preventivo asignadas a la unidad de actuacion.

YPlan y Gestion de Mantenimiento - [Madrid Centro - Transporte] —[8]x]

=18] x|

75 Pates d tabo] 11 Corgapevita] £ L1

Medida
Coste aper

Medicion

LW‘ Coste Ui

eeeee ridades 100U
400 Ut
100 U
000 Ut
100 U
400 Ut
100U
400 Ut
100U
400 Ut
100 U
800 Ut
Ao 02 - Ascensor 2 Uridades 100 U

Plantas 800 Ut

Biblioteca Albert General
asc2-Ascensm 2
as03-Ascensar 3

Castelana 50 General ASC O -Ascensar 1

0,000 /U 3200 Ut 000H
1043808/ Lt 3359.38¢

EIC (Entidad de Inspeceién y Contol] Conservacion 0000HAJ 700U 000H
1483208/ U 1.038.24€

B
10=1 ascensor Certicada
Mensual 24

La informacion sobre el mantenimiento preventivo se presenta estructurada en forma de tabla. Las filas de
esta tabla se codifican mediante los siguientes colores:

La fila de color amarillo corresponde al subsistema y contiene el coste por mes total a destinar.

La fila de color azul corresponde a la solucién constructiva e incluye el coste total por mes a destinar al
mantenimiento de los elementos que formen parte de aquella solucion.

La fila de color gris corresponde al elemento de mantenimiento e incluye el coste total por mes a destinar al
elemento.

El coste y horas consignados corresponden a una repercusion obtenida de los datos de la base de datos de
referencia, de las operaciones a realizar durante un afio, divididas por los doce meses del afio. Por tanto su
valor es orientativo.

Las filas de color blanco contienen la informacién a las que hacen referencia los rétulos de las columnas y
que se explica a continuacion.

Las filas de color rosa contienen el titulo (en color azul) de las operaciones de mantenimiento obligatorias
por normativa.

La informacion que se facilita por columnas es la siguiente:

o Edificio/Descripcion operacién: Edificio al que pertenece el elemento constructivo y, si esta activada
la opcion Mostrar detalle operacion, se visualiza la descripcion de la operacion.

e Localizacion: Localizacion del edificio donde se encuentra el elemento.
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¢ Inventario/Datos operacion: Muestra por pantalla los datos relacionados con un elemento inventariado
si estd activada la opcion Mostrar inventario, y ademas, si estd activada la opcion Mostrar detalle
operacion, muestra de qué tipo es la operacién, el responsable, si es obligatoria, la periodicidad vy el
campo Elementos, que corresponde al numero de veces que aparece un elemento en el conjunto de
todos los edificios de la unidad de planificacion.

e Medida/Coste operacion: Muestra el tiempo y el coste estimado por unidad de medicion a destinar
para realizar la operacion, segun la base de datos de referencia.

e Medicion: Muestra las mediciones introducidos en la ficha del inventario.
e UM: Indica la unidad de medida utilizada.

e Coste Unido: Coste y horas a destinar cada vez que se quiera realizar la operacién correspondiente.
Se obtiene de multiplicar cada uno de los valores de la columna Medida/Coste operacion por el valor de
la columna Medicién. Si se activa la opcién Incluir el coste de la mano de obra el valor del coste se vera
modificado y aparte de incluir el coste del material también incluira el de la mano de obra.

e Coste/Mes: Es la repercusion mensual del coste de una operacion. Se obtiene de dividir el coste total
entre los meses del afio. El coste total de la operacion se obtiene de multiplicar los valores que
aparecen en la columna Coste Unido por el nUmero de veces que se ejecuta la operacion a lo largo del
afio.

En la parte superior de la tabla, dos menus desplegables permiten filtrar la informacion por Edificio y por

Subsistema.

Si se desmarca la casilla Mostrar detalle operaciones desaparece la descripcidn de las operaciones de
mantenimiento y soélo aparecen los titulos, diferenciando las operaciones obligatorias (titulo en rojo) de las
recomendadas por normativa (titulo en azul).

Para visualizar los pliegos de mantenimiento de una solucion constructiva hacer “doble clic” sobre la barra
horizontal, de la pantalla central, de color azul o bien mediante el botén Prop que se encuentra al lado de
los menus desplegables Edificio y Subsistema.

Para visualizar todas las operaciones de mantenimiento de un elemento, hacer doble clic sobre la barra
horizontal gris, de la pantalla central o bien a través del boton Prop.

Para visualizar las propiedades de cada operacion de mantenimiento por separado hacer “doble clic” sobre
cada una de ellas.

De la misma manera, se pueden ver las propiedades de la operacion si se pulsa el botén Prop. El resultado
es un documento html con la descripcién detallada de la operacion.

&
_Imeimi | Genera un documento html con toda la informacion referente al mantenimiento preventivo que se

visualice en aquel momento.

4.3.2 Pestaia Corrector/MyM

Muestra las operaciones de Mantenimiento corrector y las de Modificaciones y mejoras, representadas
por los iconos & y & respectivamente, que han sido asignadas a la unidad de actuacion.
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JSEIE|
=i x|

=

Prop  Trabajedores  Clsb  Imprmir

/B Preventivo | Cortecio/Mht | =) Pliegos | & Invertaia | B Calendario marterinient | /9 Preventiva usuario | E Calendario usuaria | 717 Partes de rabaia | 171 Carga prevista | £ 141
Ediisios | Subsistema [

. [Focha I 7 7 [GraviUrg [Trabaio T [EfFecha | (

Instalacitn de Gansporte
& 220400 Castollna® Imparianie Canbiar lacaindicadora de as plartas  Transporte Nz
Acabada  Benerd Inmedista

= Ascensor piblico: ASC 01 - Ascensor 1
— Cambior placa indicacora e as plantas de edificio

La informacion que se facilita es:

Num.: Corresponde al codigo asignado automaticamente a la operacién, ademas aparecen los iconos
que distinguen las operaciones de Mantenimiento corrector de las de Modificaciones y mejoras.

Fecha: Es la fecha de aceptacion de la operacion. Debajo aparece un icono junto con un texto que
indica el estadio en que se encuentra la operacion.

Localizacion/Elemento/Inventario/Operacion: Es la informacion relacionada con el lugar donde se
debe hacer la actuacioén, sobre qué elemento, si esta inventariado y el titulo de la operacion.

Grav/Urg: Indica la gravedad de la lesion y la urgencia de los trabajos a realizar.
Trabajo: Muestra el titulo de todos los trabajos vinculados a la operacién correctora.

Orden/Unidad: Indica la unidad de actuacion a la que pertenece, y con un nimero entre corchetes [..] la
orden de trabajo, en el caso de que esté asignada. Este numero se podra visualizar desde que se
asigna el trabajo a una orden hasta que ésta se cierra.

Estado: Estado actual del trabajo. Representado por un icono y el titulo del estado.

Fecha: Fecha que depende del estado en que se encuentra el trabajo, si se encuentra en el estado
Planificado corresponde a la fecha prevista de ejecucion del trabajo, en cambio si el trabajo se ha
incluido en una orden de trabajo y ésta se ha emitido, el estado del trabajo sera Emitido y la fecha pasa
a ser la fecha de emisién de la orden. Finalmente, cuando se devuelve el trabajo corresponde a la fecha
de retorno.

Coste: Coste estimado de la operacion.

Horas: Cantidad de horas estimadas para realizar el trabajo.

En la parte superior hay dos menus desplegables que actian de filtro de la informacién contenida en esta
pestafia. La informacion se puede filtrar por edificios y/o subsistemas.

Se pueden modificar las medidas de las filas y columnas desde las casillas de color gris. El funcionamiento
es similar al de las aplicaciones de Windows.

i)

_Props Sj se situa el cursor sobre una de las operaciones y se pulsa el botén Prop. se visualiza la ficha de la
operacion en formato html. También se puede acceder a esta ficha haciendo “doble clic” sobre la operacion.

&

Imerimir | |mprimir operaciones: Aparece la siguiente pantalla donde se pueden elegir diferentes opciones de
impresion. El resultado es un documento html editable.
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 Impresion de operaciones X

Opciones de impresion

f+ Operacidn seleccionada (con detalles)
" Todas las operaciones

[ Incluir detalles par babajo

Cancelar

?

i | Ayuda de los iconos del estado: Informa del significado de los iconos que aparecen en pantalla y que
estan relacionados con los estados de los trabajos y de las operaciones. La pantalla es la siguiente:

x
—Estados de laz operaciones——— [ Estados de los trabajos

@ 1 - Aceptada ﬁ 1 - Pendiente [no programada)

ﬁ 2 - En estudio 2 - Programada [sin asignar]

'-\:'5' 3-Encurso Q" 3 - Planificado [asighado a una LU.A.]

\/ 4 - ficabada 47 4 - Emitida [en ejecucidn)

B -Verificada 5'.’: 5 - Retornado [gjecutada por la LA

X B-Cancelada X B- Cerado con disconformidad
"—:’"z’ 7 - Justificado por la LLa,
+ 8- Cerrado con confarmidad

4.3.3 Pestana Pliegos

Permite visualizar e imprimir los pliegos de condiciones asociados a los trabajos de mantenimiento
preventivo asignados a la unidad de actuacion.

YPlan y Gestion de Mantenimiento - [Madrid Centro ~ Transporte] (8]

=l8]x]

1 [ e oo = 1e >

Subsistema

Pieqos
[instaecin oo ampori i e ——————

Pliego de condiciones técnicas de mantenimiento (PTRALODIC)
INSTALACION DE TRANSPORTE
ASCENSOR ELECTROMECANICO

AMBITO DE APLICACION

Las condiciones técnicas de mantenimiento a las que se hace referencia en este pliego son de aplicacitn en
Ia instalacisn de ascensores electomecdnicos de un ediicio de uso poblics

NORMATIVA

La normativa que sigue es de obligado cumplimiento, en especial en todos aquellos aspectos relacionados
con el uso y mantenimiente del subsisterna

RET, Redlamento Electoiésnion pars 6 Tersion
Reial decret 842/2002 del 02/08/2002
BOE del 18/09:2002

NBE-CPI-95. Condiciones de Proteccion contra Incendios de Ios edificios.
Reial decret 21771995 del 04/10/1998

BOE del 29/10/1996

Carreccidn de errares (8.0.E., 13/11/96).

Reglamento de Aparatos de Elevacidn y Manutencian de los mismos.
Reial decret 2291/1955 del 08/11/1985
BOE del 11/12/1985

Déragado por el Real Decreto 1314/1987 excepto para los articulos 10,11,12,13,14,15,1 y 23

Reglamento de Aparatos Elevadorss. Texto revisado
Ordre del 30/106/1965

BOE del 6/07/1966

Vigente en la parte no regulada por el Reglamento de Aparatos de Elevacion y Manutencidn de los misrmos y

sus Instrucciones Técnicas Complernentarias. Correccion de errores (8.0.E ., 20/05/56) [

En la parte superior se identifican los menus desplegables Subsistema y Pliegos que permiten filtrar para
cada subsistema, del que se ha asignado algun elemento a la unidad de actuacién, cada uno de los pliegos
de condiciones que lo conforman. Una vez elegido el pliego de condiciones entre los posibles para cada
subsistema éste se visualiza por pantalla.

&
Imprimit | Genera un documento html que contiene el pliego que en aquel momento esté seleccionado.
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4.3.4 Pestana Inventario

Muestra la relacién de todos los elementos de mantenimiento que se han incluido en la descripcion de los
edificios que forman parte de la unidad de planificacién y que a la vez pertenezcan a los subsistemas
gestionados por la unidad de actuacion.

=181 x|
—15] x|
op Tra Cleb  Imprimi
B Preventiva | & Consctontigh| 3 Piegos [ . nieetais | Bl Caerdaio manerniento| 2 Preventv usuario e |5 Pates de abaio | (1 Cargaprevista] B 11>
& &8
Props _Inprinic
Edificio 7 Localizacion / Elemento do 7 Invontatio TModida T Modicion] UM

|| Biblioteca Albert

| Instalaciones de transporte. Ascensor electromecanico

- ‘Ascensor pibicol2001117) asc 1 Ascensar 1 i 100U

| vides 400 Ut

I Assensor piblicol2001 117} asc 2 Ascensor 2 100 U

| ar 400 U

- Ascensor pibicol2001117) asc 3 Ascensor 3 100 U

| ar 400 0

| Instalaciones de transporte. Géndolas

- 6 +{2001120) Gon 1 Gondola 1 Unidades 100U

| 000 M

|| iblioteca Leguina

| Instalaciones de transporte. Ascensor electromecanico

- ‘Asoensor pibicol2001117) Ase 1 Ascensor 1 i 100U

- s seridas 400 Ut

I ‘Asoensor pibicof2001117) Asc2 Ascensor 2 100 U

- s seridas 000 Ut

| | Instalaciones de transporte. Plaraformas para sillas de ruedas

- Pl sila e uedas(2001123) riddes. 100U

|| Castellana 51

] CastellnaS0:ZonaGeneralComun

O s s de liansporte. Ascensor electromecanico

I ‘Ascensor pibicof2001117) ASC 01 Ascensor 1 i 100U

- artas seridas 800 Ut

- Ascensor pibicol2001117) Asc 02 Ascensor 2 100 U

| wansporte. Gondolas

| +{2001120) Unidades 1,00 U

- Longiud 000 M

|| Museo Thys: -l

Los elementos se agrupan en un primer nivel por el edificio al que pertenecen (en fondo amarillo), después
por la localizacion donde se encuentran (en fondo azul) y finalmente por la solucién constructiva a la que
hacen referencia (en negrita).

La distribucién vertical es la siguiente:
o Edificio/Localizacion/Elemento de mantenimiento/Inventario: Elemento de mantenimiento, entre
paréntesis se muestra un codigo interno de la base de datos de referencia.
e Medida: Unidad de medida del elemento.
e Medicion: Valor de la mediciéon de cada elemento.
e UM: Unidad de medicién del elemento.
ity
Props | Sj se sitda el cursor sobre un elemento cualquiera, el botén Prop. permite visualizar las operaciones

de mantenimiento preventivo asociadas al elemento. Igualmente puede verse si se hace “doble clic” sobre
un elemento.

&

Imprimir | Genera un documento html con el inventario cumplido asociado a la unidad de actuacion.

4.3.5 Pestaina Calendario mantenimiento

Muestra el Plan de mantenimiento establecido por una unidad de actuacion.
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"YPlan y Gestion de Mantenimiento - [Madrid Centro - Transporte] -8 x|
Archiva_Venkana ? NET
&

Prop  Trabsjdores  Clab Imprimic

9 Preventivo| & ConectorMyM | ™) Pliegos | & Inventario {EH] T: |2 | EA c | |7 e ta| B 10 >
Ediios Subsistema 1 & 9
TODOS LOS EDIFICIOS 1 | [instalasier de transporte Bl| rmn e s
™ Mostrar 12 4
Tip|Trabaio 2003 2008 2005 2006 =
EJF]} S[0] N[ | €[ F| WA[W3 [3 A S| O]N|D|E| F| WAM 3] 3] A]S O] N D) E [ F WA M [a [A]S[ 01
Tnst porte
ry 75| Cantir 5 plartas del s |
|Ascensor pblico (Ascensores \ Electromecanico)
iblioteca Alberti-General: asc 1 - Ascensor 1
| | ENEEEENEEENEEEEE]
| |
Bibi ase 2 - Ascensor 2
= IIIIIIIIII=IIIIII
Biblioteca Alberti General: asc 3 - Ascensor 3
[ ] ENEEEEEEEENEEEEE
|| |
Biblioteca L Asc 1 - Ascensor 1
| EEEEEENEEEENEEEEE
| |
Biblioteca L Asc2 - Ascensor 2
|| IIIIIIIIIIIIIIIII
Castellana 50:General: ASC 01 - Ascensor 1
IIIIIIIIIII=IIIIII
Castellana 50:General: Asc 02 - Ascensor 2
EEEEEENEERENEEEEE
| | ]
Ascensod T e \ Oleodingmico)
|Museo ASC 01 - Ascensor 1
| | ENEEEEEE NN -
>

En esta pantalla se identifican, por una parte los menus desplegables Edificios (para elegir si queremos ver
el plano para todos los edificios o para uno en concreto) y Subsistema (para escoger de qué subsistema
queremos ver el plan de mantenimiento) y por su parte los marcadores Mostrar mantenimiento
preventivo, Mostrar mantenimiento corrector y Mostrar modificaciones y mejoras.

La distribucidn horizontal del calendario sigue el siguiente criterio:

Nombre del subsistema (en fondo amarillo), comun para las operaciones de mantenimiento preventivo y
para las de corrector y MyM.

Nombre del edificio y localizacion (en fondo gris) en el caso de las operaciones de mantenimiento corrector
y MyM.

Nombre del elemento de mantenimiento y camino seguido en la base de datos (en fondo gris) en el caso de
las operaciones de mantenimiento preventivo.

Nombre del pliego de condiciones de mantenimiento preventivo (en fondo azul). Haciendo “doble clic” se
visualiza el pliego.

En cuanto a la distribucion vertical, las columnas en las que se divide el calendario son:

e Tip: tipos de trabajo a realizar. Puede ser de mantenimiento corrector (‘), de modificaciones y mejoras
(&) o bien de mantenimiento preventivo ().

e Trabajo: Titulo del trabajo en realizar. En el caso de los trabajos de mantenimiento preventivo, si el titulo
aparece en color rojo quiere decir que ha vencido el plazo para realizar aquel trabajo.

Las columnas siguientes son los afios que dura el plan de mantenimiento divididos en meses. Para cada
trabajo se sefala en el calendario el mes 0 meses en que se tienen que realizar los trabajos de
mantenimiento. Una sola marca en el caso de una operacion de mantenimiento corrector o de
modificaciones y mejoras, y las marcas que correspondan segun periodicidad a lo largo de todo el
calendario en el caso de las operaciones de mantenimiento preventivo.

B

__Froe | Genera un documento html con los detalles del trabajo a realizar.

&
_Impnm¥ | Genera un documento html con el calendario de mantenimiento para el subsistema que se esté
visualizando en aquel momento. El documento muestra los tres primeros afios donde los e representan los
trabajos realizados y las X los pendientes de realizar.

7

_Ada | Ofrece la ayuda para entender la representacion de los trabajos en el calendario, la pantalla de
ayuda es la siguiente:

137



Planificacion y gestion PGMe Manual del usuario

Codificacién del estado de las operaciones | x|
Titulo de la op 16n en rojo: Op 16n fuera de plazo
— Tipos de op
ﬁ Preventivo ‘ Corector & Modificaciones » mejoras
P i C. tor / Modificaci v
D Operacion realizada l:‘ Operacién realizada [pendiente de validar)
. Operacidn obligataria . Operacién de urgencia inmediata o alta
D Operacidn recomendada I:‘ QOtrag urgenciaz

4.3.6 Pestaina Preventivo usuario

Permite crear y gestionar operaciones de mantenimiento preventivo de usuario, es decir operaciones
formadas a partir de operaciones discretas segun el criterio del usuario de la unidad de actuacion.

{YPlan y Gestién de Mantenimiento - [Madrid Centro - Transporte] I —[8] x|
a 18] x|
Prop Trabojedores  Clab Imprimir
D Prevertivs | & ConectoriyM | =) Plisgos | & nvertatc | B Calendaio marteniniento /2 Prevenivo usuario | E Calsndaric ususio | T3 Panes da iabsio | 7t Carga prevista| B 141>
Subsistema = X
JImstalacién da tanspots 1| hevs props o e
Codigo [Periodicidad | Toler[J Revision |i=_ Ops| _(+) Horas] __(+] Coste] Horas] Coste =]
WES Tres 0w 1 20 54 200 |
mEd 1 mes 10 3 00 1297 0o 12937
mE] 1 mes 10 2 00 41332 00 41332
9 1 mes 10 2 000 157950
2005040 3000 T
101 s 10 12/0504 0 000 000 075 1552
02 0 anm [ a0 [ 475 n7m
103 dels B afio 0 1200503 2 20 5054 200 5054 _
Dat des | 6n | Dperaciones |
Operacin |-
nim.
Revisién mensual especialista ascensores Museo Thyssen
Gpsracion oreada 3 patir de a sleceion
Museo Thyssen
00 ut
200
00 ut
=

La parte superior de la pestaia Preventivo usuario muestra en forma de parrilla las Operaciones de
mantenimiento preventivo definidas por el usuario. El menu desplegable Subsistema permite visualizar
las operaciones de usuario por cada subsistema por separado. Las columnas que conforman la parrilla de
operaciones de usuario son:
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Cédigo: Codigo que se genera automaticamente cuando se crea una nueva operacion de usuario.
Resumen: Descripcion de la operacién de usuario.

Periodicidad: Periodicidad con que se realizara la operacion de usuario.

Toler: Tolerancia, en porcentaje sobre la periodicidad, de realizacion de las operaciones de usuario.
U.Revision: Fecha de ultima revision de la operacién de usuario.

NUm.Ops: Numero de operaciones discretas de mantenimiento preventivo incluidas en cada operacién
de usuario.

(+)Horas: Total cuantitativo de horas, resultado de la suma de los tiempos de realizacién de las
operaciones discretas incluidas en la operacién de usuario.

(+)Coste: Coste total resultado de la suma de los costes de las operaciones discretas incluidas en la
operacion de usuario.

Horas: Total de horas resultado de una estimacién por parte del usuario del tiempo total de realizacion
de la operacién de usuario.

Coste: Coste total estimativo de la realizacién de la operacion de usuario.
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D
Mueva| Crea una nueva operacion de usuario. Permite, mediante la siguiente pantalla, crear una operacién de
usuario, a modo de “cajén de sastre”, donde se iran incluyendo operaciones discretas segun un criterio
disefiado por el usuario.

Nueva operacidn preventiva de usuario E‘
Subsistema [Proteccién contra incendios
Fiesumen [
Descripcion
Periodicidad [ 1 [Mensual -~
% de tolerancia 1
Ultim realizacidn 1941172008 | [Se proyectara la operacion teniendo en cuenta esta fecha)
Aceptar ‘ Cancelar |

Subsistema Subsistema al que hace referencia la operacion preventiva de usuario.
Resumen Resumen a modo de titulo de la operacién de usuario.
Descripcion Descripcién mas detallada, si se quiere, de las operaciones preventivas que incluya la

operacion de usuario.

Periodicidad Periodicidad de la operacién preventiva de usuario. Esta formada por una casilla donde
se introduce un valor numérico, y un menu desplegable para definir si se trata de
periodicidad mensual, semanal o bien siaria. Por ejemplo, 1-Mensual quiere decir que la
operacion global se realizara cada mes.

% de tolerancia Tolerancia sobre la periodicidad para la realizacion de la operacion de usuario.
Ultima realizacién

Fecha de la ultima realizacion de la operacion de usuario. Las fechas se pueden escoger pulsando sobre el
boton =1 y aparecera el siguiente calendario:

1 junio 2005 v

oA 1 2z 3 4 08
Ty 7 o8 9 10 11 12
12 14 15 16 17 18 19
20021 2 23 24 % %
2728 29 30 1 2 3
4 5 B 7 8 9 10
ZaHoy: 6/06/05

Con el boton 4 | se retrocede en el tiempo, mes a mes.

Con el botén = se avanza en el tiempo, mes a mes.

Haciendo un “clic” con el ratén sobre el afio que encabeza el calendario, aparecen unos botones situados

justo detras de la ultima cifra del afio. Con el botén :J se avanza en el tiempo de afio en afio, y con ;‘ se
retrocede en el tiempo de afio en ano.

Si se hace “clic” sobre el mes que encabeza el calendario aparece un menu con todos los meses. Sélo es
preciso seleccionar uno de ellos.

El idioma del calendario depende de la seleccion realizada en la “Configuracion regional” (Panel de control
de Windows).
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i)

_Props . Permite acceder a la ficha de la operacién de usuario. La ficha estd compuesta por dos pestafias,
General y Operaciones.

Pestaiia General:

Permite visualizar y modificar los datos de la operacién preventiva de usuario.

]
General | Operaciones |
Subsistema [Instalacién de iansporte
Resumen [Revision mersual | especialista ascensares Museo Thyssen
Descripcion |Operacion creada a partir de la seleccién d
|
::'II::::’:’ D "' — = e ~ D:::e las operaciones mclulda;ym
Tolerancia (%) 10 Coste material .00 Coste maternial 94092
Oltima fecha 12/05/04 v Coste total ) Coste total 944,82
Aplicar coste/horas de referencia
Aeeptar Cancelar
Subsistema  Nombre del subsistema
Resumen Se puede modificar el resumen de la operacion de usuario.

Descripcion  Permite modificar la descripcién que se ha hecho de la operaciéon de usuario.
Datos de la operacion

Incluye los datos introducidos a partir del botén Nueva, como son la Periodicidad, Tolerancia y Ultima
fecha, y ademas, los campos Horas, Coste material y Coste total, donde el usuario puede introducir una
estimacion de los costes y del tiempo de realizacion, basandose o no, en los valores resultado de la suma
que realiza el programa automaticamente, de los datos de cada operacién discreta y que provienen de la
Base de datos de referencia.

Estos datos son las que se visualizan a la derecha de esta pestaia General, en el campo llamado Datos de
las operaciones incluidas.

Ademas, el botdn Aplicar horas/coste referencia permite tomar estos datos como valores de referencia.
Pestaina Operaciones:

Relacion de todas las operaciones discretas que forman la operacion global de usuario.

Datos de la operacién preventiva global de usuario |

General | Operaciones |

Edificio 7 Localizacién [Inventario / Operacién [R_[Periodicidad | Horas|__C.Mater|
Museo Thyssen ‘Ascensor piblice: A5C 01 - Ascensor 1 E Mensual (10% 0,00, 314.54|
Genaral Fievisien del ascensor 1
Musen Thyssen Aseensor plblic: ASC 02 - Ascensor 2 E Mensual (10% 0,00, 314,94}
General Revisidn del ascensor 1

Museo Thyssen Mensual (107
General 1

Aoeptar Cancslar

140



PGMe Manual del usuario Planificacion y gestion

¢ Edificio/Localizacion: Edificio y localizacion donde se encuentra el elemento de inventario al cual hace
referencia la operacion discreta.

e Inventario/Operacion: Nombre del elemento y operacién discreta de mantenimiento preventivo.
e R: Responsable de efectuar la operacion. Pueden ser:

- C: Empresa adjudicataria

I: EIC (Entidad de Inspeccion y Control), también llamadas OCA en algunos ambitos.
- E: Especialista

- T: Técnico

- U: Usuario

e Periodicidad: Periodicidad de la operacién preventiva discreta, y el valor de tolerancia de tiempo para
ejecutar la operacion.

e Horas: Prevision de tiempo de realizacion de la operacién discreta.
e C.Mater: Coste del material necesario por la realizacion de la operacién discreta.

Si las operaciones discretas aparecen en rojo quiere decir que son obligatorias por normativa mientras que
si aparecen en negro quiere decir que son recomendadas.

X
_ Bt Permite borrar la operacion de usuario seleccionada.

&
_Imerimi | Permite imprimir las operaciones de usuario a partir de la siguiente pantalla de seleccién:

i Impresion de operaciones preve il

Opciones de impresion

" Listado de operaciones con detalles

= Operacidn seleccionada con detalles

Aceptar LCancelar

La parte inferior de la pestafia Preventivo usuario consta de tres pestafas, que permiten visualizar y
gestionar la inclusion de operaciones discretas en operaciones globales:

4.3.6.1 Pestana Datos generales
Permite visualizar, con el cursor situado sobre una operacién de usuario de la parrilla superior, los datos

generales de la operacion de usuario, como por ejemplo el cédigo, el resumen y la fecha de la ultima
revision, ademas de las operaciones discretas que incluye.
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YPlan y Gestion de Mantenimiento - [Madrid Centro - Transporte] 18 x|

@ rchivo_vertana 7 18] x|
Prop  Trabajadores  Clab Iprai
D Prevertivs | & ConectoriyM | =) Plisgos | & nvertatc | B Calendaio marteniniento /2 Prevenivo usuario | E Calsndaric ususio | T3 Panes da iabsio | 7t Carga prevista| B 141>
Subitems D & X &
[Instalacien de tarspone 1| mueva props Borar_impriniv
Codigo [ Resumen [Periodicidad | Toler[J Revision |i=_ Ops| _(+) Horas] __(+] Coste] Horas] Coste =]
WES Rievision mensual piaforma sl uedes Bbicteca Leguna Tres 0 20 54 200 |
mEd Flevision mensual especialsta ascensores Bbioteca Abet 1 mes 0 1205/ 3 00 1297 0o 12937
mE] Flevkidn mensual especiata ascensores Bblteca Leguina 1 mes 0 120050 2 00 il 00 41332
9 Flevisidn mensual especiasta de ascensares Castelana 50 1 mes 10 22,0404 2 000 167 000 157950
Ao scon 4
101 c: 6 meses 0 1200508 0 000 000 075 1552
02 Comprobacicny impizza de |2 géndala de everior deledifcio Castel 6 meses 0 anm [ a0 [ 475 n7m
103 2 ' e la Bibloieca Aberi 1 afo 0 1200503 2 20 5054 200 5054 _
Dat des | 6n | Dperaciones |
Operacin |-
Revisién mensual especialista ascensores Museo Thyssen
ope 422 patir de
Museo Thyssen
General
00 ut
200
00 ut
=

4.3.6.2 Pestaina Detalle operacion
Permite visualizar las operaciones discretas vinculadas a la operacién de usuario seleccionada en la parrilla
superior.

Plan y Gestion de Mantenimiento - [Madrid Centro - Transporte] —[8]x]

@ Archivo Ventana 7 -8 x|

O
R
B revenive| b Consctatiy | 2 Piogos | & iventi | BB Calendaiomartervinta 45 Pevenive ussoro | A Cardaio st | 7 Pates de uabia] 1 Covga rvina] 23 141>

Subsisona & x
[Instalacién de trarsporte B ciom o G ot

& TResumen [Periodicidad | Toler]U.Revisién|\%. Ops| _(+)Hotas] () Coste]___ Horas| _Coste 4
Feviien mersualpatafoms s uedas Bbioteca Legina mes 0 wowos 1 20 X3 200 |

FRievisién mensual especialista ascensores Biblioteca Alberti 1 mes 10 12/05/04 3 0,00 1.289.76 0,00 125976

Reviidn mensualespociaista asoensores Bblotsca Leguina | Tmes 0t 2 [ — [ —

Feviion mersial espechista de asconsoes Castolans 50 Tnes 10 anom 000 0w is7ase

Reviien neniuel e

E 5 S meses 0 Tz 0 00 075 1552

Comprobacitn y limpieza de |a aéndola de esterior del edificio Castellz £ meses 10 28/11/04 0 0,00 I 475 17.00
5 6 e Bbliotecs Abert 1 o 0 e 2 200 : 21 S5 _
y r'

Datos generales | Deialle peracion | O peraciones discretas globales

(S 4
Prop_DesGb

Edifcio / Localizacion [inventario 7 Operaién [ [Periodicidad | Horas] _C.Mater
Wuiseo Thyssen [ e — € Mensusl (10% 00
Geneal Reviin delaccensor i
|7 [Museo Thyssen Ascensor pablico: ASC 02 - Ascensor 2 E | Mensual (10% 0.00
1

General Fieviscn del ascensor
Museo Thyssen Ascenson piblico: ASC 03 - Montacagas E | Mensusl(10%
General Fievisién del ascensar 1

'

Prop__| Permite visualizar en formato html los datos de la operacion discreta seleccionada.

DesGlb | Ofrece la posibilidad de desglobalizar, es decir, excluir de la operaciéon global de usuario, la
operacion discreta seleccionada.

4.3.6.3 Pestaina Operaciones discretas globales

Permite gestionar las operaciones discretas agrupandolas segun un criterio disefado por el usuario en
operaciones globales que se visualizaran en la parrilla superior.
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=181
_15|x]
Prop  Trabadores  Csb  mprir
D prevenive| & Conectomyht| ) Plegss| & Inventaio | B c: 2 |E c: (lie) | /e ra| 5 e >
Sbsstema X &
[Instaasin de tanspote 1| wevs props o e
Célign | Resumen [Periodicidad | Toler[3 Rovisian ¥ 0ps| () Horas] () Conte Hors] 2]
or b G do = T T 0 000 000 075
o Compiobaciany fmpeza de a gondols de e 0z o 000 000 475
o W0 s 2 200 EE 20
ot 0 7Asma 2 200 5054 200
o 1otamsme 3 000 444% 000
e S E— — p——
2 000 29564 000
T —
>|‘I

sporte (Pliegos de condiciones)
transporte. Ascensor eleotromesanico
(2001117

transporte. Ascensor oleodinamico

000H
4456
000H
31454€
000K/ 15/04/03)
U 1326
000H
31454€

000H
148326

Horas: 000H  Coste materal: 168642 € Seleccién [Horas D00H _ Coste mateisk 000€

‘« 2] Toal

La pantalla correspondiente a la pestafia Operaciones discretas globales se divide en dos partes, la parte
izquierda representa un arbol de navegacién para poder acceder a las operaciones discretas.

El menu desplegable que aparece sobre el arbol permite filtrar el arbol de navegacion por edificio.

E El botén Ver permite visualizar el arbol de navegacion segun tres criterios de agrupacion de las
operaciones discretas, por Pliegos de condiciones, por Localizaciones o bien por Periodicidades,
pulsando el botén sucesivamente aparecen cada uno de los modos de visualizacion del arbol. También se
puede elegir directamente el modo de visualizacion accediendo al menu desplegable que aparece pulsando

el botén J

La pantalla anterior presenta el arbol con los elementos de mantenimiento agrupados por Pliegos de
condiciones (letra azul). Una vez seleccionado un elemento en la parte derecha se visualizan todas las
operaciones discretas vinculadas al elemento, para todos los edificios, si se ha elegido la opcion Todos los
edificios del menu desplegable.

Si se decide ver el arbol de navegacion con las operaciones discretas agrupadas por Localizaciones la
pantalla adquiere el siguiente aspecto:

==X
TR
2 | e |t | s c ta| 5 e >
O & X &
heva i
ioidad | Toler]U Rovision[\*. Ops| _(x)Horas] (o) Coste] __Horas| 4]
0 s 0 000 000 075
0 wmms o0 om0 om0 475
100 12/05/03 2] 2,00 50,54, 2,00
0 wss 2 200 5054 200
1 12/05/04 3 0,00 44496 0,00 _‘
1oae 2 om0 23654 om0

30Ut
ica (2001117) Zafis 10
ra sila de ruedas (2001123) |

(2001117)

Revision por uns E1C

piblco (2001118)

Total Horas: O00H _ Coste mateisl: 168642 € Seleccin |Horas: D00H _ Coste mateial 0006

En este caso en la parte inferior derecha se visualizan las operaciones discretas que corresponden al
elemento Ascensor publico, de la base de datos.

Si se elige la opcion de agrupar por Periodicidades, que por su parte es la mas légica ya que no tiene

sentido hacer grupos globales con operaciones discretas con periodicidades diferentes, la pantalla adquiere
el aspecto:
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YPlan y Gestion de Mantenimiento - [Madrid Centro - Transporte] 18 x|
@ drchiva_verta 18] x|

=

Tnprimir

Prop Trabajadores
D Prevertivs | & ConectoriyM | =) Plisgos | & nvertatc | B Calendaio marteniniento /2 Prevenivo usuario | E Calsndaric ususio | T3 Panes da iabsio | 7t Carga prevista| B 141>

Subssoma
|Instalacion de hansporte: B
Codigo [ Fesumen

Tor E 5 ;
102 Comprabacidn y limpieza de |a adndola de exterior del edificio Castellana 50
12 z : dela Bbloteca Aber
104 de Castellana 50

105

10
107

0O & X

&8
Huevs Props  Bomar _Inprimir

eriodicidad | _Toler]U. Revision]{*. Ops|__{+] Horas|__(+) Coste] Horas]__2|
eeeee 70 12005708 o0 o0 07
0,00 0,00 475

505 2m
2,00 5054, 2,00
om0 2% om
a2 om0 25560 om0
11/05/04. 0,00
12105

2| 0,00 295,64
iR e s SN
y

0 28110
0 12/08/03
0 780
12/08/04

NEEEEEE

| 6n Operaciones |

v
Props _NuevaGh Globalizar _DesGlb _ SelTodo
TOTS ELS EDIFICIS ~

Instalacién de iansporte (Periodicidades]
& Contratista

Gmeses
Tafio

SEIC
2afios

Total Horas: 2.00H _ Coste material 7.08€ Seleccion | Horas: 000 Coste meterial 0,00€

En este caso en la parte inferior derecha de la pantalla se visualizan las operaciones discretas de
mantenimiento preventivo de periodicidad mensual a realizar por un contratista.

El arbol de navegacion de los elementos de mantenimiento van acompafados de un cédigo. Se trata de un
cédigo interno de la base de datos de referencia y no se puede modificar.

La parte derecha, donde se muestran las operaciones discretas, contiene las siguientes columnas:

e SI: Seleccionada. Para seleccionar una operacion discreta es preciso pulsar sobre|:|, la casilla toma el
aspecto.

e Op.Global: Muestra el codigo de la operacién global de usuario a la que se ha vinculado la operacion
discreta.

o Edificio/Localizacién: Edificio y localizacion donde se encuentra el elemento de inventario al cual hace
referencia la operacién discreta.

¢ Inventario/Operacion: Nombre del elemento y operacion discreta de mantenimiento preventivo.
¢ R: Responsable de efectuar la operacion. Pueden ser:

- C: Empresa adjudicataria

I: EIC (Entidad de Inspeccion y Control), también llamadas OCA en algunos ambitos.
- E: Especialista
- T: Técnico
- U: Usuario
o Period/Med.: Periodicidad de realizacién de la operacion y medicion del elemento de mantenimiento.
o H/Coste: Tiempo necesario por la realizacion de la operacion y coste del material.
o U.Fecha: Fecha de ultima realizacion de la operacién discreta de mantenimiento.
En la parte inferior, se muestran los totales en cuanto a horas que suponen todas las operaciones discretas
visualizadas y al coste de materiales que supone.

Los botones que forman parte de esta pestafa aparte del botén Ver ya mencionado son:

ey

Props . Genera un documento html con las propiedades de la operacién seleccionada.

0
M Permite, a partir de una seleccién de operaciones discretas en la parte inferior de la pantalla, crear
una operacion global de usuario. Las operaciones discretas quedan incluidas en una ficha que tiene el
siguiente aspecto:
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[Datos de la operacién preventiva global de usuario |

General | Operaciones |

Subsistema nstalacién de tarsporle

Resumen [Nueva aperacién

Desciipcion Operacion creada 5 parti de la seleccion =

|
Datos de la operacié Datos de las operaciones incluidas
Poriodicidad o [Mormal =] Horas [ 80 Hemse [ =
Tolewncia () [0 Coste material | 3492 Coste material [ =m
Olima focha  [3071288 =] Coste total |EEE Coste total I
Aplicar coste/horas de referencia

Los campos correspondientes a la pestafia General, asi como la pestafia Operaciones se explican
detalladamente cuando se hace referencia a los botones Nueva y Props de este mismo capitulo.

.
M Permite, una vez seleccionada una operaciéon global de usuario de la parrilla superior, incluir
operaciones discretas previa seleccion mediante la marcal¥l.

q

b
besch | Permite, una vez seleccionada una operacion global de usuario de la parrilla superior, desvincular
operaciones discretas previa seleccion mediante la marcal*].

selTodo | Permite seleccionar todas las operaciones discretas que se estén visualizando en la parrilla inferior.

]
selfi=da | Permite desmarcar todas las operaciones discretas que se estén visualizando en la parrilla inferior.

Mo moshrar operaciones
Si se marca esta casilla las operaciones discretas que se hayan incluido en alguna
operacion global definida por el usuario no se mostraran en la parrilla inferior.

4.3.7 Pestaina Calendario usuario

Calendario donde se muestran para cada subsistema, a partir del menu desplegable Subsistema, los
periodos de realizacion de cada operacion de mantenimiento corrector y MyM y de las operaciones globales
definidas por el usuario.

JgPlan y Gestion de Mantenimiento - [Madrid Centro - Transporte] (&
® Archivo Ventana 7 =& x|
=)
tivo] &b ConectarMot| ) Piegos] & invertario| B o |1 & e Tt | Gr e Bl
5 & 9
spon Prop _Imprimir_Ayuda
¥ Mostrar ¥ Mostrar ¥ Mostrar
Tip| Trabaio 2005 2006 2007 2008
I E[F|WAM[313 A 0] N[0! £ ] WA M3 [3 A]s] O[N] D] E] F| W A]M2 ]3] AlS] 0] N[0 E [F | MA M 3 [A]S] oM
I Tnstalacic e
Cast eral
73] Cambiar placa iicadora de s planias de ediicn
Operaciones
[
R oot

El tratamiento de las operaciones de mantenimiento corrector y las de modificaciones y mejoras es idéntico
que en el caso del Calendario de mantenimiento.
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En cambio el mantenimiento preventivo se trata de una manera global y por lo tanto no se diferencia entre
operaciones obligatorias o recomendadas ya que un mismo grupo de operaciones global puede incluir los
dos tipos de operaciones. Al tratarse de grupos globales tampoco tiene sentido agrupar por localizaciones,
edificios o pliegos.

'
Prop | Genera un documento html con los detalles del trabajo en realizar.

&
M Genera un documento html con el calendario de usuario para el subsistema que se esté
visualizando en aquel momento. El documento muestra los tres primeros afios, donde los e representan los
trabajos realizados y las X los pendientes de realizar.

4.3.8 Pestaia Ordenes de trabajo

Permite gestionar las 6rdenes de trabajo para garantizar el mantenimiento preventivo, corrector y de
modificaciones y mejoras.

}Plan y Gestion de Mantenimiento - [Madrid Centro - Transporte] 18] x|

@ archivo_Ventana 7 T
Prop  Trabsjadores  C.Lab Imprimir

P Prevenivo| &b ConectouMyM] 7 Pheges | & Invert | BB Calrdaio menteninierto] 2 Prevertivo usuaio | B Cotendoro usumo T Faiesde aboi | 2 Corgapreita] ) 14 [

Haslael

s 28/06/04 31/08/0
12/08/04 s 120604 15/08/0
12/05/04 124 301
20102 2N an2n
15/04/03 Fos  15/04/05 26/06/0

70504, fo 70605 12/08/0
26/11/04 26/08/05_15/06/0

0D & X & f J

Nueva Props Ecrar Iwprimir Erifr  Cemar

Partes en curso | 7 73: 18/05/04 | /7 90: 7/06/05 |

La parrilla superior muestra los trabajos de mantenimiento corrector y de modificaciones y mejoras,
representados por los iconos & y 8 respectivamente y por el cédigo de la operacion, y las operaciones

globales definidas por el usuario en la pestafa Preventivo usuario, representadas por el icono ﬁ
Las columnas en que se divide la parrilla superior son:

e Trabajo: Descripcién del trabajo de mantenimiento corrector, de modificaciones y mejoras o de la
operacion de usuario.

e Horas: Estimacion de la duracion del trabajo, en horas.

e Coste: Coste aproximado del trabajo, en euros.

e U.Fecha: Fecha de ultima realizacion en el caso de que se trate de una operacioén global de usuario.
e Period: Periodicidad de realizaciéon de la operacion de usuario.

o Desde: Fecha de planificacion del trabajo, en el caso del Mantenimiento corrector o de Modificaciones y
mejoras. Fecha de proyeccion, segun periodicidad, de la Operacién global de usuario; en el supuesto de
que se haya marcado una tolerancia corresponde a la fecha minima de inicio de la operacion.

o Hasta: Corresponde a la fecha maxima de realizacion de la Operacion global de usuario. En el supuesto
de que en la creacién de la operacion global el usuario haya introducido tolerancia 0 esta fecha sera la
misma que la que aparece en el campo Desde.

El menu desplegable Hasta permite elegir una fecha maxima de visualizacion de los trabajos de
mantenimiento pendientes. En funcion de la fecha escogida, la aplicacién selecciona todos los trabajos a
realizar hasta la fecha en cuestion, comenzando por los que tocaria realizar, o los que estan fuera de plazo.
Es importante elegir correctamente esta fecha para una eficaz gestion de las 6rdenes de trabajo. Por
defecto el programa coloca una fecha correspondiente a un mes de antelacion de la fecha actual del
sistema.
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La parrilla inferior permite gestionar las érdenes de trabajo:

O

Planificacion y gestion

Mueve | Crea una orden de trabajo donde poder asignar trabajos de mantenimiento corrector, de
modificaciones y mejoras u operaciones globales de usuario. La pantalla de introduccion de datos es la

siguiente:
x
Fecha de inicio I A0E/05 'I Fecha de final |13.-"DB.-"05 'l
Empresa ITHYSSEN J
Trabajador I J
Resumen I
Descripcidn d

Aceptar

Cancelar |

Fecha de inicio Fecha de inicio de la orden de trabajo.

Fecha de final Fecha maxima de realizacion de la orden de trabajo.

Empresa

del icono-|, donde se muestra la siguiente pantalla de seleccion:

Trabajador

Empresas mantenedoras

T
COMSTRU
Constu 'V alls
CUBITEJA
ELCTROMOR
endesa-fecza
EXTINT
hidrolaza
LN.CEN.DL
ITeC
MANTINGA
Fepzal
zecuntaz management

THYSSEM

Aceptar I

X

Cancelar |

hace a través del icono.-, donde se muestra la siguiente pantalla:

Permite asignar la empresa que realizara la orden de trabajo. La seleccion se hace a través

Permite elegir al operario que realizara los trabajos incluidos en la orden. La seleccion se
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Trabajadores x|

A1
aime Casademon
Carola Soynis

Aceptar Cancelar

Resumen Titulo de la orden de trabajo.

Descripcion  Permite disponer de una descripcion mas o menos detallada de los trabajos a realizar.

Praps. Muestra los datos que se han introducido al crear una nueva orden de trabajo.

X
__Barar  Permite eliminar la orden de trabajo seleccionada.

&
_tmerimir | Genera un documento html donde se incluyen las propiedades de la orden de trabajo, y los
trabajos asignados.

Emitr | Se activa cuando se crea una orden de trabajo, y permite, una vez se han incluido trabajos de
mantenimiento, emitirla para garantizar su realizacion.

v
_Cerar Se activa una vez se ha emitido la orden de trabajo, y permite dar por cerrada una orden de trabajo
una vez se han realizado todos los trabajos incluidos en la orden. Esta pasara al histérico de 6rdenes de

trabajo.

Esta parte inferior de la pestafia érdenes de trabajo se divide a la vez en pestanas, una principal llamada
Ordenes en curso, y tantas como 6rdenes haya en curso.

Pestaria Ordenes en curso:

Muestra todas las érdenes en curso, tanto programadas, como emitidas#", y permite, haciendo “doble clic
sobre una de ellas, acceder a la pestana correspondiente.
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YPlan y Gestion de Mantenimiento - [Madrid Centro - Transporte] -8 x|
archivo_Ventana 7 T
S S
Prop  Trabajsdores  Csb Imprime
D Preventive| & Conector | =) Plegos| & inventario | B3 C: |2 | B8 c el |15 e ta| 5 1
Hastael

[
Frops _Inpriir

407 >

Costellana 50 ! B8 21704704 27/05/04
Leguins ] 46 26/04/04 26/05/00
12/05/04 s 12/06/04
12/06/04 12111704

ndola de eerior del ed Castelana 50
ls géndols de esteior el edifcio Castellana 50 % 28/0: 15/06/05

e Cadigo: Cdadigo de la orden de trabajo.

e Descripcion: Titulo de la orden de trabajo.

o Empresa: Empresa de mantenimiento que gestionara la orden.

o Trabajador: Operario encargado de realizar la orden.

¢ F.Inicio: Fecha de creacion de la orden.

e F.Final: Fecha maxima para realizar los trabajos incluidos en la orden.

o Coste: Coste total de los trabajos incluidos en la orden.

e Horas: Tiempo necesario para realizar los trabajos incluidos en la orden de trabajo.

Si se accede a la pestafia de una orden programada, representada por el codigo y la fecha de creacién de
la orden, lo que se muestra es lo siguiente:

nimiento - [Madrid Centro - Transporte] MEIE|
_15|x]
Prop  Trabadores  Csb  mprir
D Preventivo| & ConectoMyht| =) Plegos| & Inventaio | I C: 1.2 |Hc i) | ta] 5 o[
Hasel & &
140791 | props impane
TTiabaio [~ Horas]  Coste] U Fecha]  Period] Desde
[Fevii Castelars 50 000 167868 2/04/04  Tmes  21/05/00
Leguina 200 4345 280AM4 Tmes 280504 31/0504

000 41932 12/05/04 Tmes  12/08/04  15/06/04)
075 1532 12/05/04  Gmesss  12/11/04 3071104
000 2364 2711/ 2afios

15/04/03]
200 5054 7/05/04 =)
475 1700 28/11/04__ Bmeses

una EIC delos ascensares de la Biblioteca Leguina

0D & X & ¢ J

Nuevo Props Borrar Imprimir Emitr Cerra

Partes

I [Empresa [Trabiador [ Finicio F_Final
7 7 i

Una primera linea muestra los datos generales de la orden, como son las fechas de inicio y final, las horas y
coste previstos, el estado y el titulo en forma de resumen.

@ Envia automaticamente a la pestafia Ordenes en curso.

"
b

_Induir | Una vez seleccionado un trabajo de la parrilla superior, pulsando el botén Incluir, se incorpora a la
orden de trabajo.

L
Extlir_| Permite excluir un trabajo de la orden. Este pasara a formar parte de la parrilla superior en espera de
ser incluido en cualquier otra orden de trabajo.
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it
_Props . Permite visualizar, con el cursor situado sobre una operacion de usuario incluida en la orden, el
numero de la operacion de usuario y las operaciones discretas que incluye. En el caso de los trabajos de
mantenimiento corrector y de modificaciones y mejoras genera un documento html con los datos concretos
del trabajo de mantenimiento.

El botén Cerrar esta inactivo en una orden programada.

Si se accede a la pestaia de una orden Emitida se visualizara lo que sigue:

/04,0 s
28/04/04 2800
12/08/04 es 1200604
12/08/04 121104
27msm afas  27/11/04
15/04/03 afas 18/04/05
70804 E
28/11/04 28/0/05

0 & x & f ‘

Muevo Props Eorrer lprie i Cerar
Partes en curso # 73: 18/05/04 |/7 90: 7/06/05 | % 91: 14/06/05 |

Inicio 18/05/0¢  Final 20/05/04  Horas prev. 200 Coste prev. 131000  Estado Eniida Resumen: 0p preventivas especialita

<
Home  [nclir  Exclir  Props Retorar

Una primera linea muestra los datos generales de la orden, como son las fechas de inicio y final, las horas y
coste previstos, el estado y el titulo en forma de resumen.

M Envia automaticamente a la pestafia Ordenes en curso.

7y
_Frops . Permite visualizar, con el cursor situado sobre una operacion de usuario incluida en la orden, el
numero de la operacion de usuario y las operaciones discretas que incluye. En el caso de los trabajos de
mantenimiento corrector y de modificaciones y mejoras genera un documento html con los datos concretos
del trabajo de mantenimiento.

v
Retornat| Permite retornar cada uno de los trabajos incluidos dentro de la orden de trabajo. En el caso de
retornar un trabajo de mantenimiento corrector de modificaciones y mejoras la ficha de retorno es la
siguiente:
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Pestaia General

zl
General | Dhservacwnnssl
Resumen Reslitucion de acabado monocapa
Descripcion Saneado de |a zona afectada v reposicion de mortero monocapa similar al existente para :I
dejar |a fachada en condiciones comectas. Se incluye retitada de escombros y limpieza de la
zona atectada
{+" Trabajo realizado £ Trabajo justificado
Horas previstas 12,00 Horas reales I 12,00
Coste previsto 1.500,00 Coste real I T600.00
Fecha de ejecucidn |14/D2J05 'I
Observaciones ;I
i — |
Resumen Titulo del trabajo de mantenimiento.
Descripcién Resumen del trabajo en realizar.

Si el trabajo se ha realizado correctamente se marca la opcion Trabajo realizado, sino, se marca la opcion
Trabajo justificado.

Horas previstas Muestra las horas que se habian previsto para la realizacién del trabajo.
Coste previsto Estimacion del coste al crear el trabajo de mantenimiento.

Horas reales Permite introducir las horas reales en la realizacion del trabajo.

Coste real Coste real de realizacion del trabajo.

Fecha de ejecuciéon Permite introducir la fecha real de ejecucién del trabajo.

Observaciones Permite hacer observaciones sobre la realizacion o la justificacion en el supuesto de
que no se haya realizado el trabajo.

Pestaifia Observaciones

Permite dejar constancia de las horas trabajadas tanto dentro como fuera de contrato ademas de incluir con
detalle el tipo de material utilizado y a quien se aplica el cargo en el supuesto de que se aplique.

Retorno del trabajo x|
Gereral | i
Horas de ;I
contrato
El
Horas fuera de ;I
contrato
-]
Material utilizado ;I
El
Cargo
e i+ Con cargo a mantenimienta
" Con cargo al solicitante
i Sin cargo
Aceptar | Cancelar |

En el caso de retornar una operacion de usuario de mantenimiento preventivo la ficha de retorno de la
operacion es la siguiente:
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=
Trabaio Riepintado cielo taso Leguin P01
Horas previstas 197,60 Horas reales 18760 Fecha de sjecucion | 7 /0605 =
Coste prevista 083,07 Coste real 408307
Observaciones =]
Malerial utilizado =l

/Elemento/Inventario Operacitn
ka (11

& Trabsjo realizada  Tiabjo justficado

Aceptar Cancelar

En este caso se trata de una operacién de usuario y por lo tanto incluye diversas operaciones discretas de
mantenimiento preventivo. Se puede dar en el supuesto de que algunas operaciones discretas no se hayan
podido realizarse y otras si, por lo tanto, el programa permite dar por realizada o justificada cada una de las
operaciones discretas.

Trabajo Titulo de la operacion de usuario.

Horas previstas Muestra las horas estimadas para la realizacion de la operacién de usuario.
Coste previsto Estimacion del coste al crear la operacion de usuario.

Horas reales Permite introducir las horas reales en la realizaciéon de la operacion de usuario.
Coste real Coste real de realizacion de la operacion de usuario.

Fecha de ejecucion  Permite introducir la fecha real de ejecucion de la operacion de usuario.

Observaciones Este campo permite hacer observaciones sobre la realizacién o justificacion de
cada una de las operaciones discretas incluidas en la operacion de usuario.

Material utilizado Permite incluir una relacion del material utilizado en la ejecucion de cada una de las
operaciones discretas.

Las operaciones discretas se muestran en forma de parrilla donde se incluyen las siguientes columnas:

La primera columna tiene dos posibilidades, R si la operacion discreta se ha realizado, o J si se ha
justificado la no realizacion de la operacion; estos valores se definen mediante las casillas Trabajo
realizado y Trab(a_io justificado en la parte inferior de la pantalla marcando en cada caso al espacio
representado por 1.

Edificio/localizacion Edificio y localizacién del elemento al que hace referencia la operacién de
mantenimiento.

Elementol/inventario Nombre del elemento y referencia en el caso de que sea un elemento inventariado.

4.3.9 Pestaina Carga prevista

Contiene dos graficos, el de la carga prevista, que representa las horas de mantenimiento programadas
para una capacidad dada de trabajo, y el del coste de los trabajos.
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El grafico superior muestra la carga prevista, linea roja, frente a la capacidad de trabajo, en verde, que viene
marcada por las horas que trabajan los operarios de la unidad de actuacion que se han definido a partir del
botén Trabajadores, ademas, tiene en cuenta los dias o periodos festivos marcados en el C.Lab, tanto el
propio de la unidad de actuacion, como los calendarios de la propiedad y de la unidad de planificacion.

El gréfico inferior muestra con una linea roja el coste de los trabajos de mantenimiento.
En la parte superior, unos menus desplegables y unos marcadores actuan de filtros de estos calendarios:

El menu desplegable Subsistema permite mostrar los dos graficos para todos los subsistemas o para uno
en concreto.

El menu desplegable Intervalo permite ver la carga prevista a lo largo de un afio, de dos o a cinco afios
vista.

El menu desplegable Afo permite elegir el afio; desde el afo actual hasta el 2014.
Finalmente el menu Agrupado por da la posibilidad de mostrar los graficos por dias, semanas o0 meses.

El marcador Acumulado muestra a lo largo del tiempo, eje de abscisas, la suma de la carga de trabajo
acumulada a los dias, a las semanas o a los meses anteriores, segun el caso.

Por su parte, el marcador Con tolerancia permite representar la carga de trabajo teniendo en cuenta la
tolerancia que se habia dado a algunas operaciones de mantenimiento preventivo.

Finalmente el marcador Incluir el coste de la mano de obra permite tener en cuenta el coste de la mano
de obra en el grafico inferior de costes.

Los graficos contienen en el eje de abscisas el intervalo que se ha seleccionado mediante el menu
desplegable Intervalo, donde los meses se representan con lineas paralelas al eje de ordenadas y el
nombre correspondiente. En el eje de ordenadas se representa una escala en porcentaje donde el valor que
corresponde al 100% va variando y por tanto se muestra por pantalla. de la misma manera, tanto para
grafico superior, de carga prevista, como para el inferior, de costes, se muestra la punta de trabajo en cada
caso y el total del periodo analizado.

4.3.10 Pestaina Historico

Muestra las 6rdenes de trabajo cerradas desde de una fecha hasta la actual.
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El filtro Desde permite escoger la fecha desde la que se quieren consultar las 6rdenes de trabajo.
La parrilla donde se muestran las 6rdenes de trabajo se divide en las siguientes columnas:

e Cédigo: Cadigo de la orden de trabajo.

¢ F.Inicio: Fecha de creacion de la orden de trabajo.

e F.Final: Fecha maxima para la ejecucion de la orden de trabajo.

e Resumen: Titulo de la orden de trabajo.

e Horas: Suma de las horas reales de ejecucién de los trabajos incluidos en la orden de trabajo.
e Coste: Suma de los costes reales en la ejecucion de los trabajos incluidos la orden.

Haciendo “doble clic” sobre una orden de trabajo se visualizan los trabajos incluidos en la orden, en este
caso el campo F.lnicio muestra el icono representativo de la operaciéon de mantenimiento, que permite
diferenciar las operaciones de mantenimiento preventivo de los trabajos de mantenimiento corrector y los de
modificaciones y mejoras. El campo F.Final muestra la fecha de ejecucioén del trabajo.

El titulo de la operacion de usuario o del trabajo aparece en el campo Resumen. El campo Horas muestra
las horas reales de ejecucion del trabajo, y el campo Coste, el coste real del trabajo.

&

_Frops . Permite acceder a los datos del trabajo de mantenimiento corrector o de modificaciones y mejoras en
formato html y en el caso del mantenimiento preventivo a la ficha de la operacion global de usuario que
contiene las operaciones discretas globalizadas con la correspondiente marca si han sido realizadas o bien
justificadas.

&
Imprimr | Genera un documento html con el histérico de las 6rdenes de trabajo, aparecen las érdenes de
trabajo y los trabajos incluidos en cada orden.

44 Web de solicitudes de mantenimiento

4.4.1 Pagina principal

A través del explorador de internet se puede abrir la pagina web para hacer solicitudes de trabajo a los
servicios de mantenimiento. La pantalla de entrada es la siguiente:
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n kos as
I <o @ ) 0] Qs Girevotes Brison B & ] - 1] @,
| oreccen [&3 repron 34,151,611 18071101/ =] ora | [uincus|
|
I T e C Servicios de mantenimiento
Solicitud de servicios
Usuarios generales ﬂl
Usuarios registrados Entrar
Usuario
Glave de acceso
L]

La entrada de peticiones la pueden realizar dos tipos de usuarios.
Usuario general Cualquier persona con acceso a internet.

Usuario registrado Persona identificada por el sistema que dispone de contrasefia para acceder y que le
permite hacer el seguimiento de sus solicitudes.

4.4.2 Introduccion de solicitudes por usuarios generales

Al pulsar el boton Entrar, el usuario accede a la siguiente pantalla:

ros
= = =
o < > - @ [0 08| Qs Coores et [ B 5 @ - I
| receion [£] tecpffen. 34,151, 61111601101 ks
Datos personales del solicitante
Apelidas y nombre® .
Correo electrdnico®
Teléfano
carge Sin determinar -
Contro/Dept/Servicio - H
Tipo de usuario solicitante™ jv
Emplazamiento donde se requiere el servicio
edificio® | L
Especifique el emplazamiento -
e e B
posible*
Persona de contacto (opcional)
Apellidos y nombre
Correo el lectrénico
Teléfono I—
cargo Hl
Centro/Dept./Servicio IEl =l

Con uno (*) se indican los campos que deben rellenarse obligatoriamente para poder enviar la peticion.

Datos personales

Incluye una serie de campos en blanco destinados a identificar al usuario. Los campos Cargo,
Centro/Departamento/Servicio y Tipos de usuario solicitante, son menus desplegables donde se puede
seleccionar la opcion que mas se corresponda con las condiciones de la persona solicitante.

Emplazamiento donde se requiere el servicio

Apartado compuesto por un menu desplegable donde se puede escoger el edificio, y un campo de formato

tipo texto donde se tiene que especificar con exactitud la localizacion o emplazamiento donde se pide el
servicio.
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Persona de contacto

Apartado opcional, en el cual se puede especificar la persona con quién el servicio se puede poner en
contacto para responder a las posibles dudas que puedan aparecer respeto a la solicitud. El apartado esta
compuesto por campos formato tipo texto y dos menus desplegables destinados a definir el cargo y el
centro/dept/ servicio de la persona de contacto.

Si se arrastra la barra de desplazamiento hacia abajo, se podran visualizar los datos que faltan por rellenar:

icrosoft Internet Explorer proporcionado por ITeC

&
x

n s Ayuda

Ar Ver E: os.
ass - = - (@D [2] Y| Qpisaveda Gravorios (Bristorl | EY- S il - 5] @

Direccion [€] hitp//20.34. 151,61 :1180/1 101 fata. asp ] @ra || vicuios

a

Ll

|

|

Quiere presupuesta Csi & o

Urgencia® =

En caso de urgencia alta, 2
Justifiaue Ia urgencia E|

|

Horario preferente de- l—

Enviar datos | Limpiar formulario |

Los datos mareadas can un * san abligatorias

Ll

Servicio solicitado

Apartado dividido en dos menus desplegables. En el menu tipo de operacién, el usuario podra escoger si el
servicio que solicita es de mantenimiento corrector o es una modificacion o mejora. En el menu servicio
solicitado, se podréa elegir qué tipo de servicio requiere, es decir, si es de tipo carpinteria, electricidad, etc.
Finalmente, hay un campo de formato tipo texto, donde el usuario tiene que describir con precision el
servicio que requiere.

Datos econémicos

El usuario puede indicar a donde quiere que se cargue el coste de la operacion, y también puede escoger si
quiere o no el presupuesto de la operacion, previo a la realizacion.

Urgencia

El usuario puede indicar cual es la urgencia con la que deberia realizarse la operacién. A través de un menu
desplegable podra escoger entre las opciones baja, normal o alta. En el caso de que haya escogido
urgencia alta, tendra que justificar el por qué de su decision, para poder enviar la solicitud.

Observaciones

El usuario puede indicar cual es el horario preferible para que se realice la operacion.

Los botones inferiores tienen la siguiente utilidad:

__Enviardates | Enyiar datos: enviara, siempre y cuando se haya llenado correctamente el formulario, los
datos se envian al buzén de los servicios de mantenimiento.

Limpiar formulario

| Limpiar formulario: pondra en blanco todos los campos del formulario, y se podra
introducir una nueva peticion.

4.4.3 Introduccion de solicitudes por usuarios registrados

Este tipo de usuario tendra que introducir un nombre y una llave de acceso para poder acceder a la
siguiente pagina:
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de mant soft Internet Explorer proporcionado por ITeC

amiertas  Ayuda

Planificacion y gestion

=151

J e 2| Dpimasste. [fravatcs o | Y

D [BY e 5 11 1600 01miccp

= oua [[voeks

Opciones

Nueva solicitud de mantenimiento
Estado de las solicitudes realizadas

Pégina principal

4.4.3.1 Nueva solicitud

Cuando se pulsa sobre la opcion Nueva solicitud de mantenimiento, aparece la misma pantalla que
visualiza el usuario general. En este caso los Datos personales del solicitante salen por defecto, al
tratarse de un usuario registrado. Para consultar el significado de los campos, ver el capitulo 4.4.2 Usuario

general

Internet Explorer proporcionado por ITeC:

amlertas  Ayuda

. @ (2] 2| Dossaseds [igravortos <isor | 3+ 2§ @ - =] 1,

| Sreccin [ET o054 516 0 ko

=] @wa |Jinculs |

Datos personales del solicitante
[ferran

[foermeiogitec.es

Apellidos y nombre*

Carreo slectranica*

Teléfano
Cargo Responsable Mantenimienta 7]

Centro/Dept./Servicio

Sin determinar =]
Tipo de usuario solicitante® |

Emplazamiento donde se requiere el servicio
Edificio* ~

Eepecifiaue | smplazamienta =
o la mayar exactm B
posible”

|

Persona de contacto {opcional)

—
—
5|
=l

Apellidos y nombre
Carreo slectrénica
Teléfono

Carge

Centro/Dept./Servicio

rf

4.4.3.2 Estado de las solicitudes realizadas

Si se pulsa sobre la opcion de la pantalla principal Estado de las solicitudes realizadas, aparece la

siguiente pantalla:

Sol-ficituds de serveis de manteniment - Microsoft Internet Explorer proporcionado por ITeC:

28] @pteaeda [igravencs

ol | 5

| oeecn [ 05 35 s o jcrsoep

=] Oxs | Jvincuos

Servicios de mantenimiento - Consulta de solicitudes

Fecha Solicitud Edificio Urgencia Estado
0211212004/ [50] - Hiun endoll despenjat Castellana 50 Mormal Acabada
0111212004 [49] - Grifo roto Museo Thyssen Alta Acabada
30009/2004 [45] - Fuita d'aigua al sostre Biblioteca Alberti Alta En curso
24092004 [44] - Hay poca luz Bibliteca Alberti - Normal | Acsbads
2910412004 [42] - Repaso de la cerradura de la puerta. Quizas deberia ponerse un mecanismo de cierre automatico. Castellana 50 Mormal En curso
270472004 [31] - Colocar tiras antideslizantes en la rampa para discapacitados, Museo Thyssen Alta En curso
21042004 321 - Hay un extintor descoloado por rotura del soporte de pared Musen Thyssen - Alta £n cursa
2710412004 [27] - Comprobar el termostato Museo Thyssen Mormal En curso
27412004 [28] - Cambiar dos difusares rotos Biblioteca Alberti Mormal En curso
270412004 [40] - La torna de agua de |a azotea, pierde por 1a junta del grifa. Biblioteca Leguina.  Mormal En curso
06062005 Tengo frio Bibliotec Alberti  Normal  Rechazads
06062005 Tengo frio Biblioteca Alberti  Wormal | Rechazads
2411112004 [48] - Hi ha un endoll despenjat Castellana 50 Mormal Verificada
22110:2004 [46] - Hay un enchuefe suelto Museo Thyssen Mormal verificada
28/05/2004 [51] - Tengo frio Biblioteca Alberti Mormal Cancelada
210572004 Reparen gotera Biblisteca Leguina  Mormal Rechazada
20042004 [35] - La plics d botanes i ests bisn stornillada § 58 musve Castellans 50 s Verficads
2710412004 [37] - Repassar |ajunta de estanqueidad de la ventana a fachada. Entra agua. Biblioteca Leguina:  Mormal Verificada
270472004 [22] - Paner una cortina opaca en |a sala de reuniones de la planta baja Biblioteca Leguina  Mormal verificada
270472004 [25] - Un cristal del mure cortina al lado del acceso principal estd fisurade Biblioteca Alberti Mermal verificada
21042004, El marco de |s pusrta principsl ha recibido un golpe en sl montaje de la exposicisn sctul Museo Thyssen  Wormal  Rechazada
270472004 [17] - Colocar una base con 4 enchufes de 104 para nueve puesto de trabajo Castellana 50 Alta Verificada
2710412004 [24] - Limpiar el grafiti que ha aparecido esta noche Castellana 50 Mormal Verificada
270412004 [21] - Instalar un secador de manos con célula de deteccidn. Biblioteca Leguina. Baja verificada
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e Fecha: En esta columna se indica la fecha de realizacién de la peticion. Si se hace “doble clic” con el
raton sobre la fecha expresada en azul, aparece la siguiente pantalla, donde se muestran los datos de
la peticién y los datos de la operacion vinculada a la peticion.

Solicituds de rosoft Internet Explorer proporcionado por TTeC sl
o Eors o e |
@B L Quarts et B | B 5 W - B
Direccién [€] http://50.34.151.61 :1180/1 101 fsolctud.asp =] rra || vincuios

I

Consulta de solicitud

Servicio solicitado

Fecha solicitud 27/0412004
Servicio solicitado Aire acondicionada
Descripcion del servicio - Corprobar el termostato
Urgencia Norrmal

Descripcion de la urgencia
Centro de coste

Gon presupuesto No
Horario preferente de
ejecucian de los trabajos

Emplazamiento donde se requiere el servicio

Edificio Musen Thy ssen
Emplazamiento Planta 1
Edificio real asignado

Estado de la solicitud

Estado Aceptada
Fecha de aceptacién 29/04/2004 =5
Supervisada por istar

Descripcién de la operacién a realizar

Descripcion Comprabar el termostato sl

e Solicitud: Muestra la descripcidn del servicio solicitado.
o Edificio: Muestra el nombre del edificio donde se habia solicitado la realizacion de la operacion.
e Urgencia: Indica la urgencia escogida por el usuario en el momento de rellenar la peticion.

e Estado: Indica cual es el estado de la peticion realizada. El estado de una peticion puede ser:
solicitada, en estudio, rechazada, en curso, aceptada y verificada.

4.4.3.3 Pagina principal

Al pulsar sobre la opcién Pagina principal, se retorna a la pagina de entrada o inicial.
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CUARTA PARTE

5. Procesos de la aplicacion

Una vez realizada la Organizacion del parque inmobiliario y la Introduccion de edificios se puede iniciar

el mantenimiento corrector

5.3 Mantenimiento corrector

5.3.1 Planificacion desde la unidad de planificacion

5.3.1.1 Aceptacion de la peticidn via directa, via aplicacion o via web

Una vez se ha introducido la descripcidn constructiva, el inventario y las mediciones de las localizaciones de
los edificios vinculados a la unidad de planificacion, abrirla y seleccionar la carpeta €”Mantenimiento
corrector”. Si se abre el desplegable, se pueden ver seis carpetas o nodos, el contenido de los cuales se

define en el capitulo unidad de planificacion.

Hay tres vias de entrada de solicitudes: via web, via aplicacién y via directa. Las solicitudes via web y via
aplicacion, quedan almacenadas en la carpeta b "Solicitudes activas” y si se aceptan, tendran vinculada
una operacion correctora, que podra evolucionar igual que una operacién de peticion via directa. Partiendo
del estadio en el cual se ha aceptado una peticién via web o via aplicacién, o bien se ha pulsado el

0O
botontueval para entrar una operacion via directa, los datos que se deberan entrar son los especificados en

los siguientes apartados.
5.3.1.2 Creacidn de la operacién correctora

Datos a rellenar en la ficha de la operacion correctora:

N= Estado de la operacién |1-Aceptada ? | Fecha de aceptacién [7/06/05

Titulo de la operacidn |

[ Generl]| totiicacicn | Datos de la esion | Trabsios | Documentacién]

ion de la

Zona [Madid

Unidad de planiicacign [Madid Certro

Edifcio [

Subsistema [

I

Localizacién [

E de manterimiento |

]

Usuario alta / soeptacion  [ferian Fechanotficacion

Fecha aceptacion
Tipo ertrada Dirccta Persona revision [
Aeeptar Cancelar
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Titulo de la operaciéon

Campo de formato tipo texto donde se introduce el titulo de la operacién correctora. Es obligatorio rellenar
este apartado para poder crear una operacion.

Los campos en gris son rellenados automaticamente por el programa y se mostraran en las carpetas del
mantenimiento corrector.

5.3.1.2.1 Rellenar la pestaia general

En este apartado, el usuario debe determinar donde se tiene que efectuar la operacion correctora. Los
campos zona y unidad de planificacion los rellena el programa por defecto. Los campos edificio y
subsistema son menus desplegables donde se puede escoger el edificio y el subsistema al que pertenece el
elemento.

Los campos Localizacién y E. de mantenimiento, se pueden escoger pulsando el boténJ, que muestra la
siguiente pantalla:

Escoger elemento de mantenimiento x|

Subsistema:  Estructura

Muzen Thyssen

Fachada Frincipal
Jy Fachada Sur
General
i ﬁ Caldera de gas natural més de 1.000 kiw' [Cal 07 - Caldera 01]
lg Caldera de gas natural mas de 1.000 ki [Cal 02 - Caldera 02]
lg Enfriadora por aire entre 70 » 1.000 Kw [PE 071 - Enfriadara 1]
19 Enfriadora por aire entre 70 p 1.000 k' [FE 02 - Enfriadora 2]
Ig Agcensor plblico [&5C 07 - Ascenzor 1]
e ﬁ Agcensor plblico [&5C 02 - Ascensor 2]
e lg Agcenzor plblico [A5C 03 - Montacargaz)
= Plants 00
LA Hall Principal
g Gala 1
ﬁ Grifo temporizado [4-0071 - Grifo temp]
...... Jy Sala?
A Planta 01
-4 Planta 02

Azeptar I Cancelar

Descripciéon

Campo de formato tipo texto donde el usuario puede introducir toda la informacion, referente a la operacion
correctora, que crea necesaria y suficiente para que la unidad de actuaciéon pueda realizar
satisfactoriamente el trabajo.

5.3.1.2.2 Pestaia notificacion

La pestana Notificacion contiene los datos de la peticion via web o via aplicacién, y por lo tanto sélo es una
pestafna de consulta que en el caso de peticiones via directa estara inhibida.

5.3.1.2.3 Rellenar la pestaiia datos de la lesién

En esta pestana el usuario introduce los datos especificos de la operacion.

160



PGMe Manual del usuario Procesos de la aplicacion

i
NE Estado de la operacién |1 -Aceptada ? | Fecha de aceptacién |7/06/05

Titulo de la operacién |

General| Hotficaciin | Delos delaesion | Trabsios| Documentacion|

Localizacian dertra del edficio

Descipeidn de |a lesién

Causas

I H

Calficacién de la giavedad Urgencia

Comentarios

Aceptar Cancelar

Localizacion dentro el edificio

Campo de formato tipo texto donde el usuario tiene que especificar con exactitud la localizacién, dentro del
edificio, del elemento.

Descripcion de la lesién

Menu desplegable donde se muestran diferentes tipos de lesién, por ejemplo: degradacion del material,
deformaciones...El usuario tiene que elegir una. Debajo hay un campo de formato tipo texto que permite
introducir mas informacion referente al tipo de lesion.

Causas

Menu desplegable donde se muestran posibles causas de la lesion, entre ellas, defectos de proyecto,
defectos de material, incendio...El usuario tiene que elegir una. Debajo hay un campo de formato tipo texto
que permite introducir mas informacion.

Calificacién de la gravedad (informacion tabulada)

e Leve: cuando no afecta a la seguridad y no representa ningun riesgo o peligro para los usuarios o
terceros.

e Importante: cuando afecta o puede afectar a la seguridad, pero no representa ningun riesgo para los
usuarios o terceros.

e Grave: cuando afecta a la estabilidad y a la vez representa un peligro para los usuarios o terceros.
Urgencia

Informacion tabulada, donde el usuario puede indicar la urgencia de la operacion.

Comentarios

Campo con formato tipo texto.

Si solo se rellenan las pestafias general y datos de la lesién, en las solicitudes via aplicacion y via web, de
la carpeta R "Solicitudes activas”, el estado de la operaciéon que tienen vinculada sera ®Aceptada, y el
estado de la peticién ¥ Aceptada. En el caso de las operaciones via directa el estado de la operacion
también sera (&' Aceptada.

5.3.1.2.4 Rellenar la pestafia documentacién

Pestafia en la que el usuario puede introducir todo tipo de documentos relacionados con la operacién
correctora. Como por ejemplo fotografias de la lesion, presupuesto, planos de la localizacion, etc.
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Ficha de la operacion

NE. Estado de la operacién |1 -Aceptada ? | Fecha de aceptacion [7/08/05

Titulo de la operacién |

Genesal| Noifisacidn | Detos delalesion | Trabaios | Dosumentacion]

Tamafio] D esciipcién documento

MNuevo documento Consultar Borar

Aceptar Cancelar

5.3.1.3 Introduccién del trabajo vinculado a la operacién

En esta pestana el usuario puede introducir el trabajo para la realizacién de la operacion correctora.

Ficha de la operacion

NE. Estado de la operacién |1 -Aceptada ? | Fecha de aceptacion [7/08/05

Titulo de la operacién |

x|

Genesal| Noifisacidn | Detos delalesion | Ttabaips]| Dooumentacisn|

Trabajos
N Descripcion del trabajo Estado D.Prog Coste
Noevo | wosiicsr | Bora | TOTAL Coste /Horas [ 08 [ 500
[~ Datos del trabajo it

Aceptar Cancelar

Para introducir un nuevo trabajo, pulsar el botén__ == | se mostrara la pantalla correspondiente a un
trabajo:

Datos del trabajo

x|
Estado del lrabaio PENDIENTE ?
~Datos g
Resumen [
Descripeitn =]
Fecha programacion [~ Presupuesta detallads [~ Coste previsto K

Desciipcién

Giredin | [ Heiea | e

Aceptar Cancelar

Datos generales

Resumen Formato tipo texto, donde el usuario tiene que poner titulo al trabajo
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Descripcion

Fecha programacion

Presupuesto detallado

Coste previsto/Horas previstas

Estado del trabajo

Procesos de la aplicacion

Formato tipo texto donde se permite hacer una descripcibn mas
exhaustiva del trabajo y que debe ser suficiente porque desde la unidad
de actuacion se pueda realizar satisfactoriamente el trabajo.

Se activa con el ratén y muestra nuevos campos a rellenar: la fecha de
programacion y la asignacioén del trabajo.

Se activa con el ratébn y muestra un nuevo campo, donde puede
realizarse un presupuesto segun la base de precios de referencia del

programa.

Son dos campo numéricos que el usuario puede rellenar siempre y
cuando no haya escogido la opcién de presupuesto detallado.

Muestra de forma automatica en qué estado se encuentra el trabajo seleccionado. Si se pulsa el botc')n_-’|,
se muestra una leyenda donde puede consultarse el significado de los iconos.

Si sdlo se introduce el resumen y la descripcion del trabajo, al pulsar Aceptar, la operacidon permanecera en
la carpeta & Pendiente de asignar, pero el estado de la operacién pasara a ser = En estudio y el estado
del trabajo asociado == Pendiente (no programado).

5.3.1.4 Programacion y asignacion del trabajo a una unidad de actuacién

Si en la ficha de la operacion se activa la opcion Fecha programacion y se programa el trabajo para una

fecha:

ﬂ
Estado del trabajo PROGRAMADO K

~Datos g

Resumen

Deseripeidn

Fecha programacidn

IREv\sién por una EIC de las ascensored

[Revisian de los ascensores

P | 7mems w

Presupussto detalads [~

—

Coste previsto Horas previstas

|

Descripcion

ibciioar Bora |

U.M.[Coste U

in del
Unidad de actuacion
Fecha de emisidn
Fecha siecucin

Coste real

Horas reales

I
—
—
—
—

Asignar a unidad

Aceptar Cancelar

Al pulsar Aceptar la operacion permanecera en la misma carpeta, pero su estado sera “¥En curso y el
estado del trabajo Programado (sin asignar). Para asignar un trabajo a una unidad de actuacién, que es

la que lo realizara, pulsar el boton
una unidad:

Azighar a unidad

y se mostrara la pantalla siguiente, donde se puede elegir
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Unidades de actuacion x|

Arquitectura
Clirnatizacian

Inztalacione: Generales
Froteccidn Contra Incendios
Sequridad

Tranzporte

Aceptar . Cancelar

Los campos en gris Fecha de emisidon/Fecha de ejecucion y Coste real/Horas reales, seran llenados por
el programa a medida que el trabajo vaya avanzando por los diversos estados.

En este estadio se puede introducir el coste y horas previstas para la realizacién del trabajo. La estimacion
de este coste y de las horas se puede hacer manualmente, introduciendo valores en los campos
correspondientes de la ficha del trabajo o bien activando la opciéon Presupuesto detallado.

Introducida toda la informacién, la pestafia Trabajos de la ficha de la operacién correctora mostrara el
siguiente aspecto:

Ficha de |a operacitn x|
N Estado de la operacién |1 -Aceptada 7 | Fecha de aceptacion |7/06/05

Titulo de la operacién |

General| ot cacién | Detos de lalesion  Trabsios | Documentacién|

Trabaios
N lel riabajo Estado | D.Prog Coste| Horas
|75 Flanificado 70605 741,60
Nueva | ([ Mipdicar | B | TOTAL Coste / Horas T ED [
Datas del abajo
=1
Resumen Revisién por una EIC de los ascensores
Descripcién Revisién de los ascensares
Estado del trabajo n Presupuesto
Planificado detallado Mo
Fecha prevista 7/06/05 Coste previsto T41 80
Fecha programada 7/06/05 Horas previstas 000
Unidad de Coste real
EEuEELEn Transporte 0,00
Fecha emisién Horas reales 0,00
Fecha ejecucién
7]
Aoeptar Cancelar

Cuando se acepta la operacion, ésta pasara a formar parte exclusivamente de la carpeta & Activo. El

Una vez se asigna un trabajo de una operacién de mantenimiento corrector a una unidad de actuacion, es la
unidad la que se encarga de gestionar la realizacion de la operacion. El planificador solo podra hacer el
seguimiento visual de ésta hasta que no se retorne el trabajo y se cierre la orden de trabajo.
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5.3.2 Gestion desde la unidad de actuacion

5.3.2.1 Consulta de la pestaina Corrector/MyM

Las operaciones correctoras, se pueden visualizar en la pestafia #Corrector/MyM dentro de la unidad de
actuacion. El usuario puede ver su expediente seleccionando la operacion y seguidamente pulsando el

ey . o -
boton s . Las operaciones que se visualizan son tanto de mantenimiento corrector (&) como de
modificaciones y mejoras (8). Un ejemplo seria:

iPlan y Gestion de Mantenimiento - [Madrid Centro - Transporte] -12(x|
® Archivo Ventana 7 =& x|
S| | S
Prop  Trabsjedores b Imprinir

D Preveniive & ConectorMyM | ) Plegos| & Inventaio | B c:

|Ec 1= | & e o 5 el

difcios
10003 L0 EDIFICIS

N=[Focha [ [E{Fecha Coste] _Horas
Instalacion de trans te

29/04/04

o de o plertas_ Trensporte Az B0 1.0)

1

La informacion que se muestra se puede filtrar por edificios, gracias al menu desplegable Edificios, y por
los subsistemas que tienen operaciones vinculadas a la unidad de actuacion a través del menu desplegable
Subsistema.

Las operaciones que estan planificadas y en la columna Orden/Unidad sélo se muestra el nombre de la
unidad de actuacion a la que han sido asignadas, son aquéllas que aun no se han incluido en una orden de
trabajo. Si, por el contrario, en la misma columna aparece el nombre de la unidad de actuacién y un numero
entre corchetes, esto significa que el trabajo ya ha sido asignado a una orden de trabajo.

5.3.2.2 Pestafia Ordenes de trabajo

La unidad a la que se ha asignado el trabajo de una operacion correctora, se puede visualizar en la pestana
[POrdenes de trabajo, acompanado del icono ", siempre y cuando la fecha de programacion del trabajo
esté dentro del intervalo de operaciones visualizadas. Este intervalo lo elige el usuario a través del menu
desplegable Hasta. Un ejemplo seria:

04
12/06/04 12/06/04
12/08/04 12011/08
2 21108
15/04/03 15/04/05
70504 7105105
26/11/04 28/05/05 _15/06/05)

0D & X & /7

o Props Borrar Imprimir Emit Cerror

e
Partes en cursa | 7 73:18/05/04 | /7 90: 7/06/05 | % 91 14j08/05
Inicio 14/08/05  Final 21/08/05 Horas prev. 0,00 Coste prev. 0,00 Estado  Planificada Resumen: Op preventivas especialista.
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En la tabla Gestion de 6rdenes de mantenimiento, se visualizan las operaciones que tienen que
realizarse hasta la fecha seleccionada en el menu desplegable Hasta. Esta fecha es un filtro a través del
cual el programa selecciona las operaciones que deberan realizarse, ordenadas por fecha.

En la tabla Ordenes de trabajo en curso, se facilita la informacion referente a las 6rdenes de trabajo. Es
en este apartado donde se permite crear, emitir y cerrar las érdenes de trabajo.

Puede ser util, antes de crear las érdenes de trabajo, introducir los operarios o trabajadores que sean de la
unidad de actuacion, pues las 6rdenes de trabajo se pueden asignar a un operario en concreto y si no se
han introducido previamente los datos en la base de trabajadores, esta asignacion no podra realizarse

5.3.2.3 Creacidén de una orden de trabajo

’ D r . . .
Pulsar sobre el botdn M y aparecerd la siguiente ficha:

zl
Fecha de inicio I 7 /A06/05 'l Fecha de final |14.-"DB.-"05 'l
Empresa ITHYSSEN _I
Trabajadar [¢<SIN ASIGNAR>> _I
Fiesumen IHevisién mensual especialista ascensores
Descripcidn Fievisidn ascensores, ver descripcidn del trabajo. ;I
Aceptar | Cancelar |

La ficha consta de dos fechas que el programa asigna por defecto. La primera fecha es la actual y la
segunda a una semana vista. Las dos pueden cambiarse al abrir el campo desplegable con el boton =,

El campo Empresa, muestra por defecto el nombre de la empresa con la que la unidad de actuacion tiene
un contrato. Si se selecciona pulsando el boténJ, en la siguiente pantalla se permite asignar la orden de
trabajo a otra empresa. Seleccionar con el cursor la empresa y pulsar en Aceptar.

Empresas mantenedoras ﬂ

CONSTRU
Conztru Yallz
CUBITEJA
ELCTROMOR
endesa-fecsa
EXTINT
hidrolaza
LM.CEM.DI
ITeC
MANTINGA
Fepsol
securtas management
THYSSEN

Aceptar I Cancelar |

El campo Trabajador se selecciona pulsando el boténJ, en la siguiente pantalla se permite asignar la orden
de trabajo a un operario. Seleccionar con el cursor al operario y pulsar en Aceptar.
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Trabajadores x|

Carola Soyniz

Aceptar Cancelar |

Los campos Resumen y Descripcion, son de formato tipo texto y su funcion es poder introducir mas
informacion sobre la orden de trabajo que incluye, ademas notas u observaciones que apareceran impresas
en la orden de trabajo que se entregue a los operarios.

5.3.2.4 Asignacion del trabajo a una orden de trabajo

Una vez creada la orden, hay de asignar los trabajos que se muestran en la tabla Gestion de 6rdenes de
mantenimiento. Para asignar los trabajos, seleccionar la orden de trabajo donde se quieren vincular y con

~

el boton =, se incluira el trabajo seleccionado en la orden de trabajo. Los trabajos pueden incluirse uno a

oo : . . . .
uno. Si quiere extraerse un trabajo de una orden de trabajo, seleccionarlo y pulsar el boton@. Los trabajos
se podran incluir y excluir siempre y cuando la orden de trabajo no se haya emitido.

Plan y Gestion de Mantenimiento - [Madrid Centro ~ Transporte]

Hasta el

o =1| &,

08
12/05/04 12/08/04
12/06/04 12711104
2 afios 27/11/04

7054 o 70505
2811/04 28/05/05

D & X & 7 ‘

Moevo Props Borrar Imprimi Emitr Correr
Partes en curso | /7 73:18/05/04 | /7 90:7/06/05 7 91:14/06/05
ev. 0,00 Coste prev. 297.00 Estado  Planificada

Una vez creada la orden, hay una serie de datos que la identifican. Cada pestafia de la fila Ordenes en
curso es una orden, y la informacion que contiene es, un numero, la fecha de creacion de la orden y un

icono que simboliza el estado en que se encuentra: #¥ planificada (si se ha programado para ser realizada)
o # emitida (si se ha emitido para su realizacion).

5.3.2.5 Emision de la orden de trabajo

7
Una vez creada la orden de trabajo, ésta se puede emitir. Para emitir, pulsar el boton Emir || Automaticamente
se visualiza la siguiente pantalla, que muestra los datos del trabajo que debe realizarse, el periodo de
tiempo en que se debe hacer y los datos que tienen que rellenarse para retornarla.
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[ ardvo_Edn v Eovrtos

Parte de trabajo Preventivo Namero: 90-1 K

Trabajador:  Jaime Casademort

70ES - 14BMS

(517 [erra

Una vez se ha realizado el trabajo de mantenimiento corrector, el usuario recibira toda la informacién de
como se ha realizado. Con esta informacién ya se puede retornar el trabajo que forma parte de la orden de
trabajo. (Es preciso tener en cuenta que en una orden de trabajo puede haber diversos trabajos de
mantenimiento corrector, el procedimiento de retornar los trabajos seria el mismo para todos).

5.3.2.6 Retorno del trabajo

Para retornar un trabajo, seleccionarlo en la orden de trabajo, pulsar el botonens| y se abrird la siguiente
ficha:

Pestafa general

Retorno del trabajo 5'

Generall Dbsawacianes'

Resumen Restitucidn de acabado monocapa

Descripcion Saneado de la 20na afectada v reposicidn de mortero monacapa similar al existente para :I
dejar |a fachada en condiciones conectas. Se incluye retirada de escombros p limpieza de la
zoha afectada

I

(+ Trabajo realizado i Trabajo justificado

Horas previstas 12,00 Horas reales I 1200

Coste previsto 1.500.00 Coste real I 1500,00

Fecha de ejecucion | 14/02/05 'I

Observaciones ;I

H Aceptar Cancelar |

Los campos Resumen y Descripcidn corresponden a los de la ficha del trabajo.

Las opciones Trabajo realizado/Trabajo justificado, permiten al usuario indicar si el trabajo no se ha
realizado, que es el caso de justificado. En el campo Observaciones se puede incluir el por qué o

justificacion de la no realizacion y observaciones generales. En Horas reales/Coste real el usuario puede
introducir los datos correspondientes.
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Pestaiia Observaciones

=
General |
Horas de ;I
contrato
-]
Horas fuera de ;I
contrato
Bl
Material utilizado ;I
&l
B i+ Con cargo a mantenimienta
" Con cargo al solicitante
i Sin cargo
Aceptar | Cancelar |
Horas de contrato El usuario puede especificar detalladamente las horas empleadas,

correspondientes al contrato acordado, para realizar el trabajo.

Horas fuera de contrato El usuario puede especificar detalladamente las horas que se han utilizado
fuera de contrato.

Material utilizado Campo donde se puede listar todo el material utilizado para realizar el trabajo.

Cargo Destinatario del coste de realizacion del trabajo. Permite elegir con el ratén una
de las tres opciones.

Al pulsar Aceptar, el trabajo mostrara el icono ¥ y el boton m=rx| dejara de estar activo, entonces se podra
cerrar la orden de trabajo, si no existe ninguna otra orden de trabajo para cerrar en la misma orden.

5.3.2.7 Cierre de la orden de trabajo

. Y . e ~
Para cerrar una orden de trabajo, pulsar el boténcc= |la orden pasara automaticamente a la pestafa
Historico 8 y desaparecera de la tabla Ordenes de trabajo en curso.

En este punto, la gestién de las operaciones correctoras, o sea la gestion del trabajo que tienen vinculado,
deja de ser responsabilidad de la unidad de actuacion y pasa a serlo de la unidad de planificacion.

5.3.3 Gestion desde la unidad de planificacion

Desde la unidad de planificacion, el gestor crea las operaciones y trabajos del mantenimiento corrector, los
programa para una fecha y los asigna a una unidad de actuacion. En este punto, es la UA la que se encarga
de la gestidon y realizacion de los trabajos de mantenimiento, ademas el gestor tiene herramientas
suficientes como para seguir la evolucion de estos trabajos.

5.3.3.1 Consulta de la carpeta Pendientes de validar
En la carpeta $”Pendiente de validar”, se muestran aquellas operaciones que tienen el trabajo corrector £
Devuelto (ejecutado por la UA) o *¥ Justificado por la UA. Estos estados indican que la unidad de

actuacion ya ha realizado el trabajo, siempre y cuando la columna Orden/Unidad no muestre ningun
numero entre corchetes.
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5.3.3.2 Recepcion del trabajo

PGMe Manual del usuario

Si el trabajo se ha justificado, por parte de la unidad de actuacion, y por tanto muestra el icono &
Justificado, no debera recepcionarse y la operacién mostrara el estado ¥ Acabada. Si el trabajo tiene el

# . . . ) - . =
estado & Devuelto, se podra recepcionar accediendo a la ficha de la operacion pulsando el boton Fros=

seleccionando la pestafia Trabajos.

X
NE. 23 Estado de la operacién |3-Encurso ? | Fecha de aceptacién |23/04/04

Titulo de la operacidn |Cambiar placs indicadora de las plrtas dl edficio

General| Notficacién | Datos de la esién | Trabejos ]| Documentacién|

Trabaios
NE Desciipcién del rabajo Estado | D.Prog Coste| Haras,
Cambiar icadk n = Retomado 3/06/04 50,00
Moevo || Modiesr | B | TOTAL Coste / Horas 60,00 T
Datos del iabaio
=]
Resumen Cambiar placa indicadora de las plantas del edificio
Descripcion Cambiar placa indicadora de las plantas del edificio | poner una nueva metélica
Estado del trabajo Presupuesto
Retornado detallado Mo
Fecha prevista 3/05/04 Coste previsto 60,00
Fecha programada 3/05/04 Horas previstas 1.00
Unidad de Coste real
el Transporte 60,00
Fecha emision 18/05/04 Horas reales 1.00
Fecha ejecucion 18/05/04
L]

focbser ot || Cancelar operacién Aoeptar Cancslar

Desde la pestana Trabajos, pulsando el boténﬂl, se accede a la ficha del trabajo:
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Para recepcionar el trabajo, pulsar el botén _ Recssciorartat_| y se mostrara la siguiente pantalla:

Recepcion del trabajo x|

B

r Ly
’7 {* Si Estoy conforme con el rabajo realizada ¢ No. Mo estoy conforme con el trabajoo realizado

Comentariog

=

Aceptar Cancelar |

Esta ficha permite al gestor dar el visto bueno al trabajo realizado, hecho que se traducira con la apariciéon
del icono ¥ Conforme en la casilla de la columna Estado del trabajo recepcionado. Si en cambio, el gestor
no da el visto bueno al trabajo realizado por la unidad de actuacion, en la casilla de la columna Estado del
trabajo que se recepciona, aparecera el icono *Disconforme. Para seleccionar la opcion deseada, hacerlo
con el ratén. En el campo Comentarios, el usuario puede introducir toda la informacién que crea
conveniente.

Para actualizar la informacién introducida, hacer aceptar en la ficha del trabajo y en la de la operacion.

Una vez recepcionado el trabajo, tanto si es con conformidad como con disconformidad, el estado de la
operacion correctora a la que pertenece el trabajo sera ¥ Acabada. Ver la pantalla siguiente:

iento - [Madrid Centro] (&
M|
nter
Ediicios Subsistema 0 &
T0D05 L0S EDIFICI0S ~||[1o00s L0s suBsIsTEMAS = o s | m | o
N=[Focha L 7 ' T T [Estado [Fecha
Instalacion eléctica
B0[2/12/04  Castellana 50 Impotlarie  Canviendol  Instalaciones v 2nems
| Acabada Accesos Irmediota
41|26/09/04  Bibloteca Aberi Leve Meiora (B2 rstaaciones NARNE T
| Acabada Plnta 00 Baia
Instalacién de tansporte
23| 29/04/04 El Inpotlarie  Combiarpaca  Transpote /| Z/0G/05
‘csbada Irmediata
v ASCO1 - Ascensar 1
E— adora de las lantas del
Instalaci6n
45[1/12/0 Musea Thyssen Leve Cambia celgrfo Instaaciones |/ 1712104
|/ Acabada Planta 00 Irmedinta
Instalaci6n de climalizacion
27[29/04/04  Musea Thyssen Inpottarie  Comprobar  Clmalzacion () 14/05/04
[ BEncuse Planta 01 Media
— Comprobr el ermostato
Madid Centict M anteimiento Car eclaPendiente de validar

5.3.3.3 Cierre de la operacion correctora

. , ., .
Para cerrar la operacion, acceder a la ficha de la operacion pulsando el boton eroes
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Ficha de la operacion x|

N 23 Estado de la operacién [4-Acsbads ? | Fecha de aceptacién [23/04/01

Titulo de la operacidn [Cambiar placs indicarora de s plantas del edfico

{"General| Noiiicacion | Datos ds laesién | Trabejos] Documentacion|

on de la
Zona [Madid
Uridad de planficacion [Madid Zona Centro
Edficio [Castellana 50 =l
Subsistema [Instalacian de tansporte |
Lacalzacidn [Reneral
E. de martenimienta  [becensor pibico [BSC 01 -Ascensor 1]
Usuaria ata / aceptacion [ErNesta Fecha nalficacion  [27/04/04 Fecha acsplacin [23/04/04
Tipo enlrada [Via wet Persona revisién [eetta
Aeabar operacién | Cancelar operacin Aceptar Cancelar

W Acabar operacion, es dar por verificada la operaciéon correctora. Si se pulsa este boton, el
expediente de la operacion pasara en formar parte del histérico y su estado sera I+~ Verificada.

Wl Cancelar operacion, es no dar el visto bueno a la operacién correctora. Si se pulsa este boton,
el expediente de la operacion pasara a formar parte del histérico y su estado sera % Cancelada.

Una vez se cierra una operacion, el expediente deja de ser accesible a la unidad de actuacién que ha
realizado el trabajo corrector, y por tanto desaparece de la pestafia ¢ Corrector/MyM dentro de la unidad
de actuacion.

Si la operacién esta vinculada a una peticién via web o via aplicacion, desde la carpeta ¥ Solicitudes
activas se podra visualizar y también hacer el seguimiento del estado de la operacion. La columna C
muestra cual es el estado de la operacion correctora.

Una vez la operacién se verifica o cancela, la ficha de la peticiéon desaparece de la carpeta R Solicitudes

activas y pasa a formar parte de la carpeta » Solicitudes histéricas desde donde también se podra
consultar la ficha de la operacion que tiene vinculada.

5.2 Mantenimiento preventivo

5.2.1 indice de planificacion y gestion del mantenimiento preventivo

Se expone a continuaciéon un indice resumido de los pasos propuestos para realizar la planificacién y
gestion del mantenimiento preventivo, el contenido de los cuales se desarrolla en los apartados siguientes
de este capitulo.

Planificacién

Archivo/Estructura
e Crear la base de empresas (Archivo/Empresas mantenedoras)
e Crear las zonas en la estructura de la propiedad
e Crear las unidades de planificacion dentro de las zonas (conjunto de edificios)
e Crear los edificios dentro de una o de cada unidad de planificacion
- Crear las localizaciones de un edificio

En la carpeta inventario de cada localizacion
Introducir la descripcion constructiva (elementos de mantenimiento)

Introducir las mediciones de cada elemento de mantenimiento
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Introducir el inventario de todos aquellos elementos que se quiera hacer un seguimiento mas
exhaustivo

Unidad de planificacion/abrir
e Crear las unidades de actuacion
¢ Planificacion preventivo (Asociacion de operaciones preventivas a unidades de actuacion)
e Introducir contratos (Opcional)
e Asociar un contrato a cada unidad de actuacion (Opcional)
Unidad de actuacion/abrir
e Creacion de las operaciones de usuario
- Consultar el calendario de mantenimiento (antes de crear las operaciones de usuario)
Seleccionar el subsistema del que se quieren hacer las operaciones globales

Seleccionar como se quieren visualizar las operaciones discretas, si por periodicidades, por
pliegos de condiciones o por edificios.

Crear las operaciones globales, teniendo en cuenta qué operaciones discretas se agrupan y la
fecha de la ultima realizacion (para que el programa proyecte temporalmente la operacién)

- Consultar el calendario de usuario (después de crear las operaciones de usuario)
Modificar las fechas de la ultima realizacion (si se cree conveniente)
Gestion
e Crear la base de trabajadores (unidad de actuacion/Botén trabajadores)
- Consultar la carga de trabajo, para ver cual es el volumen de trabajo
e Crear una nueva orden de trabajo (unidad de actuacién/Carpeta Ordenes de trabajo)
- Asociar la orden a una empresa y/o a un trabajador (Opcional)
e Incluir los trabajos a la nueva orden de trabajo
e Emitir la orden de trabajo
¢ Retornar los trabajos de la orden emitida
e Cerrar la orden de trabajo

e Consultar la carpeta historico (Opcional)

5.2.2 Planificacion desde la unidad de planificacion

En este capitulo se explicara como planificar y gestionar el mantenimiento preventivo que se quiere realizar
de un conjunto de edificios. Se considera que se parte de la creaciéon de una unidad de planificacién, que
contiene los edificios de los que se quiere gestionar el mantenimiento, y que de estos edificios ya se ha
realizado la descripcion constructiva. Desde Archivo/Estructura/Zona/Unidad de planificacion se procedera a
abrir la unidad de planificacion que se desee.

5.2.2.1 Creacién de unidades de actuacién

Para poder llevar a cabo la gestion y planificacion es necesario crear previamente las unidades de
actuacion. Su funcién sera gestionar, y en cierta medida planificar, el mantenimiento, en este caso
preventivo.

Para crear una unidad de actuacion, colocar el cursor sobre el nodo Unidades de actuacion, simbolizado

por el icono®, del arbol desplegable. Se abrira una pantalla como la siguiente, a pesar de que no contendra
ninguna unidad:
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nto - [Madrid Centro] =181
ET)

(K]

Nueva

Alberti
teca Leguina
lana 50

Unidades de actuacion

Arguite ctura

Climatizacién

Instalaciones Generales
Proteccién ContraIncendios
Seguridad

Transporte

Madid Cerlro! Inidades de actuacién

En esta pantalla, en la parte izquierda hay un arbol desplegable, que es donde se selecciona el nodo
Unidades de actuacién. En la parte derecha, se visualizan las unidades que hay creadas. Para acceder a
la informaciéon de cada unidad de actuacion, se puede hacer a través del arbol desplegable o pulsando
sobre el nombre de la unidad en la pantalla del lado derecho.

. L . o . o ' .
Para crear una unidad de actuacion, pulsar el iconowe=|, y aparecera la siguiente ficha, donde se podra

introducir el nombre que se le quiera dar:

Mueva unidad de actuacion
Marmbre: Aceptar

Cancelar

N

M ombre unidar

Repetir la operacién tantas veces como unidades de actuacion se quieran crear. Estas apareceran tanto en
el arbol desplegable como en la pantalla unidades de actuacion.

5.2.2.2 Asociacion de operaciones a unidades de actuacion

En las unidades de actuacién creadas se puede asignar tanto una operacién de mantenimiento preventivo
de un solo elemento de mantenimiento como todas las operaciones preventivas de un subsistema. El
usuario sera quién determine la planificacion del mantenimiento y por lo tanto decidira qué asigna a cada
unidad de actuacion.

Para asignar operaciones a unidades de actuacion, ir a la pestafia Planificacién preventivo.
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5.2.2.2.1 Planificacién del preventivo

cion [Negto = Todo ssgnad 2= s » nedins | Sclocciorr o slament o I gy o s bones cheosis 3 <

Asociar y desasociar operaciones a una unidad de actuacion, es asignar operaciones de mantenimiento a
una empresa o grupo para que se encarguen de gestionar y planificar la realizacion de aquellas.

¥

fsodar | Asociar el elemento seleccionado: asocia un elemento de mantenimiento, y también

operaciones de mantenimiento, a la unidad de actuacion seleccionada.

4

Desdsociar

. Desasociar el elemento seleccionado: desasocia un elemento de mantenimiento, y también
operaciones de mantenimiento, a la unidad de actuacion seleccionada.

5.2.2.2.1.1 Desde el bloque superior

En este bloque se puede optar tanto por asociar como por desasociar operaciones, puesto que su
funcionamiento es igual, se explicara para el caso de asociar. Dado que se pueden asociar operaciones
desde diferentes niveles, se explicaran todos los caminos que se pueden seguir para asignar las
operaciones.

Desde subsistemas “#

Si se coloca el cursor sobre un subsistema, se visualiza en la tabla de Operaciones a efectuar a los
elementos, todos los pliegos de condiciones relativos al subsistema. Si se selecciona una de las casillas en
blanco de la columna unidad asignada, y se pulsa el boton Asociar, se asignaran todas las operaciones de
mantenimiento contenidas al pliego seleccionado, para todos los edificios de la unidad de actuacion
escogida.

Desde los pliegos de condiciones @

Situado el cursor sobre un pliego, se visualizan en la tabla, todos los elementos de mantenimiento del pliego
y las localizaciones donde se encuentran. Para asociar las operaciones a efectuar a los elementos, el
usuario puede seleccionar la fila de color gris que contiene la descripcion del elemento y hacer pulsar el
boton Asociar. De esta manera se asignan todas las localizaciones que contienen este elemento a una
unidad de actuacion. Si se quiere asociar localizacidon por localizacion, situar el cursor sobre una de las
casillas de la columna Unidad asignada y pulsar el botén Asociar.

Desde elementos de mantenimiento ﬁ
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Al colocar el cursor sobre un elemento de mantenimiento, se visualizan en la tabla todas las operaciones de
mantenimiento a realizar al elemento. Para asociar todas las localizaciones a las cuales debe realizarse la
misma operacion de mantenimiento, colocar el cursor sobre una fila de color gris con la descripcion de la
operacion, pulsar el boton Asociar y se asociaran a la unidad seleccionada. Si en cambio, se quiere asociar
una localizacién de una operacion de mantenimiento a una unidad de actuacion, situar el cursor sobre una
casilla de la columna Unidad asignada y pulsar el boton Asociar.

&

Desde una operacion de mantenimiento

Si se coloca el cursor sobre un nodo correspondiente a una operacion de mantenimiento, se visualizan en la
tabla el titulo de la operacién y las localizaciones donde debe realizarse la operacién. Para asociar todas las
localizaciones, seleccionar la fila en gris que contiene el nombre de la operacion y pulsar el boton Asociar.
Para asociar una sola localizacion, seleccionar una casilla de la columna Unidad asignada y pulsar el boton
Asociar.

Al asociar un pliego de condiciones, un elemento de mantenimiento o una operaciéon de mantenimiento a
una unidad, el nombre de la unidad de actuacién aparecera en la columna de unidad asignada.

5.2.2.2.1.2 Desde el bloque inferior

Desde el bloque inferior, solo se pueden desasociar operaciones. Primero hay que seleccionar la unidad de
actuacion de la que se quiere desasociar una operacion, asi se podra visualizar el arbol desplegable
correspondiente en la unidad, que contendra todas las localizaciones y operaciones que se le han asignado.

Desde subsistemas “¢
Desde este nodo no se pueden desasociar operaciones de mantenimiento.
Desde los pliegos de condiciones ©

Si se situa el cursor sobre un nodo correspondiente a un pliego, se visualizan en la tabla adyacente, todos
los elementos de mantenimiento vinculados al pliego. Para desasociar una localizacion, seleccionar una de
las casillas con el fondo blanco, que contiene el nombre de la localizaciéon que se quiere desasociar, y
pulsar el botén Desasociar.

Desde elementos de mantenimiento ﬁ

Al situarse sobre un elemento de mantenimiento, la tabla adyacente muestra todas las operaciones y las
localizaciones. Para desasociar, situar el cursor sobre una de las casillas con el fondo blanco y pulsar el
boton Desasociar. Automaticamente, la localizacion desasociada desaparecera de la operacion de
mantenimiento.

%

Desde una operaciéon de mantenimiento R

Al situar el cursor sobre un nodo con operacion de mantenimiento, se visualizan en la tabla las
localizaciones vinculadas a la unidad de actuacion. Para desasociar, situar el cursor sobre una de las
casillas con el fondo blanco y pulsar el boton Desasociar. Automaticamente, la localizacion desasociada
desaparecera de la pantalla.

Todas las operaciones de los elementos de mantenimiento que se asocien a una unidad de actuacion,
apareceran dentro de las operaciones a realizar por la unidad y se podra hacer un control exhaustivo de
como se llevan a término.

Una vez asignadas todas aquellas localizaciones donde se quieren realizar las operaciones de

mantenimiento, retornar a la pestafia General y colocar el cursor sobre la unidad de actuaciéon que se quiera
abrir.
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5.2.2.3 Introduccion de contratos

En la pestafia Contratos se visualiza la siguiente pantalla, donde se muestra una tabla con la informacién
general de los contratos que se han realizado desde la unidad de planificacion seleccionada.

21/04708_ 27/04706 1.000,00
28/04/04 | 28/04/06 1.000,00

|Empresa [ Inicio Final Prev|

28/04/04 | 28/04/05 52000
THYSSEN 19/05/04 | 18/05/06 300000
CLIMANT 19/05/04 | 13/05/06 6000,00
PROT INCEND LNCEND.L 19/05/04 | 13/06/04 300000
13 PROT INCEND 2 EXTINT 26/10/04 26710105 3000,00

O
tueve | Afadir un contrato: Al pulsar sobre este boton, se puede acceder a la siguiente pantalla:
x|
Descripcién ||
Referencia I
Empresa I =]

Fecha de inicio T ME/0G 'I Fecha de final T AEJ0G 'I
Coste preventivo [0 Coste Corrector [0 Coste Mejoras oo

Comentarios ;I
Bl
Aceptar | Cancelar |
Codigo Caodigo numérico que el programa asigna automaticamente al contrato.
Referencia Texto que introduce el usuario para identificar el contrato.
Descripcion Texto descriptivo que introduce el usuario al hacer un nuevo contrato.
Empresa Nombre de la empresa con la que se hace el contrato.

Fecha de inicio Fecha de inicio del contrato.

Fecha de final Fecha en que finaliza el contrato.

Coste preventivo Presupuesto que se contrata, destinado al mantenimiento preventivo.

Coste corrector  Presupuesto que se contrata, destinado al mantenimiento corrector.

Coste mejoras Presupuesto que se contrata, destinado a las actuaciones de modificaciones y mejoras.

Comentarios Campo donde se puede introducir cualquier aspecto del contrato.

La empresa se puede escoger pulsando el botdn J que muestra una pantalla con las posibles empresas
mantenedoras con las cuales se puede hacer un contrato. Para introducir una nueva empresa ver el menu
desplegable Archivo.
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5.2.2.4 Asociacién de un contrato a una unidad de actuacién

Para asociar un contrato a una unidad de actuacién ir a la carpeta, del arbol desplegable, de la unidad de

actuacion a la que se quiere asignar un contrato. En la pantalla general se podra ver el boton Frees | pulsando
sobre el botdn se mostrara la siguiente pantalla:

Datos de la unidad de actuacion x|
Nombre INDmbra unidad
Contrato |

Datos del actual

Descripcion I

Referencia Mo hay contratos

Empresa I

Fecha de inicio Fecha de final
Coste Preventivo Coste Comector Coste Mejoras I

Aceptar |

Al pulsar el botén J se abrira una pantalla donde puede elegirse la referencia del contrato que se quiera
vincular. Al pulsar Aceptar los datos del contrato se visualizaran en los campos en gris del apartado Datos
del contrato actual.

5.2.3 Planificacion desde la unidad de actuacion

5.2.3.1 Consultar el calendario de mantenimiento

La pestafia Calendario de mantenimiento, muestra graficamente la distribucion temporal de las
operaciones de mantenimiento y el estado en que se encuentran.

Plan y Gestion de Mantenimiento - [Madrid Centro] —[8]x]
i archivo ventana 7 =18 x|

nificacién preventiva | Contrates |

enerl| Preveivo] Corector /Mt | Plisgos  Caerdaio mrtenitient | Fiey ibal | Pates de sbao| Caendio ususi

2 2 2
2003 2004 2005 -
[EJF[MATW33]AT S|OIND] E] | WATHI[3 [ ATS] O] N[ D] ] | M AT 9 TA]

Tip| Trabaio
Instalacion de iansporte.
Castellana 50: General |

| | [

A
B

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Castellan:

Castellan:

Madid Cerlrot Inidades de actuaciéniTransparte

En esta pantalla se identifican, por una parte los menus desplegables Edificios (para poder elegir si ver el
plan de mantenimiento para todos los edificios o para uno en concreto) y Subsistema (para escoger de qué
subsistema queremos ver el plan de mantenimiento) y por su parte los marcadores Mostrar mantenimiento
preventivo, Mostrar mantenimiento corrector y Mostrar modificaciones y mejoras. Como que en este
capitulo sélo se trata el mantenimiento preventivo, s6lo habra que tener activada la casilla Mostrar
mantenimiento preventivo.

?
Al pulsar el boton#uw=| se muestra la siguiente leyenda del calendario. Si se quiere informacién mas
detallada, consultar el capitulo 4.3.5 de la Unidad de actuacion.
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Codificacion del estado de las operaciones

dn en rojo: Op

Titulo de la op

in fuera de plazo

Procesos de la aplicacién

~ Tipos de op
g Preventiva

‘ Corrector

& Modfficaciones y mejoras

e

|:| Operacion realizada
. Operacién abligatoria

Operacién recomendada

C: tor / Modificaci ¥
|:| Operacion realizada [pendiente de validar)
. Operacién de urgencia inmediata o alta

. Otraz urgencias

5.2.3.2 Creacion de las operaciones de usuario

Operacion global definida por el usuario, operacidon que contiene una o mas operaciones de mantenimiento
preventivo. Su funcion es juntar dentro de una sola operacién una serie de operaciones de corta duracion,
operaciones discretas, y de caracteristicas parecidas. De manera que al operario y al gestor les facilite la
realizacion, y simplifique la gestion de las operaciones de mantenimiento que se tienen que llevar a cabo. El
usuario sera el responsable de decidir qué criterio sigue a la hora de crear las operaciones globales.
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La pantalla anterior corresponde a la de la pestafa Preventivo usuario. En el menu desplegable
Subsistemas, aparecen todos los subsistemas que tienen operaciones de mantenimiento preventivo
asignadas a la unidad abierta. Hay que escoger uno de los subsistemas para hacer los grupos de

operaciones globales.

En la parte inferior de la pantalla se pueden observar tres pestafias.

Datos generales, muestra la ficha de la operacién global que se seleccione. Si no existe ninguna

operacion, la pestafna estara en blanco.

Detalle operaciéon, muestra las operaciones discretas de mantenimiento preventivo vinculadas a una

operacion global.

Operaciones discretas globales, muestra las operaciones de mantenimiento preventivo sin globalizar y las

globalizadas, segun se desee.
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Prop  Trak Clsb  Imprimir

D Prevertivs | & ConectoriyM | =) Plisgos | & nvertatc | B Calendaio marteniniento /2 Prevenivo usuario | E Calsndaric ususio | T3 Panes da iabsio | 7t Carga prevista| B 141>

oo Ty |

Instalacién de iansporte (Periodicidades)
& Especialista

Ctmes
SEIC

Tolal

Substlena D & X &
|Instalacion de hansporte: j' Mueva  Props  Borrar Imprimir

Codig [Periodicidad |_Toler[U-Revision]|{*. Ops]__+] Horas|__(+) Coste]___Haras| Caste =
s mes 0 awowne 1 200 546 200)

£ 1mes 100 12/05/04. 3 0,00 1.25976 000 125976
s Tmes 0 tosm 2 om0 193 om0 193

9 1mes 100 27/04/04 2 0,00 167988 000 167988
100 Tmes 0 tosme 3 om0 a4 om0 om0
o Bmeses 0 t0sm 0 om0 om0 07 155

102 omprobacin  impieza de 12 gindola de exterior del edificio Castellz 6 meses. 100 2811704 0 0,00 0,00 478 1700
jja ‘ ; de s Bibltecs Albert 1 a0 0 s 2 2m a5 2m Eni’j
« »
D | 6n Operaciones |

® . @ 0D 2 O O

ver Props _Nueva Gl Glsbalzar _Desdlh el Todo _selNada

Horas 000H _ Coste mateiat 741.60€ Seleccion [Horas: 000H  Coste meterial 0,00€

Para crear las operaciones de usuario, ir a la pestafia Operaciones discretas globales. En la parte
superior, hay que elegir el subsistema. La informacién que se muestra en el arbol se puede filtrar por pliegos
de condiciones, localizaciones o periodicidades con el boton Ver. Ademas de este filtro, también hay un
menu desplegable que permite filtrar la informacién por Edificios. Si solo se quieren ver las operaciones no
globalizadas, seleccionar con el raton la casilla No mostrar operaciones globalizadas.

Una vez elegida la informaciéon que se quiere visualizar, seleccionar con el cursor uno de los nodos que
cuelgan de los rétulos azules. Una vez seleccionado, se visualiza en la tabla adyacente, la informacién de
las operaciones vinculadas al nodo. Para crear un nuevo grupo global se pueden seguir dos caminos.

5.2.3.2.1 Crear una operacioén global e introducirle operaciones discretas

i
nevs| Pulsar sobre el boton Nueva y aparece la siguiente ficha, donde se podra introducir la siguiente

informacion.
x
Subsistema |\ns|a|a:.c‘m de ranspoite
Resumen I
Descripeidn 3|
|
Periodicidad | 1 [Mensual |
% de tolerancia 1
(ltima realizacién 705 | [Se proyectard |a operacidn teniendo en cusnta esta fecha)
Aceptar Cancelar
Subsistema
Campo no modificable, corresponde al subsistema seleccionado en la tabla

mantenimiento preventivo definidas por el usuario.(Parte superior de la pantalla)

Resumen

Operaciones de

Campo con formato tipo texto donde se puede poner un titulo que resuma el conjunto de operaciones que

se vinculan a la operacién global que se crea.

Descripciéon

Campo con formato tipo texto, donde el usuario puede incluir todos los comentarios referentes a la

operacion de usuario.
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Periodicidad

Campo con formato numérico, donde el usuario pone la periodicidad con que quiere se hagan las
operaciones vinculadas a la operacion global.

Menu desplegable
El usuario puede escoger entre mensual, semanal o diaria, unidades en que se mide la periodicidad.
% de tolerancia

Es el % en unidades de tiempo, sobre la periodicidad, que se da de margen para realizar las operaciones de
mantenimiento de la operacion global. Por defecto sale un 1%

Ultima realizacion

Calendario desplegable donde se puede seleccionar el Ultimo dia que se hicieron las operaciones de la
operacion de usuario. Dado que la operacién global es de nueva creacion, la fecha de la ultima realizacion
la puede elegir el usuario preveiendo que el programa proyectara la fecha de nueva realizacién en funcion
de ésta.

Al hacer aceptar, aparecera la nueva operacion global de usuario en la tabla Operaciones de
mantenimiento preventivo definidas por el usuario (agrupacion de operaciones discretas).

La nueva operacion global, hasta el momento, no tiene vinculada ninguna operaciéon de mantenimiento
discreta. Para vincular las operaciones:

a) Seleccionar con el raton la casilla de la columna Sl, de la tabla inferior donde se visualizan las
operaciones discretas, de la operacién que se quiera vincular a la operacién global seleccionada a la
pantalla superior.

. . . .
b) Pulsar sobre el botén M Entonces aparecera en la columna Op. Global el numero de la operacién
global a la que esta asignada la operacién discreta. Y la columna Num. Ops, de la tabla superior,
incrementara su numero en tantas unidades como operaciones se hayan globalizado.

Si se selecciona la operacion global a la que se han introducido nuevos trabajos y se pulsa el boton
Propiedades, se podra ver la siguiente ficha:

Pestaina general

Datos de la operacidn preventiva global de usuario x|
General | Operaciones |
Sl rtefacien de vanspore
Resumen [prova
Descripcidn =
Datos de la operaci Datos de las operaciones incluidas
Periodicidad [ M ensual o= 20 (e 0
Tolewncia(z)  [1 | Coste material 10 Coste material 000
Ottima fecha [ 770605 =] Coste total ] Coste total [
Aplicar casle/horas de referenia
Aceplar Cancelar

El apartado Datos de la operaciéon contiene la informacién que se ha introducido al crear la nueva
operacion global de usuario, y el apartado Datos de las operaciones incluidas contiene la informacion,
segun la base de referencia, relacionada con las operaciones que se han incluido.
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Pestaia operaciones

Datos de la aperacién preventiva global de usuario X

Gieneral | Operaciones |
Edificio 7 Locakizacid [Inventario / Operacién [R_[Periodicidad | Horas| C Mater
Bibloteca Alberl iéndola exteror fion 1 - Gondola 1 £ Mensual (10 00
General Comprobacién estada y limpieza cariles 3
Biblteca dlberli Géndola exteror. Gion 1 - Gondola 1 £ Mensual (107 025 0
General Compiobacién funcionamienio 3
Bibloteca Alberl iéndola exteror. fion 1 - Gondola 1 E Mensual (10% 050 330
General Limpieza 3

|| Castelana 50 Gndola exterior £ Mensual (107 am 23
Sector Adminitiaivo / Flarta 03 - Azolea Comprobacien estado y inpisza cariles 3
Castellana 50 iéndola exterior E Mensual (10% 025 [
Sector Administialiva / Plarta 03 - Azalea Comprobacién uncianamierto 3
Castellana 50 Gndola exterior E Mensudl (10%
Sector Administiaivo / Flarta 03 - Azolea Linipieza 6

Aceptar Cancelar

En esta pestafia se pueden ver las operaciones que pertenecen a la operacion global y la informacion
general relacionada con ellas.

5.2.3.2.2 Seleccionar las operaciones discretas y globalizar

Otra forma de globalizar es seleccionar con el ratén las casillas de la columna Sl correspondientes a las
operaciones que se quieran agrupar en una operacién global. Un ejemplo seria:

YPlan y Gestion de Mantenimiento - [Madrid Centro - Transporte] —[8]x]

=18] x|

usio| T3 Pates dotabsio] 1 Coga reviota| 3 11

rrar Imprinir

TPeriodicidad | _Toler[U-Revision|{*. Ops] (=) Horas| _(+) Coste] __Haras] Caste =
iblioteca Leguina 1 mes 10 28/04/04 1 2,00 4345 2,00
Bibloteca Albert Tmes W0 s 3 0w 1287 0w 12587
1mes 10 12/05/04 2 0,00 41932 000 41932
Tmes w0 a2 0w 1e7e [T
Tmes 0 s 3 om0 st om0
Bmeses 0 s 0 om0 00 075 1552
o el ecifio Casel 6 mases w0 im0 om0 [ 475 1700
de la Bibliots berti 1 afio 100 12/05/03 2 | |

Tosl [Horas 00U _ Contmaleiat 7415606 Seeccin [Foras 000 H_ Gore maerl 28654

Si se quieren seleccionar todas las operaciones pulsar el boton @ y si se quieren des-seleccionarlas

todas pulsar el botén@. La informacién que facilita esta pantalla se puede consultar en el capitulo 4.3
Unidad de actuaciéon. Ademas, en la columna de U.Fecha sale por defecto una fecha que da el programa si
aun no se ha realizado nunca la operacién discreta o no se ha modificado la fecha de la ultima realizacién al
introducir el inventario del edificio.

Una vez seleccionadas las operaciones que se quieren agrupar a la misma operaciéon global de usuario,
0
pulsar el boton M‘ y aparecera la siguiente ficha:
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Pestaia General

Datos de la operacidn preventiva global de usuario x|
General | peraciones |
Subsistema instafzcién de ianspore
Resumen [Mueva operacion
Desciipcion Operacicn ereada 2 partir de la seleccién =
Datos de la operacio Datos de las operaciones incluidas
Periodicidad 24 Mensual v| Horas ] Horas A
Tolorancia (8 [10 Coste material 29854 Coste material 296,64
Olima fecha ~ [15/0303 =] Coste total 29854 Coste total 296,64
Aplicar castefhoras de referencia
Aceptar Conceler

Los campos que aparecen en la ficha tienen la siguiente funcion:
Resumen

Campo con formato tipo texto donde se puede poner un titulo que resuma el conjunto de operaciones que
se vinculan a la operacién global que se crea.

Descripcion

Campo con formato tipo texto, donde el usuario puede incluir todos los comentarios referentes a la
operacion global.

Periodicidad

Campo con formato numérico, que muestra la menor de las periodicidades de las operaciones globalizadas.
El usuario también puede modificar y escoger la periodicidad con que quiere se hagan las operaciones
vinculadas al grupo global.

Menu desplegable

El usuario puede elegir entre mensual, semanal o diaria, es para fijar la unidad en que se medira la
periodicidad. Si la operacion global tiene vinculadas operaciones, el menu desplegable muestra, por
defecto, la unidad en que se medira la operacién de periodicidad mas pequena.

% de tolerancia

Es el % en unidades de tiempo sobre la periodicidad, que se da de margen para realizar las operaciones de
mantenimiento del grupo global. El programa tiene estipulada una tolerancia del 10% para todas las
operaciones de mantenimiento.

Horas/Coste material/Coste total

Son campos que contienen por defecto la informacion de las operaciones que estan vinculadas a la

operacion global, segun la base de datos. El usuario puede modificar la informaciéon que muestran si lo cree
conveniente.

plicar costehoras de eferencia | Boton que vuelve a escribir, en los campos anteriores, la informacion contenida en las
casillas de Datos de las operaciones incluidas.

Datos de las operaciones incluidas

Muestra la informacién segun la base de datos, de las horas, coste del material y coste total, de las
operaciones vinculadas.
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Ultima fecha

Calendario desplegable donde se puede seleccionar el Ultimo dia que se hicieron las operaciones de la
operacién de usuario. Dado que la operacion global es de nueva creacion, la fecha de la uUltima realizacion
la puede escoger el usuario preveiendo que el programa proyectara la fecha de nueva realizacién en
funcion de ésta.

Pestafa operaciones

Datos de la operacién preventiva global de usuario x|

General | peraciones ||

R |Peiiodicidad | Horas|__C.Mater|
T Mensual (102 000 148,37
2%

[ [Musen Thyssen scensor piblico: #5C 03 - Montacaigas I [ Mensusl (107 00|
Gensial Fievisitn por una EIC 24

Aezplar Cancelar

En esta pestafia, el usuario puede ver las operaciones vinculadas a la operacion global y la informacion
general relacionada con éstas.

Definidas las operaciones globales, el usuario puede ver una primera proyeccion de éstas en el
HdCalendario de usuario. Y si lo cree conveniente puede modificar la fecha de la Ultima realizacion para
poder distribuir las operaciones mas uniformemente o situarlas en el periodo temporal en que sea mas
conveniente realizarlas.

5.2.3.3 Consultar el calendario de usuario

La pestaiia ECalendario usuario, permite al gestor visualizar graficamente, en forma de calendario, como
quedan distribuidas temporalmente, las operaciones globales definidas por el usuario.

Dado que este capitulo solo hace referencia a las operaciones de mantenimiento preventivo, solo es preciso
tener activada la casilla Mostrar mantenimiento preventivo.

JSEIE|
—isix|

[Madrid Centro]

| Prev dobal

g & 9 ‘

Prop  Imprimir_Ayuda

2005

)

Madid Cerlro’Unidades de actuaciariTransporte

Las casillas de color verde muestran el mes de la préxima realizacion de las operaciones. La informacion
que muestra la pantalla puede filtrarse gracias al menu desplegable Subsistema
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5.2.4 Gestion

5.2.4.1 Crear la base de trabajadores (unidad de actuacion/botén trabajadores)

Puede ser util, antes de crear las érdenes de trabajo, introducir los operarios o trabajadores que sean de la
bde actuacion, pues las 6rdenes de trabajo se pueden asignar a un operario en concreto y si no se han
introducido previamente los datos en la base de trabajadores, esta asignacion no se podra realizar.

S
El botdn Trabaiadores | nermite gestionar los operarios que forman parte de la unidad de actuacion. Para consultar
su funcionamiento consultar el capitulo 4.3 Unidad de actuacion.

5.2.4.1.1 Consultar la carga de trabajo

La pestafia Carga de trabajo permite al usuario hacer una estimacion de las horas a destinar al
mantenimiento preventivo y por extension de la cantidad de personal que se necesitara.

La linea roja indica la carga prevista y la linea de color verde la capacidad de trabajo de que dispone la
unidad. El grafico puede verse a escala diaria, semanal o mensual. Un ejemplo seria el siguiente:

S|
~isixi
[=]
b
B e conectoin | 2 o] & oo B
Cagadevabaio s
T a— | - ) 5
= Pico de wabaio = 6.75 o Totalpaiod anazads = 50,00 horas

Escala 100% = 70,00 horas
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st 21l IV S 1 S50 NS0
z n e
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T
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o
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o
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5.2.4.2 Crear una nueva orden de trabajo (unidad de actuacién/Carpeta érdenes de trabajo)

Para gestionar las operaciones de usuario creadas, ir a la pestafia [POrdenes de trabajo. Se visualizara la
siguiente pantalla:

MEIE|
_15|x]
Prop  Trabadores  Csb  mprir
D Preventivo| & ConectoMyht| =) Plegos| & Inventaio | I C: 1.2 |Hc i) | ta] 5 o[
Hasel & &
140791 | props impane

12/08/04 s 120604
12/08/04 12011704
2mme Pos 271104
15/04/03 os 18/04/05

7054 afo 70505

26/11/04 26/05/05

0D & X &8 /7 J

Nueva Props Borrar Imprimir Emr  Cerar

Partes en curso | 7 73:18/05/04 | /7 90: 7/06/05 ¢ 91: 14/06/05

Inicio 14/06/05  Final 21/06/05  Horas prev. 00 Coste prev. 000 Estado Plarificada  Resumen: 0 preventivas especialista

E P

Trabai Hoas|  Coste| U.Fecha| Period| Desde|  Hasta
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En la tabla Gestion de 6rdenes de mantenimiento, se visualizan las operaciones a realizar hasta la fecha
seleccionada en el menu desplegable Hasta. La fecha que aparece por defecto es con un mes de
antelacion de la fecha actual. Esta fecha es un filtro a través del cual el programa selecciona las
operaciones que se tendran que realizar, ordenadas por fecha.

Creacion de las 6rdenes de trabajo

. 0 . - )
Pulsar sobre el botén M y aparecera la siguiente ficha:

x
Fecha de inicio I B /06/05 'l Fecha de final |14.-"DB.-"05 'l
Empresa I _I
Trabajador I _I
Resumen I
Descripcion ;I
Aceptar | Cancelar |

La ficha consta de dos fechas que el programa asigna por defecto. La primera fecha es la actual y la
segunda es a una semana vista. Las dos pueden cambiarse al abrir el campo desplegable con el boton = .

El campo Empresa, muestra por defecto el nombre de la empresa con la que la unidad de actuacion tiene
un contrato. Si se selecciona pulsando el botén J, en la siguiente pantalla se puede asignar la orden de
trabajo a otra empresa. Seleccionar con el cursor la empresa y pulsar en Aceptar.

Empresas mantenedoras X|

COMSTRU
Conztu Wallz
CUBITEJA
ELCTROMOR
endesa-fecza
EXTINT
hidralaza
|.M.CEM.DUL
ITeC
MANTIMSA
Fepzal
securitaz management

THYSSEN

Aceptar I Cancelar |

El campo Trabajador se selecciona pulsando el botc’mJ, en la siguiente pantalla se puede asignar la orden
de trabajo a un operario. Seleccionar con el cursor al operario y pulsar el boton Aceptar.
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Trabajadores x|

Carola Soyniz

Aceptar Cancelar |

Los campos Resumen y Descripcion, son de formato tipo texto y su funcion es poder introducir mas
informacioén sobre la orden de trabajo y las operaciones que incluye, asi como notas u observaciones que
apareceran impresas en el expediente de la orden de trabajo que se entregue a los operarios.

5.2.4.3 Incluir los trabajos a la nueva orden de trabajo

Una vez creada la orden, hay que asignar las operaciones de mantenimiento que se muestran en la tabla
Gestion de ordenes de mantenimiento. Para asignar operaciones, seleccionar la orden de trabajo donde
se quiere vincular la operacién y seguidamente seleccionar la operacion.

-
»
Con el boton dir | se incluye la operacion seleccionada a la orden de trabajo. Las operaciones se pueden

incluir de una en una. Si se quiere extraer una operacion de una orden de trabajo, seleccionarla y pulsar el
s

boton _E«lr | | as operaciones se podran incluir y excluir siempre y cuando la orden de trabajo no se haya
emitido.

Plan y Gestion de Mantenimiento - [Madrid Centro ~ Transporte] il
® Archivo Ventana 7

2

12/08/04 s 1206004

12/08/04 s 12711/

amimz 2
7054

26/11/04

D Iﬁ’ X é V /

Partes en cmsu|/z73 1Bln§lu4| /Ian 7/06/05 3x 91: 14/06/05

Inicio 14/06/05  Final 21/06/05  Horas prev. 00 Costeprev. 29700  Estado Plrificada  Resumen: Op preventivas especidista

& el |

Horas]
0.00]

Una vez creada la orden, hay una serie de datos que la identifican. Cada pestafia es una orden, y la
informacion que contiene es, un cddigo numerico, la fecha de creacion de la orden y un icono que simboliza

el estado en que se encuentra: # Planificada (si se ha programado para ser realizada) o ¥ Emitida (si se
ha dado por su realizacién).

Es preciso tener en cuenta que una vez las operaciones globales se incluyen en una orden de
trabajo, éstas pasan a llamarse trabajos.
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5.2.4.4 Emitir la orden de trabajo

7
Una vez creada la orden de ftrabajo, ésta se puede emitir. Para emitir, pulsar el boton M
Automaticamente se visualiza la siguiente pantalla, que muestra los trabajos a realizar y el periodo de
tiempo en que deben hacerse.

Parte de trabajo Preventivo Numero: 91-1
Unidad de planificacién: Madrid Centro

Unidad de actuacién: Transporte

Empresa:  THYSSEN Trabajador:

Datos identificativos del PT

Fecha o periodo para ejecutar los trabajos incluidos: 14MB/05 - 21/06/05
Resumen PT: Op preventivas especialista
Descripcion - Observaciones

Op preventivas especialista

Datos identificativos de los trabajos incluidos

Operacién global nimero: 293
Resumen: Nueva operacion
Descripcion: Operacitn creada a partr de la seleccidn

Museo Thyssen
General
R] ] Revisiin por una EC Ascensor piblico ; ASC 02- Ascensor 2 1000 -
, . 5
1u=1
3 Ascensor pibico: ASC 03 - Mortacargas 100U
por Uns EIC (Erticcl ortrol)
11U=1 ascensar
Datos de retorno del trabajo
[ Trabajo realizado en fecha [ Trabajo justificado en fecha
(@0 [ @nerc

5.2.4.5 Retornar los trabajos de la orden emitida

Una vez se han realizado los trabajos de mantenimiento, el gestor recibira toda la informaciéon de como se
han llevado a cabo. Con esta informacion ya se pueden retornar los trabajos que forman parte de la orden
de trabajo.

Para retornar un trabajo, pulsar el boton==n= y se abrira la siguiente ficha:

Retorno del trabajo X
Trabajo Nueva operacion

Horas previstas 650 Horas reales 5.50 Fecha de ejecucion 7 OE/05 B
Coste previsto 13293 Coste real 132,83

Observaciones =]
-]
Material utilizado =l
|

Biblicteca Alberti: General Comprobacian del huncionamiento e inspeccion de la cufia de freno del
Gdndola exterior: Gon 1Gondola 1 cable de suspensitn de la cesta

Biblicteca Alberti: General Limpieza de 13 gdndala,

Gdndola exterior: Gon 1Gondola 1

Castellana 50: Sector Admministrativa / Planta 08 - Azatea Camprobacién del estada de los carriles, de sus anclajes y impieza
Gondola exterior.

Castellana 50: Sector Administrativa / Planta 08 - Azotea Comprobacin del uncionamiento e inspeccitn de la cufia de freno del
Gondola exterior. cable de suspension de la cesta

Castellana 50: Sector Administrativa / Planta 08 - Azotea Limpieza de la géndola
Géndola exterion

& Trabaio realizado  Trabajo justificado

Aceptar Cancelar

Esta ficha contiene los trabajos de mantenimiento incluidos en la orden de trabajo que se devuelve, la
informacion que muestra y que se puede modificar, en algunos casos, es:

Trabajo Muestra el titulo de la operacién global.
Horas previstas/Coste previsto = Muestra las horas y el coste previsto segun la base de referencia.

Horas reales/ Coste real Son dos campos que pueden modificarse en el caso de que las horas y
coste previsto no se correspondan con la realidad. El valor modificado

quedara guardado en la pestana B Historico.
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Fecha de ejecucion Campo desplegable, donde se puede elegir la fecha en la que se ha
realizado el trabajo.

Observaciones Campo donde se puede introducir cualquier tipo de informacién
relacionada con los trabajos realizados o justificados.

Material utilizado Campo donde se puede listar el material utilizado para la realizacién de
los trabajos.

Hay una tabla donde se especifica cada uno de los trabajos de mantenimiento que forman parte de la orden
de trabajo, en ella se muestra el edificio y localizacién donde se ha realizado la operacion y sobre qué
elemento de mantenimiento. Finalmente hay una columna susceptible de cambios, y que por defecto
muestra una letra R.

R significa que el trabajo ha sido realizado y J significa que el trabajo ha sido justificado, o sea, que no se
ha realizado y se ha presentado una justificacion.

Los trabajos muestran por defecto el estado realizado. Para cambiar el estado de un trabajo, seleccionarlo y
con el ratén marcar una de las casillas de la parte inferior, trabajo realizado (r)/trabajo justificado (j).

5.2.4.6 Cerrar la orden de trabajo
Una vez se han devuelto todos los trabajos vinculados a la orden de trabajo, el botén Retornar dejara de

estar activo, y todos los trabajos estaran marcados con el icono ¥ . Ahora ya se podra cerrar la orden de
trabajo.

. LY . - ~
Para cerrar una orden de trabajo, pulsar el boton cr= la orden pasara automaticamente a la pestafa
Historico 8 y desaparecera de la tabla Ordenes de trabajo en curso.

5.2.4.7 Consultar la carpeta Histérico (Opcional)

Permite hacer una valoracion de como se han llevado a cabo las operaciones encargadas o hacer una
estimacion economica de un periodo de tiempo. La carpeta “Histérico” 8 ofrece la posibilidad de consultar
las operaciones que ha realizado la unidad de actuacion filtradas temporalmente mediante el menu
desplegable Desde. Para poder ver las operaciones de usuario incluidas dentro de cada orden de trabajo,
hacer “doble clic’ en el signo (+) de la parte izquierda de la pantalla. Para ver el expediente de las
operaciones de cada orden
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® Archive Ventana =8|

&

S
Pop  Trabsjdores  Clab Imprimic

& Corectoi] 2D Piogo |  vertaio | EEl Codato mnteiiets | 22 Frovetvo | £ Colodoto i 753 Pates do o] £ Cogarevina O oo | e[|

12/05/04

)

1210504 Intalacd

11/05/04 11/05/04 Trabajo corrector
11705704
29/04/04
29/04/04

189






Anexo 1 - Terminologia

Base de datos de referencia

Es la base de datos de elementos constructivos que se pueden encontrar en un edificio, que tiene asociada
toda la informacién relativa a su mantenimiento preventivo: operaciones, frecuencia, coste, normativa,
pliegos. Se denomina de referencia por que todos los edificios leen siempre esta base, de tal forma que,
que si se cambia un valor de una operacion en la base de datos, inmediatamente todos los edificios que la
utilizan quedan actualizados con el cambio.

Calendario de usuario
Es el calendario que recoge los dias laborables a efectos de realizacion de trabajos de mantenimiento
Calendario de mantenimiento

Es el calendario sobre el cual se sefala el momento en que se deben hacer las operaciones de
mantenimiento

Elemento de mantenimiento

Es un componente del edificio que tiene operaciones de mantenimiento propias. Estos componentes
pueden ser de las instalaciones o del cuerpo del edificio. Un sumidero es un elemento de mantenimiento de
una azotea. Un detector de humos es un elemento de mantenimiento de la instalacién contra incendios.

Inventario, elemento de inventario

Los componentes o elementos de mantenimiento presentes en un edificio de los que se quiera hacer un
seguimiento histérico individualizado se tienen que inventariar. Una vez inventariado sera un elemento de
inventario. En un edificio que tiene tres calderas, se querra hacer un seguimiento de cada una de ellas.
Habra que inventariarlas y seran tres elementos de inventario. Por contra un falso techo de piezas
modulares de 3000 m?, no sera un elemento inventariado. Sera un elemento de descripcién constructiva del
edificio. Tanto en un caso como en el otro el mantenimiento se realiza de la misma manera.

Mantenimiento corrector

Es el mantenimiento relativo a las averias y deficiencias surgidas en el de dia a dia de los edificios.
Mantenimiento preventivo

Es el mantenimiento compuesto por operaciones realizadas de forma ciclica sobre los diferentes
componentes de los edificios, con periodicidades establecidas por la normativa vigente o por
recomendaciones técnicas. La base de datos de referencia que utiliza la aplicacion contiene las operaciones
minimas exigibles para cada elemento de mantenimiento.

Mantenimiento preventivo de usuario

La agrupacién de un conjunto de operaciones preventivas que se realizaran siempre de forma conjunta en
el momento que el calendario sefiale que se tienen que llevar a cabo, se denomina Operacion preventiva de
usuario. Corresponde al usuario de la aplicacion hacer las agrupaciones que considere oportunas en

funcién de su logistica y recursos personales. El usuario involucrado mas directamente en este tema es el
que gestiona la unidad de actuacion.
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Modificaciéon y mejora

Son las operaciones que se llevan a término para modificar una parte del edificio o instalaciéon o colocar
nuevos elementos de mantenimiento. Una peticion del incremento del numero de enchufes en un despacho,
un cambio de un cristal sencillo por uno doble, o de un falso techo de placa de tiza por uno fonoabsorbente,
son modificaciones o0 mejoras.

Operacion de mantenimiento corrector

Es un trabajo o conjunto de trabajos que forman parte de un expediente que tiene por objeto solucionar una
averia o problema surgido en un edificio.

Operacion de mantenimiento preventivo

Es una operacion ciclica con una periodicidad determinada que se lleva a cabo sobre un elemento de
mantenimiento.

Operaciéon de modificacion y mejora - MyM

Es un trabajo o conjunto de trabajos que forman parte de un expediente que tiene por objeto colocar nuevos
elementos al edificio, o sustituirlos sin que exista una averia previa, es decir con el objeto de modificar o
mejorar las prestaciones de una parte del edificio.

Operacion de usuario

Es una agrupacién de diversas operaciones de mantenimiento preventivo, creada por una unidad de
actuacion, con el fin y efecto de organizar y optimizar sus recursos humanos en la realizacion de los
trabajos contagiados de mantenimiento preventivo. Estas agrupaciones tienen voluntad de permanencia a lo
largo del tiempo a pesar de que pueden ser modificadas en cualquier momento. También se llaman
“operaciones globales”

Operaciones activas

Es el conjunto de operaciones de mantenimiento corrector o de modificacion y mejora, que tienen un
expediente abierto, y se encuentran en alguno de los diferentes estadios de gestion comprendidos entre la
aceptacion y la finalizacién de los trabajos que contienen. Se pueden consultar en la carpeta “Activo” de una
unidad de planificacion. Cuando en una operacién se hayan acabado todos sus trabajos, se haga la
recepcion y se cierre el expediente, la operacidon pasara a la carpeta de “Histérico” de la unidad de
planificacion.

Operaciones discretas

Son las operaciones de mantenimiento que, a partir de la base de datos de referencia se asignan a cada
uno de los elementos de mantenimiento presentes en el edificio. Por ejemplo, el cambio de filiros de “fan-
coil’, es una operacion de la base de datos. Cuando en el edificio tenemos identificados 10 “fan-coils”, la
operacion de cambio de filtro del “fan-coil” nUmero 1, es una operacion discreta.

Operaciones discretas globales

Son las operaciones discretas agrupadas por la unidad de actuacién para llevar a cabo de forma conjunta
en el momento que el calendario de mantenimiento lo sefiale. Es un concepto sinénimo al de la Operacion
de usuario. (Ver Operacion de usuario).

Operacién global

Ver Operacion de usuario, Operaciones discretas globales.
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Orden de trabajo

Es el documento generado por la unidad de actuacién dirigido al personal que tiene que ejecutar unos
determinados trabajos. Puede contener trabajos relativos a preventivo, corrector, y modificaciones y mejoras
de forma indistinta. A la hora de generarla, se pueden incluir los trabajos que se consideren oportunos.

Subsistema

Se llama asi al conjunto de capitulos que agrupan los principales elementos constructivos que componen un
edificio: cubierta, fachada, instalacion eléctrica, instalacion de proteccion contra incendios...

Trabajo

Representa una accion concreta que un operario debe hacer sobre un elemento constructivo de un edificio.
Puede ser con caracter preventivo, corrector o de modificacion y mejora. El operario encuentra los trabajos
en la Orden de Trabajo que recibe. Por otra parte, una operaciéon de corrector o de modificacién y mejora,
estd compuesta por uno o mas trabajos.

Unidad de actuacion

Es un concepto que clasifica la agrupacion de los tipos de trabajos de acuerdo con el modelo de gestion que
se quiera aplicar. Si todos los trabajos vinculados a calefaccion, refrigeracion y ventilacion los queremos
asignar en el futuro a una empresa determinada, crear una unidad de actuacion llamada, por ejemplo,
“Climatizacion”. Una unidad de actuaciéon también puede ser un tipo de operario o equipo. Si tenemos
personal propio, hay tres electricistas que resolveran todas las intervenciones ordinarias relativas a las
instalaciones eléctricas, podemos crear una unidad de actuacién llamada, por ejemplo, “Electricidad”. Una
unidad de planificaciéon debe tener como minimo una unidad de actuacion

Unidad de planificacion

Es un grupo de edificios en el que el mantenimiento se gestiona de forma conjunta. Tiene unidades de
actuacion propias no compartidas con otras unidades de planificacion. Nos permite hacer contratos con
empresas externas para este grupo de edificios y podemos explotar los datos por este mismo conjunto.
Para poder implantar la aplicaciéon a un parque inmobiliario es preciso crear como minimo una unidad de
planificacion.

Zona
Es una manera de subdividir el parque inmobiliario que se estructura en forma de arbol. Las zonas son
niveles de clasificacidon anteriores a la declaracion de unidad de planificacion. Pueden hacerse tantas zonas

y sub-zonas como se quiera. Las unidades de planificacion no pueden subdividirse en zonas. A la hora de
implantar la aplicacién hay que crear como minimo una zona.
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