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Presentacio

L’objectiu de I'aplicacio informatica PGMe és la planificaci6 i la gestié del manteniment de conjunts d’edificis.
Per aquest motiu, s’adrega a institucions o empreses amb un volum patrimonial important, que necessitin un
model de gestio técnica del manteniment orientat a optimitzar els recursos tot agrupant edificis, contractes
de manteniment o, en funcié de diversos criteris, els treballs que calgui realitzar.

Tot seguit us donem una orientacié sobre lintegrés de cadascuna de les parts que componen aquest
manual. Aneu directament a la que més us convingui, perd creiem imprescindible, en especial per a les
persones que vulguin tenir una visié amplia de I'aplicacio, la lectura detinguda de la Introduccié i la Primera
part del manual:

Introduccié

Presenta d’'una manera rapida i breu les principals caracteristiques de 'aplicacio.

Primera part

Esta destinada a presentar els criteris generals d'implementacié del programa en un determinat patrimoni
immobiliari.

Segona part

Si el que voleu és consultar 'operativa d’'una pantalla, d’'un botd, d'un llista, d’un filtre, aquest és el lloc
indicat. Aquesta part es refereix basicament als dos menus principals de 'aplicacié que apareixen a la barra
d’eines superior en activar el programa: Arxiu i Finestra.

Tercera part

Si el que voleu és saber I'operativa d’algunes pantalles, botons, filtres, etc., relatius a alguna de les arees
basiques de I'aplicacié (unitat de planificacid, unitat d’actuacid...), feu-ho en aquest apartat.

Quarta part

Si el que voleu és aprendre a fer servir alguns dels processos basics de I'aplicacié, com ara planificar el
manteniment preventiu, gestionar el manteniment corrector, emetre ordres de treball, consulteu aquesta
part.

Annex 1. Terminologia

Hi trobareu una descripcié de les denominacions emprades en l'aplicacié, que no sempre tenen un
significat obvi. En alguns casos trobareu matisos que ajuden a fixar el que volen representar.
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0. Introduccid

Aquesta és una aplicacio informatica dissenyada per a ser utilitzada en la gestié técnica de patrimonis
immobiliaris extensos, en els quals és necessari I'establiment de criteris homogenis en el tractament de la
informacid. La gestié técnica que el programa controla és la vinculada al manteniment preventiu i corrector,
tant pel que fa als components arquitectonics o d’obra, com als de les instal-lacions. També contempla el
tractament dels treballs duts a terme en els edificis que hom pot qualificar com de modificacions o millores
de les instal-lacions existents.

L’aplicacié déna servei als diferents agents (propietat, gestors, serveis de manteniment, empreses
contractades, operaris, usuaris dels edificis...) implicats en els processos de gestidé tecnica, fent que
cadascun d’ells utilitzi la part que li sigui més adient.

A través de l'aplicacio, tots els agents involucrats sén posats en contacte entre si en temps real per tal de
transmetre la informacid, les sol-licituds i les ordres de manera ordenada, i poder fer el seguiment dels
treballs relatius al manteniment.

L’explotacioé de dades i els moduls de consulta global permeten investigar I'estat dels edificis que componen
el patrimoni, tot analitzant el comportament dels diferents equips o solucions arquitectoniques. També
permet l'analisi de la manera com treballen les empreses contractades, i el coneixement del grau de
compliment amb la normativa vigent pel que fa a les revisions obligatories que han de passar determinats
components dels edificis.

0.1 Principis basics

Els treballs que s6n gestionats amb I'aplicacié informatica queden sempre classificats sota tres grans grups:
Manteniment preventiu

Operacions programades de manera ciclica sobre els diferents components de I'edificacid, bé sigui d’obra
civil o de les instal-lacions.

Manteniment corrector

Operacions programades per a la correccio de les deficiéncies o avaries sorgides en el dia a dia de I'Us dels
immobles.

Operacions de modificacio i millores

Operacions programades per a la dotacié de nous components als immobles originats per les necessitats
d’us variables.

Els edificis que componen el parc immobiliari a gestionar es poden agrupar sota diferents conceptes
(situacio geografica, tipologia, Us, propietari...) amb la finalitat de planificar-los i gestionar-los conjuntament.
D’aquesta manera és possible establir contractes I'abast dels quals és el conjunt d’edificis. O bé establir
equips de treball que duen a terme el manteniment de diversos edificis. A aquestes agrupacions d'immobles
les anomenarem unitats de planificacio.

0.2 Caracteristiques funcionals

Es un programa multiusuari que treballa en xarxes locals o per accés remot via internet.
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L’aplicacio s’instal-la a un servidor i a un nombre indeterminat d’usuaris clients de l'aplicacio, que poden
trobar-se indistintament en la xarxa local que accedeix al servidor, o fora de la xarxa accedint-hi via internet.

L’aplicaci6 permet definir diferents tipologies d'usuaris (perfils d’usuari), i cada perfil d’'usuari té dret a
accedir a les parts de I'aplicacié que se li assignen. Tots els usuaris sén reconeguts al sistema a través de
nom i clau d’accés, i es controlen les seves accions sobre el sistema.

Aquesta configuracio estableix una gradacié de drets d’accés per personalitzar I'accés necessari per als

diferents agents que intervindran en el manteniment (la propietat, gestors de la propietat, personal de
manteniment, conserges d'immobles, empreses subcontractades, etc.).

0.3 Creacié de plans de manteniment preventiu

L’aplicacio esta relacionada amb una base de dades de manteniment preventiu que conté les operacions
periddiques a realitzar en els diferents components de I'obra civil i les instal-lacions dels immobles. Per a
cada operacié de manteniment, la base de dades recull informaci6 relativa a la periodicitat, el cost de
realitzacié (amb descomposicié de preus), I'obligatorietat d’execucio, la normativa reguladora, la necessitat
de disposar de certificats acreditatius, entre d’altres. També inclou els plecs de condicions técniques per als
treballs de manteniment preventiu.

A partir d’aquesta base de dades, i coneixent la descripcié constructiva de I'edifici, és possible de crear un
pla de manteniment preventiu plurianual. Com a resultat s’obtenen els calendaris d’execucié del
manteniment preventiu i I'estimacié de cost corresponen a cada any i desglossada per als diferents
subsistemes que componen I'immoble.

0.4 Planificacio de treballs

L'aplicatiu permet planificar els treballs d’operaris o empreses, controlant les seves carregues de treball i
establint els moments oportuns per a la seva realitzaci6. En aquest sentit, les eines de planificacio
contemplen [l'establiment dels calendaris laborals propis de cada empresa o de cada zona geografica
d’emplagament dels immobles.

El planificador dels treballs disposa de llibertat per modificar i adaptar els calendaris preestablerts d’acord
amb les urgéncies i les incidéncies que es produeixen en el dia a dia.

0.5 El manteniment corrector

Cada operacié de manteniment corrector genera un expedient que permet gestionar-la des del moment de
la seva recepcio6 fins al moment en qué s’ha realitzat i obté el vist-i-plau corresponent. Entre aquests dos
estadis, es permet el control de cada operacioé en funcié de I'estadi de tramitacié en qué es trobi.

Es possible documentar totes les operacions en base a documentacié grafica, i classificar-la d’acord amb

qualificacions de tipologia, gravetat, urgéncia i d’altres, que permetran, en tot moment, un coneixement
acurat de 'operacio i una explotacio de dades posterior.

0.6 EI manteniment preventiu

Es planifica ciclicament sobre un calendari plurianual i s’assignen els treballs a les diferents empreses
contractades o bé als operaris que les hagin de dur a terme. L’aplicatiu permet conéixer I'estadi de gesti6 de
tots els treballs de manteniment preventiu.

10
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0.7 Relacio propietat-empreses mantenidores

En els casos en qué la propietat dels immobles subcontracta treballs a empreses amb les quals té
contractes plurianuals establerts, aquestes poden disposar d’accés a I'aplicatiu amb el qual poden planificar
els seus treballs. A més, la propietat pot notificar la necessitat de realitzacié de treballs a 'empresa
contractada a través de l'aplicatiu mateix. Un cop tramesa la demanda, la propietat pot saber en qualsevol
moment I'estat en qué es troba la tramitacio dels treballs sol-licitats.

L’aplicatiu controla també la vigéncia dels contractes de manteniment entre la propietat i les diferents
empreses.

0.8 Sol-licituds de treballs i atencidé als usuaris dels immobles

L’aplicatiu conté una pagina web, a través de la qual qualsevol persona coneixedora de la seva adrega pot
fer sollicituds o observacions als serveis de manteniment de 'immoble. Si 'usuari sol-licitant és una persona
reconeguda pel sistema podra, a més, comprovar el curs de la seva sol'licitud. D’altra banda, I'aplicaci6
l'informara del seu estat, tot comunicant automaticament amb una adreca de correu electronic.

Independentment d’aquesta via de sol‘licituds, I'aplicatiu contempla també la sol-licitud de treballs per la via

directa tradicional a través de notificacid verbal o telefonica, aixi com l'alta directa de nous expedients a
carrec dels técnics de manteniment de la propietat.

0.9 Explotacié global de dades

Independentment de I'explotacié de dades propies d’un edifici, I'aplicatiu permet fer explotacions globals en
el parc dimmobles que sén gestionats a través seu. D’aquesta manera, es poden obtenir resums per
coneixer si hi ha operacions de manteniment fora de termini, quins contractes hi ha vigents, els treballs que
ha dut a terme una empresa en concret, els treballs que s’han fet en un determinat subsistema, etc.

A més, es poden obtenir resums per controlar les ordres de treball que s’han atés en un periode de temps,
quin ha estat el temps de resposta a les sol-licituds fetes, etc.

11






1. Guia d’instal-lacio

1 .1 Instal-lacio client

1.1.1 Requeriments minims del sistema

Servidor

Es recomana un servidor dedicat

Processador: Pentium IV a 3 Ghz

Memoria RAM: 1GB

Disc dur: 7200 rpm 40 GB

Sistema operatiu: Windows 2000 Serveri IS

Client

Processador: Pentium Il a 500 Mhz

Memoria RAM: 128 Mb

Sistema operatiu: Windows NT SP6
Windows 2000 Professional
Windows XP

Accessos remots
Per als accessos remots a través d’internet és recomanable una linia ADSL a 2 Mbps.

Altres

Atesa la gran quantitat de dades que es manipulen per pantalla, és recomanable disposar de pantalles de
17 polsades com a minim, amb resolucions minimes de 1024x768. Tot i que es pot treballar amb pantalles
de 15 polsades a 1024x768, en cas d’haver de dedicar moltes hores a l'aplicacid, convé disposar de
pantalles més aviat grans.

1.1.2 Requisits previs a la instal 1acié

Sistema operatiu Windows 2000/NT/XP. Per a Windows 95/98/Me poden aparéixer problemes de
comunicacié Client/Servidor, i problemes de visualitzacié de grans volums d’informacio.

Connexio a xarxa d’area local o internet.

1.1.3 Instal 1acioé del programa

Executeu el programa InstalarClient.Exe subministrat en el CD-Rom d'’instal-lacié i seguiu els passos que es
detallen a continuacid, si ho desitgeu podeu canviar el directori d’instal-lacié o el grup del programa on es
creara l'accés directe a la seva aplicacié. Per defecte el directori d’instal-lacio sera “C:\Arxius de
programa\lTeC\UniversitatsV2” (pot variar segons l'idioma del sistema operatiu), I''TeC sera el grup de
programes per defecte. En el manual d’instal-lacié s’assumeix que l'usuari ha seleccionat el directori
d’instal-lacié i el grup de programes per defecte.

13
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W2 0. Aguest programa inztal lard Universitats W20

% Benvingut al programa dinstallacid de Universitats
= al woshe ordinadar.

E: recomanable sortir de tots els programes “Windows, abans
d'executar aquest programa dinztal lacid.

Feu clic en Cancellar per a abandonar la ingtallacid i tancar
qualseval pragrama en execucid. Feu clic en Seguent per a
continuar amb el programa d'ingtal-lacia.

2415 Aquest programa estd prategit per les lsis i ractats
internacionals de drets d'autor.

La reproduccid o la distibucid no autoritzada d'aquest
programa, o de qualsevol dels seus compaonents, pat tenir
repercussions legals.

Trieu una localitzacid de desti

El programa dinzstal lacid instal-lard el Universitats W2.0 en la
carpeta zeglient.

Per a la installacid en una carpeta diferent, feu clic en Cercar, i
seleccioneu una altra carpeta.

Podeu triar no instal-lar el Universitats 2.0 fent clic en
Cancellar per a sortir de la instal lacid.

Carpeta de desti -

C:A A TeCiUniversitatsy'2 Cercar...

< Retrocedi

Ingeriu el nom del grup de 'administrador de programes per a
afeqgir les icones del Universitats 2.0 per a:

|ITeC

Accesonos

Herramientas administrativas
Inicio

ITeC

Juegos

< Retrocedi

Cancel lar

PGMe Manual de 'usuari
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Iniciar la instal: lacid

Ara esteu preparats per a instal-lar el Universitats W2.0.

Fremeu el botd Seqiient per a iniciar la installacid o el botd
Fietrocedi per a tomar a introduir la informacia sobre |a
instal-lacid.

< Retrocedit

Cancellar I

Ingtal: lant le

& &

—Ariu actual -

Copiant ['arxiu :
C:uwIND DWS S patemn324micd 2.dil

ANEEEEEEEEER
- Tots els arsius

Temps romanent: 0 minuts, 3 segons

ha acabat la instal- lacid

El Universitats ¥2.0 g'ha instaklat amb &xit.

Fremeu el botd Finalitzar per a sortir de |a instal lacié.

Després de la instal-lacio, s’haura creat un grup de programes i un accés directe a I'aplicacio.

1.1.4 Configurar el servidor i el port d’accés

En iniciar el programa apareixera la segiient pantalla d’accés:

15
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Entrada a Laplicacio g|
Introduir l'usuari i la clau d'accés

Configuracio del servidor

|P |80.34.151.61 Part 10m
* oy
Usuari |

Contrazenya d'accés |

Acceptar | LCancellar |

S’han de configurar la IP del servidor (IP o nom de la maquina, si en té) i el port pel qual es desitja accedir-
hi. Aquesta informacié es desara en la configuracié local de la maquina, i la propera vegada que s’executi
sera recordada.

1 .2 Instal-lacié servidor

1.2.1 Requisits previs a la instal 1acié

Sistema operatiu Windows 2000 Server.

Servei web activat.

Connexio a la xarxa de 'area local o internet.

Servei SMTP activat, o connexié a la xarxa amb algun servei SMTP actiu.

1.2.2 Instal 1acio6 del programa

Executar el programa InstSrv.Exe subministrat en el CD-Rom d’instal-lacié.

1.2.2.1 Instal-lacié dels programes de control de la proteccié

El programa esta protegit amb una clau USB que necessita la instal-lacié dels programes de control del
maquinari corresponents. En iniciar l'instal-lador per primera vegada, apareixera la finestra seglent, que

avisa que la maquina sera reiniciada per poder dur a terme la instal-lacié6 esmentada.

42 Instal-lacid x|

Fremew ‘Reiniciar per comengar |a ingtal lacio o 'Finalitzar' si voleu
continuar amb la intal.lacio més endavant,

Si premeu reiniciar ez tancaran totes les aplicacions.
Mo z'ha de treure el CO-ROM dinstallacia del lectar.

La inztalklacid continuars automaticament quan ez reinicii l'ardinadar.

Finalitzar |

S’ha d’escollir 'opcié Reiniciar per acabar la instal-lacié dels programes de control. La maquina tornara a
iniciar-se, i continuara el procés d’instal-lacid.

1.2.2.2 Instal-lacié de I'aplicacio

Seguiu els passos que a continuacié es detallen, si ho desitgeu podeu canviar el directori d’instal-lacié o el
grup del programa on es creara l'accés directe a I'aplicaci6é. Per defecte el directori d'instal-lacié sera
“C:\Arxius de programa\lTeC\ServUniv” (pot variar segons I'idioma del sistema operatiu), I'lTeC sera el grup
de programes per defecte. En el manual d’instal-lacié s’assumeix que l'usuari ha seleccionat el directori
d’instal-lacié i grup de programes per defecte.

16
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Benvingut

Benvingut al programa d'installacid de
Manteniment. Aquest programa instal lara
_

Matteniment &l wostre ordinadar.

E z recomanable sortir de tatz el: programes ‘Windows, abans
d'executar aguest programa d'instal-lacid.

Feu clic en Cancellar per a abandonar la instal-lacid i tancar
qualzevol programa en execucid. Feu clic en Segiient per a
continuar amb el programa d'instal lacic.

A415: Aquest programa esta protegit per les leis i ractats
intermacionals de drets d'autor.

La reproduccid o la distibucid no autoritzada d'aquest
programa, o de qualseval dels seus companents, pot tenir
repercussions legals.

CEeguent = | Cancellar

Trieu una localitzacio de deski

El programa d'instal-lacid installara el banteniment en la
carpeta seguent.

Per a la inztallacid en una carpeta diferent, feu clic en Cercar. i
zeleccioneu uha altra carpeta,

Padeu triar no installar el Manteniment fent clic en Cancel lar
per a sortir de |a instal-lacid.

x|

Carpeta de desti
’7 C:\Archivos de programahl TelChServniv Cercar... |
< Retrocedir Sequent » Cancellar

Seleccioneu el grup de I'administrador de programes

Inzeriu el nom del grup de 'administrador de programes per a
afegir les icones del Manteniment per a:

ITechServUniv

Apcesornos
Heramientas administrativas
Ihicia

x|

< Retrocedir Sequent » Cancellar

Guia d’instal-lacié
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42 Iniciar la instal-lacia x|
Ara esteu preparats per a inztallar el b anteniment.
Fremeu el botd Segiient per a iniciar la instal-lacid o el batd
Retrocedir per a tomar a introduir la informacia zobre la
installacia.
< Retrocedit Cancellar |
x|
£ 3
— Aariu actual
Copiant |'arxiu :
Coh AITeCALICAT estl Licencies. exe
— Tots els ardius
Tempsz romanent: 0 minuts, B segons
< Enrera Seqiient > | Cancellar I

1.2.2.3 Avis important

Durant la installaci6 pot aparéixer la pantalla segient:

Invalid Directory

X

The directary you have specified dogs not
contain the “Wize Installation Systemn
erecutable. Pleage select a directory that
containg a previous version of Wise.

Simplement s’ha de prémer el boté Acceptar, i la instal-lacié continuara normalment.
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43 5'ha acabat la instal-lacio

El Manteniment +'ha instal lat amb &xit.

Fremeu el botd Finalitzar per a sortir de la instal lacic.

< Hetrozedi 1 Finalitzar > §

Canicelar

Amb aix6 haura acabat la instal-lacio del programa servidor.

Guia d’instal-lacié

Pot ser necessari reiniciar I'ordinador una vegada completat el procés. Si s’obté algun avis d’aquest tipus,

accepteu-lo.

El servidor requereix que la proteccié de I'aplicacié sigui activada, si no ho és, es pot activar mitjangant el
programa de Gestio de Llicéncies que es podra trobar al menu “Inicio\Programas\ITeC\Gesti6 de Llicencies”

del sistema operatiu.

Gestio de Llicéncies és el programa que permet configurar i activar la proteccié de 'aplicacio, en el cas que
aquesta llicéncia estigui protegida. Si 'aplicacié esta protegida, és necessari activar primer les llicéncies
abans d’executar el programa del servidor. Vegeu la Guia de gestié de llicencies per a més detalls.

1.2.3 Instal 1acioé de la base de dades

Copiar la carpeta “DBUniv” del CD-Rom d’instal-lacié directament a I'arrel del disc dur del servidor.

En aquesta carpeta es troba la subcarpeta “1001”, que conté la base de dades de referéncia i els elements
necessaris per al correcte funcionament del programa.

ES NECESSARI ELIMINAR ELS ATRIBUTS DE NOMES LECTURA DE TOTS ELS ARXIUS | CARPETES DE DBUniv.

@ Local Disk (C:)

Fle Edt Vew Favortes Took Help

BEE
>

8«

Q Back - () ‘tr, F ) Search ‘\f- Folders | (23]~
Adress [ €\

Folders X ame sze| Type Dake Modfied
(& Deskiop @ rograma, File Folder 07/05/2004 23:28
= (3 My Do [ Der File Folder 08/03/2004 8:33
= m (Dpist File Folder 19/04/2004 18:57
2 ()Dacumerts and Settings FileFolder 10/10/2003 16:19
FileFolder 107012004 3:24
& 3 My Cor File Folder 27/2f2004 1:29
43 File Folder 19/05/2004 21514
E File Folder 25/03f2004 1:18
@ arama File Folder 131212009 13:21
FileFolder 19{05(2004 21:25
35.208KB Text Dacument 20j04/2004 20:18
£ DSty 1K DATFie 20j04/2004 20:06
2 Documents and Settings 6K FFAFle 10/10/2003 16:58
5 Kodels 5KE FFLFik 1011012003 16158
=1 70K8 FFXFie 10102003 16:58
2 rels 52K8 FFOFie 1011012003 16:58
2 Program Files Elrforme. 22K8 HTML Document 13/12/2003 13:44

(2D Universitats

aera (172.26.0.2) (2)

3ty Network laces
# Recyde Bin

i stant c®86 2o [dn
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& D:\DBUNivA1001

chivo Edidén Yer  Eavorios

Q@ ass -

O lj‘ /-Uausqueda

Herramintas  Apuda

[ carpetas

PGMe Manual de 'usuari

i

Dieceidn ) DADBUvi1001

8

Carpetas
12 Utiidades
12 web
D web
(5 #comCh
) #ComCliExe
® () xComSet

2 Utiidades

Dva

2 vintualoub

2 winDows
1 wuTemp

1) ¥etCom

& 2<om

= £2) Unidad de <D (D:)
= () DBUriv.
soma
1) Edicios
12 servicios

= 12 Universidad

53 ImaPekes
159 zonas
e MskEntera (F:)
o MSE-UISE2 (H:)
B Panel de cortral
(& DocLmentos compartidos

(23 MovieJack.3.08.006 (Pulilang seriah).[CWG).For, Spanisha

) 7222727222772 Por clasficar

120 uridadesPlanificacion

x

a Edificios

UnidadesPlanificacion

Zonas

™ DBAuxs.mob
Aplicacién de Micresaft Access
&

™ DbLogin.mdb
Aplicacion de Wicrosoft Access
240K

™ Historka.mds
Aplicacion de Hicrosoft Access
16KE

™ Prabatura.mdb
plicacién de Microsoft Access
K

BEBEET T T

) Imgeordas
() Imghedianas

Servicios

Universidad

Agravios. mdb
Aplicaciin de Microsoft Access
1288

™ Deaux.mdb
aplicacian de Micrasoft Access
724 KB

FondoFibea.gif
58328
Imagen GIF
NoFoto,JPG
150% 150

2] 1megen Fes

B Servicioss mdb
aplicacién de Microsoft Access
B

FEEPEET T

La figura anterior mostra I'estructura de la carpeta 1001, amb tota la informacio.

NoFoto.jpg Imatge per defecte que es visualitzara per a tots aquells edificis que no tenen associada una
imatge o imatges de la fagana. Es pot reemplacar aquest fitxer pel que es desitgi, ajustant-lo a la mida de

150 x 150 picsels.

FondoFitxa.gif Imatge per defecte que es visualitzara com a fons de la finestra de consultes de I'aplicacio6.
Es pot reemplagar aquest fitxer, si bé és recomanable que sigui una imatge d’una tonalitat gris brillant, per
facilitar la lectura de la informacié. Si se suprimeix, el fons de la finestra apareixera en blanc.

1.2.4 Configuracio del port d’accés
Perque el servei web de peticions de manteniment funcioni correctament, s’ha de configurar la IP externa de

I'aplicacid i el port.

Dins la carpeta “C:\Program Files\ITeC\ServUniv” (pot variar segons l'idioma del sistema operatiu), hi ha una
carpeta anomenada “Web” (en el cas de la instal-laci6 en catala) i una carpeta que es diu “Web CAS” (en el

cas de la installacié en castella).

Dins d’aquesta carpeta es troba la subcarpeta “1001” corresponent al servidor instal-lat.

En la carpeta “1001”, hi ha un arxiu global.asa, que ha de ser editat i configurat:

20

[

B

[~ =[]
'.J'

(€L

©- 2 /'75eamh

=

Folders

Adldvess |23 C:\Program FilesITeCiServiniWeb CASY1001

Felders

v B

® ) Kodeks
=) Peli
122 pelis
=1 15 Program Files
(2 Codec Pack de ELISOFT
(£ Commen Files
(23 ComPlus Applications

B F’" adavbs alta.asp
A |=| mcFie . AP File
=2 sk EEH | s

Hl| global - WordPad FEX

File Edit View Insert Formst Help

DEH Sk # sRR B

1N consuka.asp
AzP Flle
kB

global
aspfls
ZKB

53 Divx
(53 F-Secure
{2 Inkernet Explorer
2 D 1mec
Buc
B 5 Servuniv
() Guebs
(2 ieectic
2 Pagiux
(2 Plantilas
53 eb
= ) webcas
(53 1001
(5 Universitatstz
{2 Mensajeria de Windows
() Messenger
(2 microsoft frontpage
(22 Microsoft Offics
(53 Microsoft Visual Studi
(2 Movie Maker
3 msm
(23 MSH Gaming Zone
[ NetMesting
(53 online Services

<OBJECT RUNAT=Server SCOPE=Session ID=Cnx PROGID="UNVSer ®

</ OBJECT>
<SCRIPT LANGUAGE='V¥BScript' RUNAT='Server's>

'Puede agregar controladores de evento especiales a este
'producirse eventos de pdginas ketive Server. Para ello,
'lista siguiente gue se corresponda con el evento que de
'controlador de evento para Session OnStart, debe insert
'este archivo {sin comentarios):

' Eventane
'Session_OnStart
Sup Fession_OnEnd

Descripeisn

'Se ejecuta cuands finaliza el tiewpo de espera de la se

response.redirect "error.asp”
End Sub
'Application OnStart
'Application_OnEnd

<

Se ejecuta la primers vez gque un

Se ejecuta una vez cuandd unm usu
Se ejecuta una vez cuando se apa

Iy lbrary asp
AP File
128
o Pedido.asp
5P File
0KE

(2 Outlook Express
[ Publicacién en web

For Help, press FL

{23 Uninstall Information

. [%0m




PGMe Manual de I'usuari Guia d’instal-lacio
En la figura anterior es veuen marcats els elements a modificar:

IP publica del servidor:

Modificar el valor de I'element Session(“‘urlHome”) en I'esdeveniment Session_OnStart, en aquest cas,
80.34.151.61 ha de ser substituit per la IP del servidor, en el cas que sigui una instal-lacié en area local; o
bé per la IP publica del router en el cas que sigui una instal-lacié per accés remot via internet.

En el cas que I'tinic servidor web de la xarxa local sigui el d’aquesta maquina, es pot ometre el port:80. Si ja
existeix un servidor web per defecte a la xarxa, s’haura de reconfigurar el port del servei web d’aquest
ordinador en un altre port (al 1080, per exemple), i en aquest cas és totalment necessari especificar-ho.
/1001 correspon al servidor instal-lat.

Port:

Modificar el valor de I'element Session(“puerto”) en I'esdeveniment Session_OnStart, amb port corresponent
al servidor (en aquest cas 1001).

1.2.5 Configuracio del servei web

Es necessari donar d’alta dos directoris virtuals dins del servei web de I'llS de la maquina servidora:

O Computer, Management

= Fle Action Vew Window Help =l=x|
& 2 =
Computer Management (Local) [ mame [ path [ status
=l System Tools B 11srelp ciindomsthelphishelp
(g2 Event Viewer 1001 C:IProgram Fles\ITeC|ServUnivive.
= 5 Shared Folders 8 DeLniv DB
- g8 Local Users and Groups Ctswet CAWINDOWS et siveb
- 8] Performance Logs and Alerts
g A (g _ti_bin Ci\Program Files\Common Files{Micr...
(dimages
=1 {3 Storage
e Remawable Storage O private
Disk Defragmenter (3 _vii_enf
Disk Management (3 _tilog
= [ services and Applications (£ _vt_pwt
Services (0 _vi_seript
ﬁ WMI Control 0 ottt
B8 Indexing Service 3] help. gif
=W Internet Information Services 9] iisstart .asp
=-(1 Web Sites 9] locakstart.asp
/- o) Default Web Site ] mme.qif
e (O FTP Sites 8] pagerrar . oif
(e 2 Default SHTP Wirtual Server ) postifo.ril
9] print g
3] warning.gif
3] web.gF
3] inxp.gif
@] _vti_inf html
< >

Aquests directoris virtuals son DBUniv i 1001.
El directori virtual DBUniv s’ha d’aplicar sobre el directori local “C:\DBUniv”.

El directori virtual “1001” s’ha d’aplicar sobre el directori local “C:\Program Files\ITeC\ServUniv\Web

CAS\1001” per a una instal-lacié en castella o “C:\Program Files\ITeC\ServUniviWeb\1001” per a una
instal-lacio en catala.
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DBEUniv Properties

Wirtual Directory | Documents | Directory Security | HTTP Headers | Custom Errars

“When connecting to this rezournce, the content should come from:

@& directary incated on this computer

() & share located on another computer
(O & redirection to a URL

Logal Path: |EADBURiv | [ Browse...
[ Seript zounce access Log wisits

Read Index this regource

[ wiite

[ Directom browsing
Application Settings

Application namme: |DBUniv | ’ Remove ]
Starting point: <Default Web . \DEUniv

Configuration...
Execute Permissions: |Script$ only Vl
Application Protection: | Medium [Fooled) b |

[ox ][ coca ] -

1001 Properties

Wirtual Directory | Documents | Directory Security | HTTP Headers | Custom Errars

“When connecting to this rezournce, the content should come from:
(@ & directary located an this computer
() & share located on another computer
(O & redirection to a URL

Logal Path: |C:\Program Filest TeCvSeriniviweb C| [ Brawse..
[ Seript zounce access Log wisits

Read Index this regource

[ wiite

[ Directom browsing
Application Settings

Application name: |‘IDD‘I | ’ FRemaove ]
Starting point: <Default Web Sitex41001

Execute Permissions: | Scriptz only hd |

Application Protection: | Medium [Foaled) b |

[ox ][ coca ] -

En el moment de crear els directoris virtuals, modificarem unicament el camp “Local Path”, la resta de dades
es deixaran per defecte tal com siguin proposades per I'llS.

1.2.6 Configuracio inicial del programa

Un cop finalitzada la instal-lacié és necessari executar el servidor, per fer-ho cal iniciar el servei UnivService
des de la consola de serveis del sistema operatiu. L'inici del servei executa el programa Unv2Server.

En executar el programa per primera vegada, apareixera la seglient pantalla de configuracio:
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Configuracio
Idfoma [T |
IP extemna fB0.34151 61
Part hitp IBU—

PathBDades  |CADEUniv

Fart [nicial I‘I om Part Final |1 iy}

Servidor comeu Ilerra

Defecte | Acceptar | Cance lar |

Idioma: és el predeterminat de la instal-lacié del programa.

Guia d’instal-lacié

IP externa: és la corresponent a la maquina servidora, en el cas d’instal-lacié en xarxa local, o bé la IP
publica de 'encaminador, en el cas d’instal-lacié d’accés a través d’internet.

Port http és el 80 en el cas que el servidor Web instal-lat sigui I'inic o el principal de la xarxa. Si aquest port
va ser canviat en el punt 1.2.4 Configuracié del port d’accés s’indicara aqui el port esmentat.

Path BDatos és el cami d’accés a la carpeta de les bases de dades.

Port Inicial i Port Final: indiquen el rang de ports que utilitza el servidor, si no s’han modificat 1001.

Servidor correu: 127.0.0.1 si s’instal-la 'SMPT local en aquesta maquina, o la IP del servei a utilitzar en un

altre cas.

Default: Restableix els valors per defecte, que sén els mostrats a la imatge superior.

1.2.7 Execucio

del servidor

Una vegada instal-lat, quan executem el servidor ens apareixera la pantalla segtent:

® Servidor Universitats V2.0

Ardiu  Finestra

¥ Servidor port 1001 : 0

" Genersl!] Manteniment|

Configuracié actual hittp://80.34,151.61:80 <> 1001

Dades generals d'execucio del servidor Us de recursos [cada 10 segons] Grafica d'usos del servidor [cada 10 segons]
Inici d'execucid del servei  24/05/2004 10:06 Canega relativa actual 0% cpu

Temps en execucia 0 dies, 00:00:23 Sortida [Max. 100Kb/s) 0,00 Kb/s

Transaccions executades 0 Entrada (Max. 100Kb/s) 0,00 Kb/t

Total temps real dedicat 0,000 ¢

Usuaris connectats actualment a I'ap

|_lCow  [Usuai_____________[IP____|Versid___[Inici connexié___[Oltima peticid__[__Tos [N

Tancar connesio

Es mostra la llista de clients actius en cada moment, amb la IP, versioé utilitzada, inici de connexio, etc.

A la part superior dreta es mostra una grafica amb el rendiment del servidor durant I'Gltima hora de

funcionament (carrega de temps d’execucio de CPU, i d'informacié transmesa/rebuda).
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1.2.8 Avis
1.2.8.1 Ports

Per al correcte funcionament del sistema s’han de tenir oberts els ports que aquest utilitza i que durant el
procés d’instal-lacié s’han modificat. També és necessari que la maquina tingui accés a internet si és que es
desitja accés al servidor mitjangant internet.

1.2.8.2 Caixets

Telefonica té instal-lats uns caixets que capturen les imatges sol-licitades al servidor, aixd provoca que els
canvis en les imatges configurables en el servidor (com és el cas de FondoFitxa.gif i de Logo.jpg), no es
reflecteixin en els clients que s’hi connecten, fins que aquestes sén alliberades dels caixets. D’aquesta
manera, el client continua veient les mateixes imatges i té la sensacié que el canvi no s’ha produit. Per aix0
és important configurar-les abans de posar el sistema en produccio.
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2. Criteris generals d'implementacio

2.1 Connectivitat entre equips i accessibilitat a I'aplicacio

L’aplicacié s’ha dissenyat per posar en relacid, a través d’ella, tots els agents implicats en la planificacio i
gesti6 de manteniment, com poden ser: representants de la propietat, serveis de manteniment, técnics,
empreses contractades, conserges d’edificis, usuaris dels edificis, etc. Correspon al responsable de
I'administrador del sistema informatic, la determinacié dels agents que podran connectar-se a través de
I'aplicacio.

Quan es tracta d’un programa Client-Servidor, s’instal-la la part principal del programa i la base de dades en
un ordinador que exercira les funcions de servidor. Els agents involucrats en la gestié del manteniment que
hagin d’accedir-hi hauran de fer-ho des d’un altre ordinador que anomenem client, en el qual s’installa la
part del programa que li permetra connectar amb el servidor central. Aquesta connexié amb el servidor es
pot fer a través de la xarxa local institucional o bé com a accés remot via mddem o linia ADSL. D’aquest
manera, s’aconsegueix connectar amb el sistema de gestié des de qualsevol lloc fisic amb I'Gnica condicio
de tenir un ordinador connectat a una xarxa local o internet.

L’administrador del sistema haura de determinar els agents implicats en la gestid que tindran accés a

l'aplicacid, i haura de definir les arees del programa a les quals cadascu podra tenir accés. Aquestes
funcions s’expliquen en els apartats que parlen de perfils d’'usuari d’aquest manual.

2.2 Models de gestio i transmissio de la informacio

Les institucions o empreses de serveis que gestionen el manteniment de parcs immobiliaris extensos
adopten sistemes de gestio diferents en funcid dels criteris que creguin més oportuns, o bé en funcio de la
inércia de situacions historiques que obliguen a treballar d’'una determinada manera. Es donen basicament
tres casos, encara que si ho matiséssim en podriem trobar molts més, i, en realitat, cadascu té un sistema

propi.

En el primer model de gestio hi trobariem les institucions que tenen operaris propis, i son aquests mateixos
que duen a terme totes les feines. Es la propietat qui organitza aquests operaris.

En el segon model hi situariem I'extrem contrari, és a dir, aquells casos en qué tots els treballs de
manteniment son contractats a empreses externes. La propietat no té personal propi per dur-lo a terme.

En el tercer model hi trobariem la combinacié dels dos anteriors. La propietat disposa de personal propi per
dur a terme alguns treballs i contracta empreses externes per dur-ne a terme uns altres.

Probablement el tercer cas és el més estés, tot i que es podria matisar en funcié del volum de treball
realitzat pel personal propi i 'assignat a empreses externes.

L’aplicacié informatica permet incorporar qualsevol dels models plantejats. Per fer-ho caldra establir una

série de perfils d’'usuaris de tal manera que els diferents agents accedeixin a la part de I'aplicacié que els
pertoqui.
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Si es vol donar accés a I'aplicatiu a una empresa externa, se li assignara un perfil d’'usuari de manera que
utilitzara la part del programa i les dades que li sén propies. No tindra accés, com és obvi, a dades de la
propietat o d’altres empreses que també treballin en els mateixos edificis.

En els models mixtos, per tant, és on podem trobar els casos més complexos i amb més diversitat
d’accessos.

Transmissi6 de la informacio.

En qualsevol dels models de gestio, I'aplicatiu permet el traspas d’'informacio entre els agents implicats en la
gestié del manteniment. D’aquesta manera, una notificacié d’avaria realitzada per un usuari, passa per les
persones que han de donar autoritzacié a la reparacid, per I'encarregat dels operaris, i pels operaris que
rebran les ordres de treball oportunes. Un cop realitzat el treball, es retornaran les dades necessaries que
permetran transferir la informacié a l'arxiu historic, aixi com informar la propietat i el sol-licitant sobre
I'execucio dels treballs.

2.3 Com s’agrupen els edificis

L’aplicacio permet gestionar el manteniment d’'un nombre elevat d’edificis cosa que pot portar a la necessitat
d’agrupar-los sota criteris diferents: situacié geografica, tipologia d’Us, tipologia constructiva, propietari, etc.
S’ha de tenir clar quina sera la informacioé o I'explotacié de dades global que es voldra obtenir. Per altra
banda, segons quin sigui el model de gestio, pot interessar que sota un mateix contracte a una empresa
externa, es dugui a terme el manteniment de diversos edificis. També es pot donar el cas que interessi que
un equip d’operaris treballi en un grup d’edificis determinat. La casuistica pot ser elevada. Per tant, caldra
dissenyar correctament I'estratégia d’implantacié de I'aplicacié informatica en base a dos conceptes que el
programa utilitza abastament: la unitat de planificacio i la unitat d’actuacid.

La Unitat de planificacid és el conjunt d’edificis que s’agrupen seguint un criteri, i sobre els quals es
planificara i es gestionara el manteniment de manera conjunta. Aixd permetra establir una planificacié de
manteniment comuna al grup d’edificis, que, a més, podran compartir contractes, operaris, i ordres de
treball.

Per poder treballar, el programa necessita tenir definida, al menys, una unitat de planificacié amb un edifici.

La unitat d’actuacié és un concepte que qualifica els tipus de treballs a realitzar en els immobles. Per
exemple, podem definir una unitat d’actuacié que anomenarem “Foc”, dins la qual s'introduiran tots els
treballs relatius a la proteccié contra incendis, ja siguin preventius o correctors.

Per a cada unitat de planificacié s’haura de descriure una, o més d’'una, unitat d’actuacié. En el fons,
aquestes unitats estan reflectint el model d’organitzacié en I'execucié del manteniment. Un exemple de
definicié d’'unitats d’actuacio per a un conjunt d’edificis podria ser la seglent:

Nom de la unitat d’actuacié Treballs vinculats a la unitat d’actuacié

Ascensors Ascensors en general

Foc Proteccié contra incendis

Climatitzacié Calefaccio, refrigeracio, ventilacid, clima en general

Serveis generals Resta d’instal-lacions i obra civil no inclosos en els anteriors

Aquesta manera d’organitzar el manteniment hauria d’establir-se amb voluntat de permanéncia, és a dir, a
llarg termini. Un segon pas seria vincular a cada unitat d’actuacié una empresa de manteniment externa, o
un equip d’operaris propis, per dur a terme els treballs que corresponguin a la unitat. En algun moment, hi
haura per a cada unitat d’'actuacié una empresa o equip de treball. No s’han de confondre els termes,
perqué es podria cometre 'error d’assignar el nom de la unitat al de 'empresa concreta. Com és natural,
amb el pas dels anys pot ser que les empreses d’una unitat d’actuacié vagin canviant, i, en canvi, el
contingut de la unitat sigui el mateix.
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Ara que hem definit els conceptes d’unitats de planificacié i actuacié, s’entén la importancia d’agrupar els
edificis com més convingui als responsables de la gestio del parc immobiliari. Cal posar de manifest que
com més coherent sigui la forma de contractacié del manteniment amb l'agrupacié d’edificis realitzada,
millor. La gestio i I'explotacio de dades sera més eficag.

2.4 La descripcio dels edificis i I'inventari

La descripcid dels edificis consisteix a descompondre’ls en zones que anomenarem “localitzacions”. Poden
coincidir amb els espais concrets en qué se subdivideixen les plantes dels immobles (despatxos, sales,
aules, vestibuls...). També poden ser zones abstractes (planta 1 zona nord) o parts fisiques (fagana sud).
L’objectiu sera el de poder inventariar, per a cada localitzacid, els elements de manteniment que es volen
controlar.

El planificador del manteniment haura de determinar quina és la manera que més li convé.

La manera més exhaustiva consisteix a definir tots i cadascun dels espais que componen l'edifici, planta per
planta, i descriure a cada localitzacié tots els elements constructius i de les instal-lacions que hi hagi. Aixo
permetra una gestié i una explotacié de dades molt acurada, perd exigeix un treball molt important a l'inici
d’'implantacié del programa.

La definicié d’'un edifici a base d’espais molt genérics (planta baixa, planta 1, coberta) sense fer distincié en
els espais interiors que els componen, permet una posada en marxa molt rapida. A canvi, pero, s’haura de
renunciar a I'explotacio de dades per espais concrets dels edificis.

Cal tenir clar quina sera I'explotacié de dades que es demanara a l'aplicacié per decidir quina és la millor
manera de descriure els edificis. Tot i que es trii I'opci6 més exhaustiva, convindra fer algunes
consideracions. Les facanes, per exemple, no es podran assignar a localitzacions concretes. S’hauran
d’establir unes localitzacions que seran les mateixes fagcanes (facana nord, fagana est...). No tindria sentit
vincular, a cada despatx que doéna a una fagana, una petita superficie de fagana. Tanmateix, és possible
que determinats elements de les instal-lacions s’hagin d’assignar a localitzacions més generals per tal de
fer-ne un seguiment més logic. Pensem en un edifici amb una instal-lacié de clima amb tubs d’aire vistos en
els sostres. No tindria massa sentit assignar a cada despatx tres metres de tub. En aquest cas, sera
recomanable assignar tot el metratge de tubs a la localitzacié “planta 1”, per exemple. Encara podem trobar
un exemple més d’element singular: els ascensors. Tal com hem fet fins ara, tampoc té sentit assignar a
cada planta un tram de l'ascensor. S’haura de fer una localitzacié6 anomenada “Ascensor 1”7, per exemple, i
assignar-li tot 'ascensor.

Reprenent el tema general que ens ocupava, la descripcié d’'un edifici consisteix en la descomposicié en
localitzacions, i per a cada localitzacié I'especificacié dels elements que es volen mantenir. Hi pot haver qui
nomes tingui interés a gestionar les instal-lacions de clima i proteccié contra incendis. En aquest cas només
haura de descriure aquestes instal-lacions.

Els elements de manteniment que formin part de la descripcié de I'edifici s’hauran d’amidar.

En el procés d’amidament posarem atencié al que I'aplicaci6 anomena “elements inventariats”. En general,
quan parlem d’inventari, a efectes de manteniment, pensem en una relacié de coses que s’ha de mantenir.
En l'aplicacid, aquest concepte s’utilitza d’'una manera lleugerament diferent. La relacié de coses o elements
constructius i d’instal-lacions presents en una localitzaci6 o en un edifici 'anomenem “descripcio
constructiva”. La paraula “inventari” en realitat es reserva per a aquells elements de I'edifici dels quals
voldrem fer un seguiment historic individualitzat. Vegem-ho amb exemples.

e En un edifici amb tres calderes de calefaccio, voldrem fer el seguiment individualitzat de cadascuna
delles. Es a dir, voldrem tenir I'historic de les intervencions, registrar-ne les caracteristiques, etc. En
aquest cas “inventariarem” la caldera. Cada caldera disposara d'un expedient propi. Si no les
inventariéssim, serien tractades per l'aplicatiu com un conjunt de tres calderes sense possibilitat de
distingir la informacié propia de cadascuna. A més, el manteniment s’hauria de fer sempre conjuntament
per a les tres.
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e En un edifici tenim un centenar de detectors de fum. Si ens interessa fer un seguiment individualitzat els
haurem d’inventariar. Si no en volem fer cap seguiment individual els podem agrupar per plantes,
localitzacions, etc. Potser sera suficient tenir agrupats els 25 detectors de la planta baixa, els 25 de la
planta 1, etc. En aquest cas no ens caldra inventariar. Tan sols assignarem els detectors a la localitzacio
pertinent amb 'amidament que li correspongui.

e En un edifici amb un miler de metres quadrats de paviment de terratzo, no ens interessara mai un
seguiment individualitzat de cadascun dels metres quadrats. Per tant, no farem inventari. Tant sols
vincularem el terratzo a les localitzacions que en tinguin i I'amidarem. Es podria presentar el cas, pero,
que interessés controlar el terratzo localitzacié per localitzacio, amb el seu amidament. En aquest cas
seria viable fer “inventari”.

Els elements “inventariats”, com les calderes del primer exemple, es podran introduir a I'aplicatiu amb la
codificacio que se li vulgui donar, vinculant informacié técnica, manuals d’instruccions, esquemes de la
instal-lacio, fotografies, i tota aquella documentacié que es consideri Util.

A T'hora de fer la descripcié dels edificis convé adoptar uns criteris comuns per a tots, de manera que
I'explotacio global de dades de tot el parc immobiliari tingui un sentit coherent. Els criteris a adoptar passen
pels seguents conceptes:

o Establir quins elements constructius es volen controlar.

e Establir quins elements s’inventarien.

e Unificar la manera d’introduir facanes, ascensors i similars.

e Unificar la manera d’assignar elements a les localitzacions.

Arribats en aquest punt, hauriem de disposar de la definicié del parc d'immobles prévia a la planificacié del
manteniment. Les institucions o empreses que no vulguin dur a terme treballs de manteniment preventiu, i
concentrin la seva atencié en el manteniment corrector, ja podrien passar directament a la gestio del
manteniment, definint només les unitats d’actuacié. Qui vulgui dur a terme treballs de manteniment preventiu
haura de perfilar un pla, tal com s’explica a I'apartat que segueix.

2.5La planificacié del manteniment preventiu

Amb les dades que l'aplicatiu t&, un cop definits els immobles i els elements que els componen, es disposa
ja d’una primera aproximacio al pla de manteniment preventiu que s’ha d’executar. Aixd és gracies a la base
de dades de referencia de manteniment preventiu associada a I'aplicatiu. Cada element de manteniment té
unes operacions de manteniment amb informacio relativa a la seva periodicitat, cost i altres. En disposar
d’'una periodicitat, I'aplicacié pot fer una projeccié en el temps de totes les operacions de manteniment
preventiu, situant-les sobre un calendari plurianual. Al planificador li queda el treball d’ajustar el moment en
qué cal fer les operacions contrastant la proposta automatica del programa amb la informacié real de qué
disposa. Vegem-ne alguns casos:

e La neteja de buneres de cobertes es realitza amb una periodicitat de sis mesos. El programa projecta
aquestes neteges per als mesos de juny i desembre de cada any. Es possible que es consideri millor
realitzar-les al principi de la temporada de pluges importants i calgui situar-les al marg i al setembre. El
planificador haura de fer la modificacié oportuna.

¢ En un edifici que ja porta temps funcionant, se sap que la darrera revisioé d’extintors es va fer a I'octubre
de I'any passat. Si no es diu res en contra, I'aplicatiu projecta la revisié anual per al desembre de cada
any. El planificador haura de fer la modificacid oportuna per col-locar aquesta operacié a l'octubre
d’enguany.

Un cop validat el pla de manteniment quant a la seva projeccié en el temps, és a dir, aconseguint que les

operacions es facin quan son necessaries, s’ha de procedir a assignar els treballs a les unitats d’actuacio.

Seguint el concepte ja explicat d'unitat d’actuacio, el planificador ha d’establir les unitats en qué
s’organitzaran els treballs a fer. Com a minim hi haura d’haver una unitat d’actuacié. Quan estiguin
definides, a través de les pantalles corresponents de I'aplicatiu, s’assignaran els treballs a cada una d’elles.
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En aquest punt, la planificacié general del manteniment esta enllestida. Caldra anar ara a la gestié per
arribar a generar les ordres de treball que marcaran I'execucio dels treballs.

Si estem en el cas en qué els treballs vinculats a una unitat d’actuacié es contracten durant un cert temps a
una empresa concreta a la qual donem accés a I'aplicatiu, el treball del planificador haura acabat. Sera
'empresa qui organitzara els treballs com més li convingui per complir amb la planificacié establerta.

Si, pel contrari, no hi ha una empresa externa siné que els treballs d’'una unitat d’actuacié sén duts a terme
per personal propi, o bé per operaris d'una empresa externa que reben les ordres de treball de la propietat,
el planificador haura d’organitzar els treballs per complir el pla de manteniment.

En cada unitat d’actuacio és possible definir el que s’anomenen “operacions d’usuari” que son objecte del
seglent apartat.

2.6 Operacions d’'usuari

Es tracta d’agrupacions d’operacions varies que tenen per objecte optimitzar la manera de dur a terme els
treballs de manteniment. L’optimitzacié pot venir per I'aprofitament dels desplagaments, la reduccié d’ordres
de treball a emetre, I'assignacié de treballs que suposin un volum d’hores assumible per als equips de qué
disposem.

El pla de manteniment pot establir, per exemple, que hi ha 60 operacions de manteniment a realitzar en 60
fan-coils instal-lats en dos edificis. No seria util ni operatiu gestionar 60 ordres de treball. Convé fer dues
operacions d'usuari. Una que consisteixi en I'operacio als 40 fan-coils de I'edifici A, i una segona als 20 fan-
coils de I'edifici B. Aquestes operacions es mantindran en el temps i cada cop que calgui dur-les a terme
s’emetran dues uUniques ordres de treball. La gestié s’ha simplificat considerablement.

Com es veura, també és possible fer operacions d’usuari que continguin treballs diversos, perd que
possiblement fara el mateix operari amb la mateixa periodicitat. No tindria sentit emetre diferents ordres de
treball a un electricista perqué vagi a una sala i en una de les ordres se li digui que comprovi els endolls i en
una altra, que comprovi I'enllumenat. En aquest cas sembla logic crear una operacié d’usuari consistent en
la revisio d’endolls i llums de la localitzacié en questié.

Cal entendre les operacions d’usuari com la manera en qué s’organitzen els treballs assignats a una unitat
d’actuacié per complir el que estableix el pla de manteniment optimitzant els recursos de ma d’obra
disponibles. Les ordres de treball que s’emetin estaran compostes per operacions d’usuari.

L’aplicatiu disposa d’una série de prestacions per a la definicié de les operacions d’usuari.

2.7 Les ordres de treball

Aquest és un document prou conegut per qui treballi en manteniment. Les ordres s6n emeses sempre per
una unitat d’actuacio. L’aplicatiu permet generar ordres de treball adregades a operaris concrets. En cada
ordre de treball es poden incloure una o més operacions d’usuari. Mentre les operacions d’usuari sén una
manera d’agrupar treballs de manteniment preventiu, que es mantindran constantment agrupats al llarg del
temps fins que no s’indiqui el contrari, les ordres de treball es poden organitzar dinamicament, de manera
que es generen les que calgui a cada moment.

El fet que en una ordre de treball es pugui incloure més d’'una operacié d’'usuari permetra optimitzar
recursos. Per exemple, si un operari es desplaga a un immoble, i preveiem que li quedaran dues hores
lliures amb les quals podria fer alguna operacié més, només hem d’afegir-la a I'ordre que li estem preparant.

Perd les ordres de treball no sén només de manteniment preventiu. També el manteniment corrector pot
formar part de l'ordre de treball. Es possible emetre ordres de treball exclusivament de manteniment
corrector, de manteniment preventiu, o bé emetre una ordre que contingui treballs de preventiu i corrector al
mateix temps.
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El fet que una ordre de treball contingui treballs de diversos tipus, no implica que es perdi el control sobre
cadascun d’ells de manera particular. EI document imprés “Ordre de treball”, lliurat a I'operari que ha
d’executar els treballs, conté la informacié completa per localitzar els treballs i conéixer les especificacions
tecniques corresponents. Un cop acabats els treballs, I'operari retorna el full amb les dades que se i
demanen sobre la feina feta. Totes aquestes dades quedaran registrades en el sistema, per a les consultes
de I'arxiu historic.

2.8 Consulta de I'historic de treballs realitzats

Els treballs finalitzats passen als arxius historics. La propietat pot, en qualsevol moment, fer una explotacié
de dades historiques filtrades convenientment. Per fer-ho, té diversos camins. Per una banda, les opcions
del menu Arxiu en el qual pot trobar les Consultes globals i 'Explotacié de dades. Per altra banda,
disposa de la carpeta “Historic” dins de la unitat de planificacid, on es pot accedir a 'expedient complet de
cada operacio realitzada. Hi ha, encara, una possibilitat més de consulta historica. Per als elements que
s’han “inventariat” (d’acord amb el concepte explicat anteriorment) es pot consultar 'historic dels treballs que
s’hi han fet, classificats per preventiu, corrector i modificacions i millores. Cada vegada que es notifica la
finalitzacié d’'un treball sobre un element inventariat, aquest passa automaticament a I'expedient de
I'element.

L’empresa que es fa carrec d’'una unitat d’actuacio, si té accés al sistema, pot consultar I'historic de les
seves ordres de treball. Aquestes ordres resten emmagatzemades distingint el preventiu del corrector.

2.9 Notificacié d’avaries i peticié de serveis

L’aplicaci6 té tres vies per a la comunicacié d’avaries o la sol-licitud de treballs als serveis de manteniment
de la propietat.

Via web

Es disposa d’una pagina web que permet que qualsevol persona que en conegui I'adrega faci una sol-licitud
als serveis de manteniment. L'accés el poden fer usuaris en general o usuaris registrats en el sistema, és a
dir, amb un nom d’usuari i clau d’accés. Si estan registrats podran fer un seguiment de I'evolucié de les
seves peticions dins la mateixa plana web. Qualsevol persona que fa una peticié de serveis per aquesta via
rep, a I'adrega electronica que hagi fet constar, uns missatges que li notifiquen si la seva peticié ha estat
acceptada o rebutjada. Els missatges enviats son textos prefixats per defecte, perd se’n poden enviar de
diferents.

Totes les peticions formulades per aquesta via passen a una bustia abans d’entrar a formar part del sistema.
Quan algu dels serveis de manteniment obre la bustia i accepta una peticio, passa de la bustia al sistema,
tot donant origen a un expedient d’operacié nova.

Via aplicacié

Es una via que permet entrar una sol-licitud a la bustia de la qual hem parlat en el cas precedent, a través
de I'aplicatiu. Es una manera d’introduir peticions de persones que contacten verbalment o telefonicament
amb els serveis de manteniment, i sén ateses per professionals no técnics que estan capacitats per atendre
les sol-licituds. També pot servir per a técnics que vulguin entrar sol-licituds de manera provisional i en
puguin prendre una decisié posteriorment.

El tractament de la bustia és el mateix que per al cas precedent.
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Via directa

Es la manera d’entrar noves operacions correctores o de modificacié i millora directament al sistema sense
passar per la bustia de sol-licituds. Es crea directament un expedient nou d’operacié que comencara el seu
procediment de gestié. Es un sistema d’entrada pensat per a técnics dels serveis de manteniment que tenen
coneixements i autoritat per obrir expedients de noves operacions.

2.10 Operacions i treballs

Una avaria detectada, una sol‘licitud d’un servei o una peticié d’'una operaci6 de millora genera un expedient
d’operacié que té un numero de referéncia assignat automaticament pel programa. Aquest numero
d’expedient permetra fer recerques rapides quan estigui en el procés de gestid. L'expedient d’'una operacio
esta format per diversos tipus d’informacio:

e Les dades aportades pel sol-licitant.

e Les dades consignades pels serveis técnics.

¢ Les qualificacions sobre origen, causes, gravetat i urgéencia de les avaries.

e Larelacié de treballs a realitzar per resoldre la questio plantejada.

e Ladocumentacié que pugui vincular-se, com ara fotografies, planols, informes i similars.

En els aparats corresponents d’aquest manual es tracten més detalladament.

Interessa ara fer una distincié entre dos conceptes que s’utilitzen en I'aplicatiu: les operacions i els treballs.
L’operacioé és sempre un treball en general. Es el que es correspon amb una sol-licitud o avaria detectada.

Per exemple, una reparacié d’'una fuita d’aigua per trencament de conducte en una aula és una operacio.
L’avaria notificada fara referéncia a I'existéncia d’aquesta fuita en un lloc concret de I'edifici.

Aquesta operacié suposara I'execucié de diversos treballs fins a restablir les condicions correctes de I'aula
afectada:

e Reparaci6 de la instal-lacié d’aigua per part del lampista.
e Reparacio dels enguixats en les parets afectades.
e Pintat de les superficies que s’han enguixat de nou.

Cada treball sera gestionat independentment. A més, es pot donar el cas que cada treball s’assigni a una
unitat d’actuacio diferent. Obviament, també es pot donar el cas contrari, que s’encarregui un unic treball
que inclogui els tres anteriors a un operari polivalent, si fos aixi I'operacio estaria formada per un unic treball.

Es important tenir present aquesta distincié entre operacié i treballs per tal de no confondre termes en la
gesti6. Aixi doncs,

e les unitats de planificacié donen lloc a operacions, mentre que les unitats d’actuacié executen
treballs,

e una operacié esta formada com a minim per un treball. Si no és aixi, no es pot fer cap
procediment de gestio,

e un expedient d’una operacié no es podra donar per acabat fins que no s’hagin executat tots els
treballs que el componen.

Tal com acabem de dir, una unitat d’actuacio rep treballs de corrector per a realitzar, i en el moment que ho
decideixi assignara aquests treballs a una ordre de treball. De la mateixa manera, les operacions de
preventiu que sén agrupades en operacions d’usuari no perden la seva singularitat pel fet d’agrupar-se.
Cada operacié de manteniment preventiu és en si mateixa un treball.

Finalment podem concloure que la unitat de planificacié gestiona operacions i la unitat d’actuacié
gestiona treballs inclosos en ordres de treball.
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Per aquest motiu, com es veura en capitols posteriors d’aquest manual, es distingeix clarament els estadis
de gestio de les operacions i els dels treballs. En un exemple com el que hem posat abans d’una operacio
amb tres treballs, sera normal trobar que I'estat de gestié de I'operacié és “En execucié’, mentre que I'estat
de gestio dels tres treballs pot ser respectivament “Acabat” el primer, “En execucid” el segon, i “Programat”
el tercer. Des de la gestio de la unitat de planificacio, és a dir la propietat, sempre es pot saber I'estadi en
qué es troben les operacions i els treballs simultaniament en temps real.

A titol indicatiu, avancem la finestra d’ajut que mostra I'aplicatiu per recordar els estadis possibles de les
operacions (columna de I'esquerra) i els dels treballs (columna de la dreta).

2.1 Resum de fases a seguir per a la implantacié de 'aplicatiu

—Estats de les operacions

1 - Acceptada
- En estudi

-Encurs

< lye

T B W R

- Acabada

-Werificada

Pt

- Cancellada

L N

f= T o S | N

Explicacions a proposit de I'estat de les operacions i dels krs

— Estats dels treball

- Pendent [no programat]

- Programat [sense assignar)

- Planificat [assignat a una LA
- Emész [en execucid)

- Retarnat [executat per ['U.A]

- Tancat amb disconformitat

- Justificat per la LLA,

- Tancat amb conformitat

A I'hora d'implementar la informacié per a la posada en marxa de l'aplicatiu en un determinat patrimoni
immobiliari podem establir a grans trets 'ordre ldgic de les fases a seguir.

Fase d’informacié prévia
1. Configuracio dels recursos del programa
Configuracio dels manteniments mestres

2
3. Introduccié d’empreses a la taula d’empreses
4

Definicio dels usuaris que treballaran en la introduccié inicial de dades

Fase d'implementacié de la informacié del patrimoni immobiliari i planificacio

© N o ok~ w b=

Fase de gestid

Definici6 del parc d’edificis

Definicié de les unitats de planificacio
Descripcié dels edificis a mantenir
Inventari dels principals elements de manteniment
Definicié de les unitats d’actuacio
Assignacio de treballs a cada unitat d’actuacio
Obtencio del calendari inicial de manteniment

Assignacio d’empreses a les unitats d’actuacio

A determinar en cada cas i segons el model de gestié a aplicar
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2.12 Base de dades de referéncia

En la definicié d’edificis, quan es descriuen els elements o components de I'edificacio i de les instal-lacions
que seran objecte de manteniment, s'utilitza una base de dades associada a I'aplicatiu que conté la majoria
dels elements que es pot trobar habitualment en els edificis. Cada element de manteniment té associada la
informacié completa de manteniment preventiu de les operacions que cal fer-hi. Per a cada operaci6 es
disposa de les seguents dades:

e La descripcio del treball a realitzar

e La freqiéncia en que s’ha de realitzar

e La unitat en qué amidarem I'operacié

o Identificacio sobre 'obligatorietat normativa de fer 'operacio6 i referéncia a la normativa
e Identificacié sobre la necessitat de disposar d’un certificat acreditatiu

e El cost de realitzaci6

e Lajustificacié del cost (ma d’obra, materials...)

A banda d’aix0, la base de dades conté els plecs de condicions técniques per a la realitzacié del
manteniment preventiu.

En el moment de descriure els elements que formen part d’'un edifici, I'aplicatiu importa automaticament de
la base de dades la informacié descrita per tal de poder proposar un primer calendari de manteniment, que
posteriorment ajustarem fins a ajustar-lo a les necessitats del parc immobiliari a tractar.

El fet pel qual qualifiquem la base de dades com “de referéncia” és que tots els edificis llegeixen sempre la
mateixa base de dades. Aixd permet que, en les actualitzacions de la base de dades, qualsevol canvi afecti
automaticament tots els edificis. Un exemple: si la periodicitat de revisié anual dels extintors passés a ser
semestral per un canvi en la normativa, es canviarien tots els extintors de tot el parc immobiliari
automaticament. No caldria recérrer tots els edificis i tots els extintors canviant la frequéncia d’aquesta
operacio.

Actualment, la base de dades esta tancada per als usuaris de I'aplicatiu. Es a dir, no hi poden fer canvis ni

afegir elements inexistents. En el cas de detectar la necessitat d’algun canvi o addicié caldra posar-se en
contacte amb I'I'TeC per tal que ho tingui en consideracio per a la seglient actualitzacio6.
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Descripcié operativa de les pantalles i menus.

31 El menu Arxiu

En aquesta part del manual es descriu el funcionament de les pantalles de les opcions generals del menu
anomenat Arxiu de la barra d’eines principal de I'aplicacié.

3.1.1 Arxiu/Estructura

Quan s’accedeix a l'opcié Estructura dins el menu Arxiu apareix la pantalla seglent, on, a I'esquerra
s’observa I'arbre de navegacié, amb el nom Estructura de la propietat i a la dreta, la pantalla principal de
I'aplicacié.

nent - [Estructura de la propietat]

ITeC - Fundacio ITeC

Parc immobiliari per a proves de laplicacit informatica de planificacié | gestio global del manteniment

ITeC

Logo

d j o

El primer node de 'arbre de la propietat representat per la icona S correspon a la propietat que gestionara
el parc d'immobles. Quan se selecciona aquest node es mostren, a la pantalla principal de I'aplicacio, les
dades de la propietat: nom, descripcio i logotip de la propietat, a més de cinc botons que corresponen a
Afegir zona, Modificar, Grafics, Calendari i Imprimir.

3.1.1.1 Dades de la propietat
3.1.1.1.1 Afegir zona

0
Afegirzons. Permet dividir el parc immobiliari en zones per facilitar-ne la gestid, les zones es representen en

I'arbre de navegacié amb la icona {l Quan es clica aquest botd apareix la seglient pantalla, on es poden
introduir les dades de la zona com ara un Codi intern, un Nom curt que apareixera en I'arbre de navegacio,
un Nom llarg i 'TEmplagament on se situa la zona.
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x
Codi I
tarm curt I
MHom llarg I
Emplagament I
Acceptar Cancellar

3.1.1.1.2 Modificar

Madificar Permet modificar les dades de la propietat, és a dir, el Nom curt que apareix com a primer node de
'arbre de navegacio, el Nom llarg que es visualitza a la pantalla principal de I'aplicacié quan se selecciona
el primer node, i la Descripcié que també mostra la pantalla principal.

Dades de la propietat D x|

Mo curt fITeC

Nom larg [Fundacio ITeC

Desciipoia

Parc mmobiliar per & proves de aplicacis informatica de plarificacis | gestia global del mantsriment dedfics. =]

El

Acceptar Canoehlar |

3.1.1.1.3 Grafics

&

Grafics . permet afegir informacio grafica que es visualitzara a la pantalla principal de I'aplicacié. Es poden
afegir tants grafics com es vulgui. Per pantalla es visualitza per defecte el primer grafic introduit.

Serveix per vincular qualsevol mena d’arxius que després seran consultables i editables des de qualsevol
usuari/client de I'aplicacié.

Informacié grafica de la propietat N =

Logs |

Titol de grafic [Lage
Desciipcic
Logo de N1TeC =]

i Newgihe I Esbonar Assignar grdfic Pantalla conpleta

Evi W Mov [ Mot [] 1

Acceptar | Cancetlar |

El boté Nou grafic permet generar una nova pestanya, amb el titol que es desitgi, on es pot assignar un nou
arxiu grafic. El titol s’'introdueix en el camp anomenat Titol grafic. Aquest titol apareixera com a peu de la
imatge en les pantalles de treball de I'aplicacid.

El boté Esborrar permet eliminar el grafic que en aquell moment s’estigui visualitzant.
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El boté Assignar grafic permet, un cop creada una nova pestanya, navegar per la xarxa per vincular un
arxiu grafic, o bé canviar un arxiu grafic vinculat per un altre. El programa llegeix els formats més habituals
(bmp, jpg...) perd també permet vincular-hi arxius dwg, pdf, doc. En el cas que es vinculin arxius d’aquest
tipus (dwg, pdf, doc) a la finestra de I'exemple només es mostrara el nom donat a la pestanya que el
contindra en forma de link. Fent clic sobre aquest link es podra obrir el document i treballar-hi (sempre i
quan l'ordinador client tingui una versié registrada del programa d’edici6). Si es fan modificacions, en tancar
I'arxiu, aquestes passaran al servidor de I'aplicacio.

El boté Pantalla completa permet veure el grafic en mida augmentada. (Per a bmp, jpg...)
3.1.1.1.4 Calendari

E
Calendati. Calendari de la propietat. Permet assenyalar els dies considerats com a festius, en els quals no es
duran a terme treballs de manteniment. Més endavant apareixeran dos calendaris més, amb el mateix
aspecte que aquest, corresponents al calendari propi de la unitat de planificacié i de la unitat d’actuacio.
L’aspecte és el seglent:

Calendari de la propietat x|
Ay [06 =] Mes [Gerer ~]  Festesfies Festes varabios |
W o WS o W 65 Resum do festes de Fany 2004
Data Motiu do la festa -
e [ U1 /0872004
02/0872004] Vacances destu
7 03/08/2004| Vacances destiu
516 |7 |8 |9 J10 1 /0872004 Vacances destu
UB/08/2004] Vacances destu
12 |13 |14 [156 [16 |17 [18 06/08/2004] Vacances desiiu
O7/0872004] Vacances destu
19 [20 [21 [22 [23 [24 [2B 08/08/2004] Vacances destiu
U9/0B/2004] Vacances destu
| 10/08/2004] Vacances destu
29 [ e [Bel | 1 /0872004 Vacances destu
[0 1 T 2/0872004] Vacances destu
13/08/2004| Vacances destiu
/0872004 Vacances destu
<< Mes anterior | Mes segient>> | 15/08/2004] Vacances desiiu
6/0872004] Vacances destu
7/0872004] Vacances destu
18/08/2004| V- desti hd
I Marcar el diumenges com s fesius Sreia Vassnces dedis 1]
IV Marcar s caps de selmana com a fesiius Alegit Modficar Esbarar

Els menus desplegables Any i Mes permeten seleccionar el mes de I'any que es desitgi veure a la banda
esquerra de la pantalla. Per accedir al mes seguent i a I'anterior al visualitzat en cada moment, es poden
utilitzar els botons inferiors Mes anterior i Mes segiient. Independentment, es poden marcar, per a tot el
calendari, els diumenges o els caps de setmana com a festius si s’escau, mitjangant les caselles de la part
inferior esquerra.

A la banda dreta de la pantalla es presenten en forma de dues pestanyes les festes fixes i variables de la
propietat. S’introdueixen de la segiient manera:

Festes fixes

A la pestanya Festes fixes es clica el boté Afegir i apareix una pantalla on es pot introduir el dia del mes
que es fa festa, a més d’'una descripcidé que la faci identificable. Aquesta festa fixa es manté per a tots els
anys del calendari.

Calendari de la propictat ol x|
Any [2004 =] Mes [Gener ~]  Festes fires | Festes variables

Resum de festes de I'any 2004

DI Dt De Dji Dv Ds Dg

I
5[0 7 7 o R —

M mmE = F

Moliu de la festa

e
) e
@ [ [ = @
o o o o || e
<< Mes anterior | Meg
I~ Marcar els diumenges com a festius
¥ Marcar els caps de setmana com a festius Afegit I Modificar Esborar

Acceptar

El boté Modificar permet canviar unicament la descripcié de la festa que s’hagi seleccionat.
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Esborrar serveix per eliminar la festa seleccionada.
Festes variables
A la pestanya Festes variables es clica el boté Afegir i apareix una pantalla on es pot marcar com a festa

el dia o el periode de I'any que s’esculli, i que, per tant, no es repetira els anys segiients. Com en el cas de
les festes fixes es pot anomenar la festa variable mitjangant el camp Descripcio.

Calendari delapropietat X
any [ | esesvaiabes |
bi 01/08/2004
° e festes de Fany 2004
Frsa [3170872004 =] ¥ Marear s s vol fo estiu un periode Wotia de Ia fosta =
5 . 72004
Descripeia  [Vacances dEstif 72004 Voranoss desiu
7004| Vacances desiiu
/2004| Vacances destiu
P2004] Vac ances desiu
Acceplar Cancellar /2004 Vacances desiiu
/2004 Vasances desiiu
|1g |20 |21 |22 |23 |24 |25 08/0572004] Vacances destiu
09/0872004] Vacances desiiu
,_ 27 ,_ 23 ,_ B ,— 10/0872004] Vacances desiiu
26 |27 |28 |29 |30 [3 11/08/2004| Vacances destiu
,— m ,— m ,— m ,— 12/0872004] Vacances desiiu
13/0872004] Vacances desiiu
14/0872004] Vacances desiiu
<« Mes anterior | Mes seqiient > | 15/08/2004] Vacances desii
1B/08/204] Vacances desii
17/0872004] Vacances desiiu
18/08/2004] V desi -
I~ Marcar ek dumenges com a fesiius Scances o ]
[V Marcar els caps de setmana com a festius Afegi | Modiicar Esborar

Aeeeptar

Modificar déna la possibilitat de canviar la descripcio de la festa, mentre que Esborrar elimina la festa
variable que es desitgi.

Nota: Si es vol esborrar tot un periode s’haura d’anar esborrant dia per dia.

3.1.1.1.5 Imprimir

=

Imprimit. Genera un document per pantalla en format html on s’inclouen les dades de la propietat, aixi com la
informacié grafica vinculada i I'estructura en arbre que penja de la propietat dividida en zones, unitats de
planificacié i edificis.

3.1.1.2 Dades de la zona

Els nodes que pengen de la propietat corresponen a les zones. Si se situa el cursor damunt una zona
qualsevol, la pantalla de I'aplicacié adquireix 'aspecte seglent:

O =)
Afegi U.plani _ Modficar dfics  Inprimr  Elminar

T}y AGRAYIOS 1)
L e Fundacié ITeC
o Zona per a proves de 'aplicacié
T Complex firal 5
Codi: 001

Ester
T} EXTERIOR Emplagament: Wellington, 19. Barcelona

Emplagament Fagana

J j o

1TeCZona proves

A la part dreta de la pantalla apareix en primer terme el nom llarg de la propietat i el nom de la zona, també
apareixen el codi i 'emplagament i els grafics anomenats Fagana i Emplagament on es poden vincular
arxius grafics, com ara mapes o fotografies de la zona.
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3.1.1.2.1 Afegir zona

O
ffegrzona. Permet afegir subzones per la zona seleccionada que es representaran amb la icona 'tl.

La pantalla d’introduccié de dades de la zona és analoga a la vista anteriorment per afegir zones des de la
propietat. Veure 3.1.1.1.1 Afegir zona.

3.1.1.2.2 Afegir unitat de planificacié

O
AearURnE. Permet afegir unitats de planificacié a la zona seleccionada. De la mateixa manera que en el cas
d’'Afegir zona, es poden introduir els camps Codi, Nom curt, Nom llarg i Emplagament.

3.1.1.2.3 Modificar

Madificar Permet modificar les dades de la zona com ara el Codi, Nom curt, Nom llarg i Emplagament.

3.1.1.2.4 Grafics

&

Grafics Permet afegir la informacié grafica de la zona. Per defecte hi ha creades les pestanyes
Emplagcament i Fagana, que mitjancant el boté Assignar grafic (veure apartat Dades de la propietat) es
poden vincular els mapes o fotografies de la zona. De la mateixa manera que en el cas de la propietat, es
poden crear nous grafics, aixi com també esborrar-los o visualitzar-los en el mode pantalla completa.

3.1.1.2.5 Imprimir
=

Imprimic. Genera un document per pantalla en html anomenat “Fitxa de la zona” on s’inclouen les dades de la
zona i la informacié grafica completa.

3.1.1.2.6 Eliminar

X

Eliminat . Permet eliminar la zona seleccionada sempre i quan s’hagin esborrat préviament totes les zones o
unitats de planificacio vinculades.

3.1.1.3 Dades de la unitat de planificacié

Si se situa el cursor damunt d’'una unitat de planificacié, representada amb la icona m, es visualitzara la
seguent pantalla principal:

¥ niment - [Estructura de la propietat] SETE]
S I
E
SEG A tegrediia Wediw  Gifis  Clbndai  Inprre  Eimnr
- ADIGSA =
Ty AGRAVIOS by
i Fundacio ITeC
g'&gm e Zona per a proves de l'aplicacié
E EaTERDR. Unitat Planificacio ITeG - Institut de T gia de la C i6 de C y
-y MARC
- Peligon Industial Codi: 101
g& vl Emplagament: Welington, 19. Barcelona
-0 Urbar Edificis Alibei, 57
5T Zona prove: CFTI{Centre de formacic de tecnologia informatica)
R ific: Edifici Finanzauto_RB
5 Zonaesidenciel Escugla de Enfermeria Sarta Madrona
=z

SeulTeC

Fagana Emplagament

ITeC\Zons provestUnitat Planiicacis ITeC.
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A la banda dreta apareixen les dades de la unitat de planificacid, els Edificis que la componen, i els grafics
corresponents a les pestanyes Fagana i Emplagament.

3.1.1.3.1 Afegir edifici

D
#fearedfiic. Permet afegir edificis, dels quals es vol gestionar el manteniment, a la unitat de planificacié. La

pantalla d’introduccié de dades en aquest cas és més complexa, a banda de les dades generals de I'edifici
com sobn el Codi, el Nom i la Descripcio, i els camps Zona i Unitat de planificacié que s’omplen
directament quan es clica el botd Acceptar, disposa de vuit pestanyes que contenen dades administratives:

Pestanya Emplagament:

Dades de l'edifici <l x|
Dades general
Codi | Hom [
Descripeid [
Zona [
Uritat de planificaci |
Emplagament | Propietat | Edat / pracedéncia / Us | Licéncies | Declaacia dobra nova | Régim de propietat| Regims especial | Cameaues reds |
M [ =] G e
Via piiblica Carrer ~| Momdelavia | Miimero
Observacions =]
Bl
Acceptar | Canceklar |
El primer que s’introdueix és el Municipi on es troba I'edifici, que es pot escollir clicant la icona 1. Una

vegada escollit, els camps Municipi i Codi postal s’lomplen directament.

Tot seguit s’introdueix I'adrega, mitjangant el menu desplegable Via publica, que conté les opcions Carrer,
Avinguda, Plaga o Carretera, i els camps Nom de la via i Nimero.

També es poden fer Observacions sobre I'emplagcament de I'edifici.
Pestanya Propietat:

Permet introduir les dades de la propietat com el Nom, el NIF i dades sobre la direccié de la propietat on els
camps son analegs als que s’han vist a la pestanya Emplagament:

B

Dades g

Codi [ hm

Descripeid [

Zona [

Uriat de planifcarié |

Ermplagament | Prapietal | Edat / provsdéncis ¢ 1s | Lisénoiss | Dsclstaci dobra novs | Régim de propistet| Rigims sspecials | Camegues s |

Ham [ HIF |

Mucee! I [] Codipostal |

Viapibica  [Cover  v| Momdelws | Momew |

Observacions = |
El

Acceptar Cancetlar |

Pestanya Edat/procedéncia/Us:

La pestanya Edat/procedéncia/Us té un aspecte diferent segons es tracti d’'un edifici de nova planta o un
edifici existent. Si I'edifici és de nova planta es marca I'opci6 Nova planta i la pantalla que mostra el
programa és la seguent:
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Dades de l'edifici il x|
Dades general
Codi Nom [
Descripcid |
Zona [
Unitat de planificacié [
| Propietat [ Edat/ | e e e | T e i e

% Mova planta  Edifici esstent

Data de consliuccid

Data privera ocupacié | s |

Acceptar | Cancetlar |

Es pot introduir la Data de construccié, la Data de la primera ocupacié, aixi com I'Us assignat a I'edifici.

Si, en canvi, es tracta d'un edifici existent es marca I'opcié corresponent i la pestanya adquireix el seglent
aspecte:

Dades de I'edifici x|
Dades general

Codi Nam |

Descripcié |

Zona [

Unitat dz planificacis |

Emplagament | Propietat  Edat / procedéncia ¢ Us | Licéncies| Declaracia diobranova | Regim de propietat] Régims especiaks | Carregues reals|

' Mova plaita ) Edifici esstent

Data dedificacio

Data d'acupacic [ s |

Obres recents Data Inici_|Data Fi Tipus obra Descripcia

g Esborar Modificar

Acceptar | Cancetlar |

Es pot introduir la Data d’edificacio, la Data d’ocupacié, I'Us, aixi com les Obres recents que hagi sofert
I'edifici mitjangant el boté Afegir, que mostra una pantalla com la seguent:

x
Data dinici I
Datade fi I
Tipug I j

Descripcid I

Acceptar | Cancel lar |

S’introdueixen la Data d’inici i la Data de fi de les obres, el Tipus (menu desplegable que conté els tipus:

Petites reformes i acabats, Adequacié a I’Gs i Rehabilitacié integral) i una Descripcié més acurada del
tipus d’obra que s’ha efectuat.

Pestanya Llicéncies:

Mitjancant el boto Afegir, es poden incloure les llicéncies d’obres amb la Data i Descripcié corresponents.
Un cop introduides es poden Modificar o bé Esborrar:
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Dades de l'edifici

|
Dades g
Codi [ hm
Descripeid [
Zona [

Uritat de plenificarié |

Emplapament | Propietat | Edat / procedencia / s Lhcénmes| Declaracit diobra nova | Riégim de propietat| Regims especials | Careques reats|
I DET Descripcio

Llicéncies

Data |

Desoipci |

Acceptar Carcellar

Alegir Esharrar Modificar

Accepkar | Canceklar
Pestanya Declaracié d’obra nova:
Permet introduir les dades notarials de registre de I'edifici:
Y

Dades general

Codi Hom |

Descipeid [

Zona [

Uriat de planifcarié |

Emplagament | Propietat | Edat # procedéncia # (s | Licancies | Declaracia dobra nova | Regim de propietat| Regims especials | Caneques reals |

Data
Miimera de protocal
Motai |

Acoeptar Cancetlar

Pestanya Régim de propietat:

Es pot seleccionar, mitjangant dos menus desplegables, si la propietat de I'edifici és vertical o horitzontal i si
I'edifici és de propietat, ha estat arrendat o bé es tracta d’un edifici cedit:

Dades general

Codi Nam [
Descripcid |
Zona [

Unitat de planificasis |

Emplagament | Prapistat | Edat / procedéncia / Us | Licéncies| Declaracis diobranova | Aeaim de propietat] Ragims especisls | Canegues reals

Tipus de piopietat Vettioal -
Régin dils Fropietat -

Acceptar Cancetlar

Pestanya Régims especials:

Mitjangant el botd Afegir es poden introduir els regims especials a qué pot estar sotmes I'edifici:
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Dades de I'edifici N x|
Dades g

Codi Nam |

Descripcid |

Zona |

Unitat de plarificacis [

Emplagament | Propistat | Edat / procedénia s | Licéncies| Declaracié diabra nova | Régim de propistat  Riégims especiats | Canegues reals|

Descripcid Document acreditatiu

Régims especials
Data

Document |

Descripcié |

Acceptar Canceblar

Afegir I Esborar Modificar

Acceptar | Cancellar

Pestanya Carregues reals:

Finalment, si I'edifici esta sotmés a alguna carrega real hi ha I'opcié de fer-ho constar en aquesta pestanya
mitjancant el bot6 Afegir:

Dades de I'edifici =i

Descripeid [

Zana |

Uritat d planificacid |

Emplagament | Propistat | Edet 7 procedéncia U0z | Licéncies| Declaracid diobra nova | Rigim de propistat] Rgims especisls  Canegues reals |

Descripcid Document acreditatiu

Carreques reals
Data

Document |

Descipeid |

Acceptar Cancetlar

Afegi I Eshomar Modificar

Acceptar | Cameellar

3.1.1.3.2 Modificar

Modificar Permet modificar les dades de la unitat de planificaci6 com ara el Codi, Nom curt, Nom llarg i
Emplagament.

3.1.1.3.3 Grafics

&

Grafics . Permet afegir la informacié grafica de la unitat de planificacid, el funcionament és analeg al que s’ha
vist per a la propietat i per a les zones.

3.1.1.3.4 Calendari
Calendari. Calendari de la unitat de planificacio. El tractament d’aquest calendari és com el que s’ha explicat
dins l'apartat Dades de la propietat quan es feia referéncia al calendari de la propietat. (Vegeu 3.1.1.1.4

Calendari).
3.1.1.3.5 Imprimir

=
Imprimit. Permet, a més de generar el document html amb la informacié de la unitat de planificacié, incloure
tota la informacio referent als edificis continguts en la unitat de planificacid, mitjangant una pantalla on es pot
triar si es vol llistar la Fitxa general, la Fitxa fipologica, la Informacié grafica i la Descripcié
constructiva:
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Imprimir Unitat de planifil:al:iﬁ' __)5]

— Imprimir per cada edifici

[¥ Fitsa general
[ Fitxa tipologica
i 3

[~ Descrpeio constuctiva

Acceptar Cancellar

3.1.1.3.6 Eliminar

X

Eliminar . Permet eliminar la unitat de planificacid seleccionada sempre i quan s’hagin esborrat préviament
tots els edificis afegits.

3.1.1.3.7 Obrir

T

=
Cbrir . Obre la unitat de planificacio seleccionada per gestionar el manteniment preventiu, corrector i de
modificacions i millores.

3.1.1.4 Dades de l'edifici

Els edificis es representen en I'arbre de navegacié mitjangant la icona @ Si se situa el cursor sobre un
edifici, es visualitzara la seglent pantalla principal:

teniment - [Estructura de la propietat] (=[x

=18

Estiuctura de la propietat
S 1TeC

Ry Anaaa
T ADIGSA
Ty AGRAVIDS Novaloca. F. Ge

B Alsh = =
T BON .z -
. Fundacié ITeC

T Estr Zona per a proves de |'aplicacio

o Institut de Te jia de la G i6

MARC.
T Péligon Industial Itec1 - Institut de Tecnologia de la Construccié de Catalunya
FBR

Emplagament: Barcelona (Barcelona)

Fagana Emplagament

4 | o Ll | .LI;‘

ﬁec\zw provestUniat Planificacié [TeC\SeulTeC

L3 18] e 42 Tob WI: TUDAs ]

3.1.1.4.1 Pestanya General

A la pantalla principal es visualitzen les Dades de I'edifici i els grafics corresponents a les pestanyes
Fagana i Emplagament.

3.1.1.4.1.1 Nova localitzacio

[
Movaloca. Permet crear localitzacions de I'edifici per poder incloure l'inventari dels elements de manteniment.

Les localitzacions es representen amb la icona s La pantalla per introduir noves localitzacions conté els
camps Codi localitzacid, Nom, Descripcio, els menus desplegables Us i Usuari i, finalment, la Superficie
atil en M%
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Dades de la localitzacia x|
Codi localitzacid ||

Mom I

Dezcipoo I

s Iﬁltres j
L g IAdministratius j
Supeficiectl [ 0 M

Acceptar Cancel-lar |

3.1.1.4.1.2 Fitxa General

F.cenersl Permet visualitzar i modificar les dades que s’han introduit quan s’ha afegit un edifici a una unitat de
planificacio. Cal fixar-se que ara els camps Zona i Unitat de planificacié estan plens.

i
Dades g
Codi [rect Nom  [SeulTeC
Descripcia [institut de Teonologia d Ia Construccié ds Catalunya
Zona [Fona per 5 proves daTaploacis

Unitat de planificacié |\nsntut de Techologia de la Construccié de Catalunya

 Emplagament | Frapietat | Edat/ procedéncia /s | icencies | Declararit dabranova | Fiégim de propiztat] Féaims especials | Canegues reals|

Municipi [Barcelona [Barcelona) & Codipostsl  [0B0TE
Via piblica Carter v| Momdelava  [welingtan Nimero  [13
bservacions  |Ledifici t6 fagana als caners Wellngton i Buenaventura Mufioz. L'acoes principal 6 pel wamita. Al cairer Buenavertura Mufioz hi = |

ha un acceés secundar, i al carer Wellington hi ha laccés directe 3 la sala d'actes

|

Acceptar Cancelar |

3.1.1.4.1.3 Fitxa tipologica

F.Teolbgea. Permet introduir dades urbanistiques i d’edificacié sobre I'edifici, i conté, a més, la informacié sobre

I'Gs i la superficie de les localitzacions que es vagin introduint en I'edifici.

Pestanya Dades urbanistiques:

Fitxa tipoldgica de I'edifici ﬂ
{"Bades ubanistiques | Dades ediicacia] Superficies  os]

Supaiticie del solat (7]

00

Suparticiz acupada per edificacid (17 o
|
|
|

Qualificacid ubanistica

Plansiament
Prapietat
Observacions

Aoceplar | Cancel far |

Es poden introduir dades sobre la Superficie del solar, la Superficie ocupada per edificacid, la
Qualificacié urbanistica, el Planejament i la Propietat, a banda de les Observacions que es considerin
oportunes.

Pestanya Dades edificacio:
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La pestanya de les dades sobre I'edificacid permet definir la tipologia de Il'edifici mitjangant un menu
desplegable que conté els valors Aillat, Entre mitgeres i Adossat. A més, es pot introduir I'Altura maxima
sobre rasant, la Superficie construida i la Configuracié volumetrica:

x|
Dads ubanistiques | Dades ediacs | Superficies s
Tipologia illat -
Altura maxima sobre rasant
Suparicie constuida
Configuracis volmetica |
Observacions

Acceptar Cancetlar |

Pestanya Superficies i Us:

Finalment, la pestanya Superficies i Us permet consultar per a totes les localitzacions quin és el seu Us,
quin tipus d’'usuari s’ha definit i quina és la superficie util, i dona, a més, el valor de la superficie util pel total
de les localitzacions.

Fitxa tipologica de I'edifici x|
Dades uibanistiques | Dades edficacis  Supeificies i s
o Localitzacié Os [Usuari [Sup. atil
- general general _:I
# Planta -1 Ascensors Alres Sense determinar
& Plant baixa Escales
# Primera planta Escales extetiors Alres Sense deteminar
& Segons plants Escales interiars Altres Sense determinar
Tercera planta Fagana Alres Admiristratius
Planta 1
A Alres Admivistratius 2
Espais comuns -1 Altres Sense determinar
Sala dactes Alres Sense deteminar 3
Sala maguinaria Sala de maguinaria Técnics 1
5ala netejs Alres Empreses de serveis
Serveis H+D Serveis higiznics Sense determinar
Planta baixa
‘Associacit destudants_| Aula Sense determinar
Bar-caleteria Cafeteria - Bar Sense deteminar 1
Consergeria Altres Admiristratis
Copisteria Copisteria Admivistrativs =
B — S _}H
Total 2311
Acceplar | Cancetlar |

3.1.1.4.1.4 Grafics

&

Grafics . Permet afegir la informacio grafica de I'edifici. El funcionament és el mateix que en el cas de les
zones o de la unitat de planificacié. En aquest punt es poden vincular tots els documents grafics (fotografies,
planols...) o escrits (memories, informes...) de I'edifici. Els arxius d’imatge es visualitzaran directament. La
resta de documents (planols, textos...) es visualitzaran com a link. Per veure’ls s’ha de clicar a sobre. Els
planols seran consultables i editables des de qualsevol ordinador client amb els programes registrats
corresponents.

3.1.1.4.1.5 Imprimir

=

Imprimit. Permet imprimir, per a I'edifici seleccionat, la fitxa general, la fitxa tipologica, la informacié grafica i
la descripcid.

3.1.1.4.1.6 Eliminar

X

Eliminar - Permet eliminar 'edifici sempre i quan s’hagin eliminat préviament totes les seves localitzacions i no
tingui manteniment corrector associat dins de la unitat de planificacio.
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3.1.1.4.2 Pestanya Descripcié constructiva

La pantalla corresponent a la pestanya Descripcid constructiva es divideix en dues: la part superior, on es
mostraran, un cop introduits, els elements de manteniment que s’han definint per a cada localitzacid, i la
part inferior, on apareixen les diferents localitzacions on es troba I'element, a més de la seva mesura. La
part superior mostra els elements agrupats, primer per subsistema, en fons blau fosc, i després per solucié
constructiva, en fons groc. A més, incorpora un menu desplegable que permet seleccionar un subsistema en
concret o bé tots els subsistemes. L’aspecte és el seglent:

¥Pla i gestio de manteniment - [Estructura de |a propietat] =181 %|
] =8|
T AbAAA
Ty ADIGSA Subsit =3
T} AGRAVIDS 0TS ELS SUBSISTEMES =
T aisa
T BON
E cin
Conpleefiad Acabat pinta antosidant
T}, EXTERIOR
MoAE Interor Vist Acabat pinta ignitug
T Foligon Industiel

Acabat revestiment ignifug
Interir Vist Acabat pirtat gnifu

Acabal revestiment ignifug
Interir

Interia Ac:

T.000,00{}2.

1.000,00 M2

<l | |

ITeC\Zons proves\Unitat Planiicacio T eC\Seu TeC.

=

Imprimit. Permet imprimir la descripcié constructiva de I'edifici.
3.1.1.5 Dades de la localitzacié

Quan es desplega un node corresponent a un edifici, apareixen les localitzacions que s’hi han introduit. Si
se selecciona una localitzacié qualsevol, es veu una pantalla com la seguent:

& & X
T AGRAVIDS Novaloc. Modficar Grafics Imprimir  Eliminar
T Al i
L] et N
Se Fundacié ITeC
ampe i S
Ty EXTERIOR Zona per a proves de I'aplicacio
Y e Institut e Tecnologia de la 16 de ¢
€ 56T Institut de T jia de la i6 de C:
uPe a1 -Tot el que no entra en les plantes
T Urbaritzacit SudEst
T Zona PM L:lsuari: Sense determinar
Planificacio ITeG L e
[x] Eplagatent
« | o L I _»_H

TeC: 61T eCSeulTer

La pantalla principal d’'una localitzacié conté dues pestanyes: General i Inventari.
3.1.1.5.1 Pestanya General

La pestanya General conté les Dades de la localitzacié i els grafics corresponents a la Fagana i
'Emplagament.
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3.1.1.5.1.1 Nova localitzacio

[

Mowaloc. Permet afegir localitzacions a la localitzacié seleccionada.

3.1.1.5.1.2 Modificar

Maodificar Permet modificar les dades de la localitzacio seleccionada.

3.1.1.5.1.3 Grafics

&

Grafics . Permet afegir la informacié grafica de la localitzacid, el funcionament és el mateix que en el cas de
les zones, unitat de planificacié o de I'edifici.

3.1.1.5.1.4 Imprimir

=

Imprimir. Permet llistar les dades de la localitzacio triant entre la Informacié grafica i I'lnventari. La pantalla
de seleccié és la seglent:

i Imprimir localitzacio x|

Dpcions d'impressio

[ Infarmacid aréfica

[ Inwventan

" hcceplar Cancellar

3.1.1.5.1.5 Eliminar

X

Eliminar Permet eliminar la localitzacié sempre i quan no contingui cap element d’inventari.
3.1.1.5.2 Pestanya Inventari
Aquest apartat es tracta extensament a la secci6é 3.1.1.6 (Inventari de localitzacions).
3.1.1.6 Inventari de localitzacions

La pantalla corresponent a I'inventari es divideix en dues parts: la part superior és la graella on aniran a
parar tots els elements de manteniment que s’inclouran a partir de la base de dades de referéncia i la part
inferior és la base de dades de referéncia propiament dita.

3.1.1.6.1 Base de dades de referéncia d’elements de manteniment

La base de dades de referéncia esta dividida en dues parts. La part esquerra representa l'arbre de
navegacio per a cada subsistema, triat a partir del menu desplegable Subsistema, permet escollir, a mesura
que es despleguen els diferents nodes segons la solucid constructiva desitjada, els elements de
manteniment que formaran part d’aquella localitzacid. Els elements de manteniment apareixen a la part
dreta de la base de dades quan s’accedeix a un node de 'arbre representat en negreta.

En I'exemple seglient es pot veure que la solucié constructiva per al terrat de I'edifici és un terrat no
transitable convencional amb un acabat d’'impermeabilitzacié de lamina elastomérica in situ. Un cop triat el
node en negreta de I'arbre de navegacio, a la part dreta de la base de dades apareixen els elements de
manteniment que formen part d’aquesta solucié constructiva:
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ER R TITY
2T ADIGSA
2 Ty AGRAVIDS
2 Ty Aish
2T BN

[Mesuia | Amid[UA

Supeiiicie 1.000,00 M2
Unitals 1200 Ut
Longiuet 8000 M

2% EXTERIOR

T MARC

- Péligon Industiial
SOGT

2000 Ut
400 Ut
1200 Ut
3000,00 M2
00 Ut

pas manuall)
iqus afectst pel RITE(")

3000,00 M2
300 Ut

3000,00 M2

Edi  RB
£ Escuela de Enfermeria Santa Madron
eu ITeC

200 Ut

Subsislema
Cobertes

b4
(B} Zona resicencial | Engarer
Cod

B Invertit
&l Teulades
e Elements sigulars

o g I

TeC: 1T eCiSeulTel

3.1.1.6.1.1 Enganxar

Enganxat. S’activa quan se selecciona un element de manteniment a la part dreta de la base de dades, i
permet incloure I'element triat a la part superior (Inventari).

En el cas de I'exemple es pot apreciar que de tots els elements que formen part de la solucié constructiva
escollida (Acabat impermeabilitzacié lamina elastomérica in situ) s’han inclds a l'inventari 'acabat, la bunera
i 'embornal lineal.

3.1.1.6.1.2 Plec

Plec  S’activa quan se selecciona un node que conté el text en fons color blau cel i permet visualitzar el
plec de condicions técniques de manteniment associat a aquella solucié constructiva en format html.

3.1.1.6.1.3 Element de manteniment

P

EMant . De la mateixa manera que el botdé Enganxar, el boté E.Mant s’activa quan se selecciona un
element de manteniment a la banda dreta de la base de dades, i permet visualitzar les operacions de
manteniment preventiu per a aquell element.

A la taula dels elements de manteniment derivats d’'una solucié constructiva triada a través de I'arbre de la
base de dades s’identifiquen, per una banda, les columnes Codi i Familia, dos codis interns de la base de
dades, la columna corresponent a 'Element de manteniment propiament dit i, finalment, amb I'ajut de la
barra de desplagament inferior, la Descripcié constructiva en forma de recorregut per I'arbre de navegacio
des del subsistema fins al node que conté els elements de manteniment.

3.1.1.6.2 Inventari

Un cop s’han introduit els elements de manteniment a l'inventari a través del boté Enganxar, el que
s’observa a la part superior de la pantalla son aquests elements classificats per solucié constructiva, amb
fons groc.

Quan s’enganxa un element de manteniment a I'inventari, 'amidament adquireix el valor 1 per defecte.

Per introduir el valor real de 'amidament hi ha dues opcions, des de la pantalla de l'inventari o des de la
Fitxa de I’element de manteniment.

Fer-ho des de la pantalla de l'inventari és tan senzill com situar-se damunt I'amidament de l'element,
columna Amid, prémer la tecla Retorn del teclat, introduir el valor numeéric i tornar a prémer el Retorn.
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Si es fa un doble clic sobre I'element, s’accedeix a la fitxa on es pot canviar 'amidament al camp
Amidaments.

3.1.1.6.2.1 Propietats

Prop  S'activa quan se selecciona un element de l'inventari i permet accedir a la fitxa de I'element de

manteniment. També es pot accedir a la fitxa de I'element fent doble clic sobre aquest. Si I'element no s’ha
inventariat, la pantalla que es visualitza quan es clica el bot6 Prop és la seguent:

Fitxa de I'element de manteniment 3 x|

Element de manteniment  [Embomalfineal

Amidsmerts 5000 M Longiud

Operasions

t d'actuacié Cost| U.Revisié| % T

anys Civi
Netea | veriicaci 6 mesos Obra Civi 1600 28208 25/11/2003_10)

Op. Referéncia Fropistats Acceptar Cancatlar

En primer terme apareix el nom de I'element de manteniment i els amidaments. Com es pot observar, es
poden canviar els valors dels amidaments des d’aquesta pantalla.

La taula inferior esta composta per les operacions de manteniment preventiu que provenen de la base de
dades de manteniment, en aquest cas son la inspeccié de I'estat de 'embornal i una operacié de neteja i
verificacio.

w Permet visualitzar, per a cada operacié, un informe en format html on apareix la fitxa de
I'operacié de referéncia escollida. Aquesta fitxa, a més de la descripcié i la periodicitat, inclou els camps
Responsable, Tipus, Obligatoria i Certificada que defineixen I'operacié preventiva. Finalment inclou una
justificacié de costos.

| Propitas | Permet, per a cada operacio, definir la data d’tltima realitzacio de I'operacid i la tolerancia amb
qué es pot efectuar. La introduccié de dades es realitza mitjangant la pantalla segiient:

Fitxa de I'element de manteniment x|
Elemert de menteriment  [Embomal eal
Amidaments B0 M Longiud
i Dades de reahitzacio delapE oty 5||

Cost| U.R; %1
= Data de [tiltima realizacis EE/12/2003 * T . 03 evisi -

2t g0l 4
Neteja i veriicacia % dstleincia do oslizacis. |10 ) 1600 282,08 25/11/2003

Acceptar Canceblar

Op. Risferéncia Propietals Acceptar Cancetlar

En canvi, si es consulten les propietats d’'un element inventariat la fitxa que es visualitza és més extensa:
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x|

Element de manteniment  [Bomba acoeleradora
Codi dususii BOM1
Descripeid iB“"‘"a 1
Data dinstatlacia [IE |
Amidaments 1.00 U Unitats
Fitea tecrica | Operacions | Grafies| Documentacia | Histéric preventiu | Histéric conector | Histéric modiicacions i milores |
Marca: Grundfos =
Model, A4746500-84.F1-9827
Potlidaf):
Caballma/h} 24
(Alcadaibar): 10/16

Editar

En aquest cas, a més dels camps Element de manteniment i Amidaments I'usuari pot introduir un Codi
d’usuari per a cada element, una petita Descripcié i la Data d’instal-lacié.

A la part inferior de la pantalla, i dividides en set pestanyes, apareixen la Fitxa técnica, les Operacions, la
Documentacio, i I'Historic d’operacions.

Pestanya Fitxa técnica:

Com s’aprecia a la pantalla superior, la fitxa técnica per a la bomba acceleradora de I'exemple inclou la
marca, el model, el cabal i la pressio.

Editar

préviament a través de I'opcié Recursos del programa del menu Arxiu.

La pantalla que es visualitza quan es clica el bot6é Editar és la seguent:

| Permet canviar els valors de la fitxa técnica o bé aplicar una plantila emmagatzemada

Marca Grundfos

Model: A474GE00.84-P1-9827
Potfliu] -
Cabalimish) 24
\Blcadalbark 1016

Aplicar plantla

Cancellar

|

Podem introduir-hi camps nous, modificar directament els existents o bé aplicar una plantilla mitjangant el

boté Aplicar plantilla.

&| Permet seleccionar una plantilla d’entre les emmagatzemades als recursos del programa. La
pantalla de seleccié té el seglient aspecte:
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Plantilles de fitxes tecniques x|

o
planbomcal: Bombes de Calor
plancal: Calderes calefaccia
8145 Central de control de deteccid dincendis
planclim: Climatitzador

Lector: Lector de targes

Acceptar Cancellar

Nota: en el cas que ja s’hagi introduit alguna plantilla o s’hagi modificat la fitxa técnica, en clicar el boto
Aplicar plantilla apareix el missatge “S’eliminara el contingut actual de la fitxa. Voleu continuar?”, que
alerta de la pérdua d’informacié que fins aquell moment formava part de la fitxa técnica.

Pestanya Operacions:

La pestanya d’operacions té el mateix aspecte i funciona de la mateixa manera que en el cas de la fitxa dels
elements no inventariats.

Dades de I'element d'inventari D x|

Elemert de manizniment  [Extintor manual de pols seca

Codi dusuaii 7106

Deseripeid IE*‘ 1

Data dinstatlacid 31/10/20 o
Amidaments 100 U Unitats

Fiwa técrica | Operadions || Grafics| Documentacis| Histéric preventu | Histaic conectar | Histéric modificacions i milares |

Rietimbrat i recamega 3855 2541172003
Verificacid | F.42 26/11/2003

Op Referencia Propietats

Acceplar Cancetar

Pestanya Grafics:

Permet gestionar els arxius grafics relacionats amb I'element de manteniment. L'arxiu que es troba en
primer lloc es visualitza a la finestra de la dreta de la pantalla.
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Dades de I'element d'inventari L x|

Element de manteniment  [Extintor manual de pols seca
Cod dususii 7106

Descripcid |E><t 1

Daata dinstallacié A.10/2001 i
Amidaments [ To0u Ui

Fitka tecnica | Operacions  Gréfics | Documentacia | Histeric preventiu | Histaric coector | Histaric modiicacions i milores |

[Data [s [ Fitster | [FIET B D escripcia
Exiintor de pos seca Exfintor de pos seca

Alta Baina Wisualitzar

Acceptar Cancellar

$ Obre un navegador per afegir un arxiu grafic a les dades de I'element inventariat. Un cop ftriat
I'arxiu, el programa demana un titol en forma de Descripcié que correspon a I'Gltima columna de la taula de

grafics.

M Permet esborrar el grafic seleccionat.

m Obre un document en html on es visualitza el document grafic.

Pestanya Documentacio:

Permet vincular documents en qualsevol format i funciona de la mateixa manera que en el cas dels arxius
grafics. Esta pensat perqué 'usuari hi col-loqui arxius de text (DOC, PDF, etc.).

Dades de I'element d'inventari 3 x|

Element de manteniment  [Extintor manual de pols seca
Cod dusuai Mk

Dsseripeid (ESl

Daata dinstallacis 31/10/2001 z
Amidaments [ To0u Ui

Fitka tacnica | Dperacions | Grafics Dacumentamb| Histiric preventiu | Histric corrector | Histaric modiicacions  milores |

Descripcia

Alta Baina Wisualitzar

Acceptar Cancellar

Pestanya Historic preventiu:

Permet visualitzar les operacions de manteniment preventiu que s’han realitzat fins a la data actual del

sistema.
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paris deFelement dinventars E
Elemert de manteniment  [Extintor manual de pols seca
Codi dusuiari 7108
Descipeia |E*‘ 1
Data dinstatacis 31/10/2001 =
Aridaments [ o0u unkas

25411/2003 32
24/11/2002 7 Verficacid

Wisualitzar

Acceptar Carcetlar

m Genera un document html on es visualitzen les dades de I'operacio i les dades de I'ordre de
treball associada.

Pestanya Historic corrector:

Permet visualitzar les operacions de manteniment corrector que s’han realitzat fins a la data actual del
sistema.

Dades de element d'inventari x|

Elemert de marteniment  [Extintor manual de pols seca
Codi dusuari Rl

Desciipci6 |Em

Data dinstatlacic 31A0/200 2
Amidaments [ Ty Untas

N.Ordie | Operacié

Visualitzar

Acceplar Cancellar

Wisuali . . . , . .,
M Genera un document html on es visualitza la fitxa de 'operacié correctora, aixi com les dades
de cadascun dels treballs realitzats.

Pestanya Historic modificacions i millores:
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5
Element de manteniment  [Extintor manual de pois seca
Cod dusuaii 1106
Desciincia |E*t 1
Daata dinstallaci /10/2000 Z
Bmidaments [ 7000 unies

N Oidre | Dperacio | Empresa | Treballadc| Mode

Wisualitzar

Acceptar Cancellar

M Genera un document html on es visualitza la fitxa de I'operacié de modificacions i millores, aixi
com les dades de cadascun dels treballs realitzats.

3.1.1.6.2.2 Inventariar

Inventati S’activa quan se selecciona un element a la graella superior. La pantalla d’introduccié de dades és
la seguent:

Inventariar element x|

Codi fi

D eszcripcio I
D ata instal-lacia I 09/02/2004 = I

Acceptar | Cancellar |

Si, per exemple, s’inventaria una aixeta temporitzada, el resultat en la pantalla d’inventari és el seguent:

Py _invenar esiny et
Codi [ 1]Ex
Tob

Flc EMant Imprii

1.000,00 M2
1200 Ut
8000 M

Instal-lacié col lectiva.
000 Ut

Aiseta d pas manusl('
Citouit fsigua afectal pel RITE()

Valwies afectat pel RITE(]
6 ia. Aigua freda.

<
TeC: 61T eCiSeulTer

Apareix en negreta el nom de I'element inventariat, amb el simbol ¥ a la columna d'inventari l,iasotaien
blau, cadascun dels elements inventariats amb el nom i el codi corresponent.

55



Menus principals de I’aplicaci6 PGMe Manual de I'usuari

3.1.1.6.2.3 Desinventariar

Des-Inv  S’activa quan se selecciona un element inventariat, en negreta al grafic anterior, i permet

desinventariar-lo. Tot seguit, se’'n perdra la informacid, de la qual cosa el programa ens alerta mitjangant el
seglient missatge:

DesInventariar element =]

) Si desinventaria l'element seleccionat:

k" - S'agruparan tots els amidaments dels elements actualment inventariats i es creara un element no inventariat.
- Es perdra tota la documentacio associada als elements actuals.

- Es perdra tota la informacid histdrica dels elements ackuals,

Yoleu continuar?

i I Mo

3.1.1.6.2.4 Eliminar

X

Eliminar  S’activa quan se selecciona un element qualsevol, inventariable o no. En el cas que es tracti d’'un
element inventariable que s’hagi inventariat, si se selecciona lI'element, en negreta, i es clica el boto
Eliminar, apareixera un missatge que alerta de la perdua de tota la informacié que continguin els elements
d’'inventari associats a aquell element.

3.1.1.6.2.5 Plec

Plez ~ S’activa quan se selecciona una de les solucions constructives que classifiquen els elements i que

apareixen amb fons groc a la graella de linventari. Permet visualitzar el plec de condicions associat a
aquella solucié constructiva.

3.1.1.6.2.6 Element de manteniment

P

E.Mant S’activa quan se selecciona un element qualsevol, inventariable o no, i permet visualitzar un
document html que conté la descripcid de I'element i cadascuna de les operacions de manteniment
preventiu associades, amb la corresponent justificaci6 de preus d’acord amb la base de dades de
manteniment que el programa incorpora.

3.1.1.6.2.7 Imprimir

=

Imprimit Permet llistar tant les dades de la localitzacio, informacié grafica, com de l'inventari per a aquella
localitzacio.

3.1.2 Arxiu/Usuaris
3.1.2.1 Manteniment de perfils

Des d’aquesta opcié es poden definir les diferents tipologies d’'usuaris que podran accedir a I'aplicacié. Per a
cada tipus de perfil es definiran les prestacions del programa a les quals té accés.

La pantalla que apareix quan s’accedeix a Usuaris/Manteniment de perfils és la seglent:
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=8 Gestid de perfils de I'aplicacio = |:| x|

D & X &

Houpefil  Modficar  Esborrar  Imprimir

Codi Descripcid | Observacions

0f Administrador Al [ ificable)
1| Bidell | Perlil conesponent als conseries d'edificis amb possibilitat de donar d'slta operacions de mantenimer
2| jefe &l que no sirve para nada més
3| Perfil de prusbas mio Esto es para ir habilitando historias p ver que hace kaso y tal y tal
4| Nugvo Este &5 nuevo
B| po pozezo opbop
B jo plova
7| mira g bé mira g bé
8f una este g5 Uno
9| dos

10| prava blablabla

< | >

e Codi: és un codi que el programa assigna per defecte.
e Descripcié: nom de cada perfil.

o Observacions: observacions sobre cada perfil.
3.1.2.1.1 Nou perfil

B

Moupefil. Permet crear un nou perfil d’'usuari. La pantalla d’'introduccié de dades és la seglient:

Mouperti

Mam del perfil ||

Observacions =]

|

Acceptar I Cancellar |

3.1.2.1.2 Modificar

Madificar Permet modificar les dades del perfil d’'usuari i definir els permisos corresponents al perfil creat.

Pestanya General:

Dades del petfil N x|

General I Permisos |

Codi perfil I1 0

Nom perf\l Iprova

Observaciors it &5 una prova ;I

Usuaris assignats | Codi | Nom de I'usuari

Acceptar Cancellar
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Codi perfil
Nom perfil
Observacions

Usuaris assignats

Es poden modificar les observacions.

graella automaticament.

Pestanya Permisos:

El programa assigna aquest codi per defecte.

PGMe Manual de 'usuari

Es pot modificar el nom del perfil que s’ha creat anteriorment.

Els usuaris que es donin d’alta amb el perfil triat apareixeran relacionats en aquesta

Permet definir les funcions del programa a les quals podra accedir I'usuari al qual s’assigni el perfil

seleccionat.

General  Pemisos |

Perfil: prova

Peimizos per funciohs

IE

) [ E structura

opigtat

Afegi zona
[ Moditicar
Girafice
Calendari
Imiprinnic

# ones

E]- [ Unitats de planificacia
- [] Edificis

1 [ Localizacions

L O Unitats d'actuacio

(-] Usuaris

-] Empreses mantenidores
«[] Provincies | municipis
] Manteniments meshes

[ Recursos del programa
[ Consultes globals

[#-[] Explotacia de dades

Base de dades de referéncia

Acceptar |

Cancellar |

Les funcions del programa es mostren com un arbre desplegable. Les funcions assignades a un perfil es
troben marcades amb B4, Per assignar funcions cal clicar sobre 1. Per suprimir funcions cal clicar sobre B

3.1.2.1.3 Esborrar

X

Esbarrar Permet eliminar el perfil seleccionat.

3.1.2.1.4 Imprimir

=

Imprimit. Genera un llistat en format html de tots els perfils, on apareixen Codi, Descripcié i Observacions.

3.1.2.2 Manteniment d’usuaris

Permet donar d’alta usuaris perqué tinguin accés a l'aplicacié, modificar-ne les caracteristiques o bé

eliminar-los.
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# Usuaris de I'aplicacio 3 1ol x|
0O bat & [
Mou Modificar  Esborrar  Imprimir - Ackualitzar
Codi Mom de l'usuari Nom d'accés Comentaris Tipus -~
23
5| Christos Dedes chiistos Global
19| Ester Tomas ester Gilobal
29| et et Global
5 3|Ferran Bemejo terran Global
28| Ferran Mualart FMualart Actuacid
30{ Invitada 1 invitado Global
31| Invitado 2 invitado2 Global
32| Invitado 3 invitado3 Global
33| Inwvitado 4 invitadod Global
5 17| Istar Lopez Istar Global
9| Maria Maria Global
16| Mireia Coma cel Aquests sén els comentaris de l'usuar Cella Global
2| Mising i kombat Mising a Global
18] Mising in kombal 2 Mising2 a Global
21| Nuria Vila NYila Global
4| Fiafael Belmunt Fibas 1afael Global
1| Rubén Hidalga i Pos shara mismo no se me eskuime na Global
20| Usuario web UsuGueb Global
15]= ¥ Flarificacid
10| Yol ol Global
11|02 o2 Global
12{vo3 i3 Global =

. . . . L .
e Codi: és un codi que el programa assigna per defecte. La icona “# representa els usuaris que estan
connectats en aquell moment.

e Nom de l'usuari: nom de les persones registrades al sistema.
e Nom d’accés: nom d’accés al programa per a cada usuari (Nom d’usuari).
e Comentaris: comentaris sobre cada usuari creat.

e Tipus: tipus assignat per a cada usuari.

3.1.2.2.1 Nou

[

Mau  Permet afegir un nou usuari. La pantalla d’introduccié de dades és la segiient:

Dades del nou usuari ) x|

Mom/cognoms

Marn dusuari I

Contrasenya d'accés I

Confirmar la contrasenpa I

Tipus I Uriversitat j
Perfil IAdministrador j
Acceptar | Cancellar
Nom/cognoms Nom i cognoms del nou usuari.
Nom d’usuari Nom amb qué es vol accedir al programa.
Contrasenya d’accés Clau per poder accedir al programa.
Confirmar la contrasenya Cal tornar a escriure la clau d’accés.
Tipus Menu desplegable per assignar el tipus d’usuari, que poden ser:
Global:
L’usuari podra accedir a qualsevol lloc del programa.
Planificacio:

Per aquest tipus d'usuari s’hauran de definir les unitats de planificacio a les
quals tindra acceés.

Actuacio:
Caldra definir a quines unitats d’actuacié tindra accés 'usuari.
Corrector:

Aquest tipus d’usuari Unicament podra realitzar peticions de manteniment
corrector via Web.
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Perfil

3.1.2.2.2 Modificar

S’ha d’assignar un perfil al nou usuari d’acord amb els perfils creats a I'opcio
Usuaris/manteniment de perfils del ment Arxiu de I'aplicacié. ATENCIO a
aquesta qiiestioé ja que, per defecte, I'opcié que assigna el programa és
el perfil d’Administrador, és a dir, el perfil amb els drets més amplis
sobre I’aplicacio.

Madificar Permet introduir noves dades per a un usuari creat, modificar les existents i veure els permisos
assignats i les estadistiques d’utilitzacié del programa.

Pestanya General:

Dades generals
Codi usuari

Nom
Nom d’usuari

Tipus
Teléfon

Contrasenya

E-mail
Carrec

Departament
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Dades de l'usuari . x|
! Geneal| Permisos | Estadistiques |

 Dades generals

Codiusuaii  [28

Nom [Ferran Hualart

Mom dusuari |FHualart Tipus [Actuacis | Teleron |

Contimsergs | Emal |

Carrec. [Sense determinar =l Depattament | Sense deteminar =l

Comentaiis |

- Adreca

Municipi  [Barcelona (Barcelonal =

Adeca |

Acceplar Cancetlar

Permet modificar i ampliar les dades de 'usuari seleccionat.

Codi que el programa genera automaticament quan crea un usuari nou.
No es pot modificar.

Nom de la persona registrada al sistema.

Nom d’accés a 'aplicacié per a l'usuari.

Menu desplegable per definir el tipus d’usuari.

Permet introduir un teléfon de contacte de l'usuari.

Clau d’accés al programa. Clicar la icona J permet efectuar un canvi de contrasenya a
partir de la pantalla seguent:

i, Canvi de contrasenya i x|

Canvi de contrasenya

+

Actual |

Mova contrazenya I
Tormna-hi |

Acceptar Cancellar |

Permet introduir una adrega de correu electronic de I'usuari, en la qual aquest rebra
missatges generats per la mateixa aplicacié en determinats moments.

Menu desplegable que permet assignar un carrec a I'usuari.
Per a la introduccié de carrecs cal consultar I'apartat 3.1.5 d’aquest manual.
Menu desplegable que permet escollir el departament al qual pertany 'usuari.

Per a la introduccio de departaments cal consultar I'apartat 3.1.5 d’aquest manual.
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Comentaris: Permet realitzar comentaris que apareixeran a la columna Comentaris a la pantalla
principal.

Adrecga Permet introduir 'adreca de I'usuari.

Municipi Escollim el municipi clicant la icona J

Codi postal Codi postal de l'usuari.

Adrega Adreca de l'usuari.

Observacions Camp de text lliure.

Pestanya Permisos:

Permet definir permisos d’entrada a les unitats de planificacié i actuacié segons el tipus d’usuari:

&
General F Estadistiques |
Perfil: ]BldE” _I Usuari: Ferran Nualart

Permizoz per funcions — Permisos sobre unitats de planificacié
[Codi

[Unitat Planificacié
16| Unitat Planificacia [TeC

Seleccionar |

~ Pemmisos sobre unitats d*

[Codi___[Unitat Actuacié
16000033 Unitat Planificacid ITeC % Serveis generals

Seleccionar |

Acceptar | Cancellar |

Perfil Clicant la icona J s’assigna un perfil a 'usuari. Vegeu I'apartat 3.1.2.1 d’aquest manual.
Usuari Nom de l'usuari.

Permisos sobre unitats de planificacié

Mostra el codi i la descripcié de les unitats de planificacié a les quals l'usuari té permis per accedir.

M Permet seleccionar les unitats de planificacié a les quals es vol donar permis d’entrada a
l'usuari. La pantalla de seleccio és la segiient:
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Escollir unitats de planificacio 5[

Unitats de planificacio existents

12 3
1123

456
[1BEEBEE

[] becaris

T2k arnps Mard
] Campusz Sud
[[]Casc
[CJCONTERXT
] Diagonal Sud
[w] Ezcoles tecniques | superion:
[ Ferran Nualart

[w] FFFFFFF

[Jfgagq

[] garatge

[wlaag

[ igtar

1 Wi upl una y tal

[10ka

[ Paligon &raona

[ prowa

[ Sant Cugat
[]5DFSDFSFSDF =

Marcar totes | Desmarcar totesl

Acceptar Lancel lar

m Permet marcar totes les unitats de planificacié alhora.

Permet deseleccionar-les totes.

Permisos sobre unitats d’actuacio

PGMe Manual de 'usuari

Mostra el codi i la descripcié de les unitats d’actuacioé a les quals 'usuari té permis per accedir.

M Permet seleccionar les unitats d’actuacié a les quals es vol donar permis d’entrada a I'usuari.

La pantalla de seleccio és la seguent:

Escollir unitats d*actuacia ) x|

Unitats d’actuacio existents

[] Unitat Planificacid | TelC % Climatitzacida

] Unitat Planificacid | Tel  Foc

[] Unitat Planificacid | Tel % Meteja

1 Unitat Planificacid | TeC % Obra Civil

[w] Unitat Planificacia | Tel  Serveis generals

Marcar tates esmarcar totes | Acceptar Lancellar

m Permet marcar totes les unitats de planificacié alhora.

Permet deseleccionar-les totes.

Pestanya Estadistiques:
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Permet consultar dades d’interés per a 'administrador del sistema.

Dades de l'usuari N x|

Goersl] Permisos  Estadistiques |

il 354 53 s

12/02/2004 10:16:57 12/02/2004 12.57.23 80.25.203.54 2h,40m, 255
Dl{ 11/02/2004 0358:25  12/02/2004 10:12:47 80.25.20354 1 dies, 14m, 225 121
05| 11/02/2004 0335:55  11/02/2004 9:48:55 80.25.20354 12m, 595 [
0G| 10/02/2004 10:25:00]  10/02/2004 13:26:43 80.25.203 54 2h, 57 m 433 141
3093| 09/02/2004 10:41:01)  09/02/200413:16:59 8025.20354 2h, Bm 583 249
3083| 09/02/2004 033250 (09/02/200410:37:43 80126.203 54 1hdm 535 34

3087 06/02/2004 13:03; 33: 0E/02/2004 13:068:58 802520354 3m,19s 22|

en Faccés sel

Temps (ms) |Bytes In | Bytes Out |[FIGT%T

Acoeptar Cancellar

Accessos al programa

Permet visualitzar un historic de les connexions que ha efectuat I'usuari, des de quina maquina ha efectuat
cada connexio, la durada d’aquesta i el nimero de serveis que ha efectuat, entre d’altres.

Operacions realitzades a I’accés seleccionat
Detall de cadascun dels serveis que ha efectuat I'usuari per cada connexio.

3.1.2.2.3 Esborrar

X

Esbarrar Permet esborrar I'usuari seleccionat.

3.1.2.2.4 Imprimir
=

Imprimit . Permet imprimir les dades de 'usuari actual i les seves estadistiques de connexid, o bé llistar la
totalitat dels usuaris. La pantalla de selecci6 és la seglent:

x

— Opcions d'impressio

& Usuan actual

£ Llista dels usuaris

Imprimir detalls

 Jmpnmi els detalls SEMSE connesons

 Imprimir elz detalls AME cannesions

Aoceptar Cancellar

3.1.2.2.5 Actualitzar

A

=~
Acusitzar. Actualitza la informacié mostrada respecte als usuaris. A més, permet refrescar la informacié dels
usuaris a mesura que es van connectant.

3.1.2.3 Dades de l'usuari actual

Mostra directament la pantalla de dades de I'usuari que hi accedeix.
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11
! Geneal| Permisos | Estadistioues |
| Dades general
Codiwsuai [T
Mom [1star Lapez
Nomdusuari [t Tipue [Global =] Teleton

Contrasenya [ | Eomei [iopeztiiec.es

Carree |Sense determinar =l Departament  |Sense deteminar =l

Comentaris ~ [hola

Municipi  [Barcelona (Barcelona) _| Eodiroaa

Adeca |

l

<]

Acceptar Cancetlar

Per veure les funcions de la pantalla consulteu I'apartat 3.1.2.2.2 Modificar

3.1.3 Arxiu/Empreses mantenidores
3.1.3.1 Pantalla general

Aquesta és la pantalla que es veu en entrar dins I'apartat  Empreses mantenidores. S’hi visualitzen totes
les empreses que tenen o son susceptibles de tenir un contracte amb alguna unitat de planificacié de
I'estructura. Permet crear i modificar una base de dades d’empreses mantenidores, és a dir, d'empreses que
s’encarreguen del manteniment dels edificis. Si es vol consultar les dades de les empreses mantenidores,
cal fer doble clic amb el ratoli a sobre una d’elles.

is contisotats pe finstut

Les funcions que es poden aplicar en aquest apartat son:

[

Morva Afegir una nova empresa: Permet introduir una nova empresa a la base de dades de les empreses.

Madfficar  \Modificar les dades de 'empresa: Permet accedir a la informacié relacionada amb I'empresa que se
seleccioni amb el cursor.

X
Esborrar Esborrar 'empresa seleccionada: Permet eliminar 'empresa si aquesta no té cap contracte vigent
amb alguna unitat de planificacio.
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=

TP Imprimir: Permet imprimir una fitxa, o més d’una, d’empreses mantenidores. Cal seleccionar una

opci6 de les tres possibles. El format d'impressio sera una pagina htm amb I'opcié d’imprimir.

x

Opcions d'impressia

(= Llistat d'empreses
" Complet de l'empreza actual

(" Complet de totes les empreses

Acceptar LCancellar

3.1.3.2 Fitxa de 'empresa
03

Per introduir una nova empresa, cal fer clic amb el ratoli a sobre el boté Mxwa | apareixera la pantalla
seguent.

Dades de l'empresa -
Genersl | Contactes | Subsistemes| Contractes marteniment |
~Dades generals
Nam [ NIF
Telsion Fax
Email web | (]
Comentaris | ‘
- Adreca
Municipi | _| Codi postal
Adrega |
Acceptar LCancetlar

3.1.3.2.1 Pestanya General
Dades personals Apartat que fa referéncia a les dades d’identificacié de 'empresa, com ara el nom,

teléfon, NIF, fax, adreca electronica, pagina web o comentaris. El boté | obre la
pagina web a través del navegador d’internet.

Adrecga Apartat on s’introdueixen les dades geografiques de I'empresa. El botd J obre una
pantalla que conté un arbre desplegable amb totes les provincies i municipis.

Observacions Espai destinat a I'usuari per poder incloure la informacié addicional que consideri
convenient.
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3.1.3.2.2 Pestanya Contactes

Dades de I'smpresa

General Contactes | Subs\slemesl Contractes manlemmenll

Empresa:  Labsl3

Nom

Now f Madificar Esbonar
Acceptar Cancellar
Nou Permet introduir les dades referents a les persones de contacte. En fer clic en el boté Nou

apareix la pantalla seguent

EOTEE—— x

Empresa

MHam

Carec

Teléfon

|
|
|
Fax I
|
|

f kil

E-mnail

Acceptar Cancellar

Quan es faci Acceptar, el nou contacte apareixera a la pantalla anterior.

Modificar Permet modificar les dades introduides, a la pantalla anterior, del contacte que se seleccioni
amb el cursor.

Esborrar Eliminara el contacte que se seleccioni amb el cursor.

3.1.3.2.3 Pestanya Subsistemes

Dades de I'empresa

General| Contsctes | Subsistemes | Contractes mantsniment |

Empresa:  Label3

[ nfraestuctuia
[ Estiuctuia

] Cobertes

] Faganes

] Tancaments i Divisories interiors

] Revestiments interiors

] Instatlacia d'aigua

] Installacio eléctrica

] Installacis de gas-combustible
[ Instatlaci de sanejament
] Instatlacic de calefaceid
] Instaklaci de refigeracia
] Instatlacia de cimatitzacia
] Instatlacid de wentilacid
[ Protecei6 conha incendis
] Instalaci de transport

[ Installacid de sequretat
[ Instatlacia d'audiovisuals
[ Instal lacions especials

[ Neteja

] Inspecions tecniques

Marcar tots Desmarcar tols

Acoeptar Cancetlar

Amb I'ajuda del cursor, es poden seleccionar els subsistemes dels quals 'empresa es pot fer carrec del
manteniment.
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Per seleccionar un subsistema, cal fer clic en la casella a I'esquerra del nom. El boté Marcar tots,
seleccionara totes les caselles, i el botd Desmarcar tots les desactivara totes.

3.1.3.2.4 Pestanya Contractes de manteniment

Dades de I'empresa

Beneral| Contsctes | Subsistemes Cortiactes manterimert |

Empresa:  Label3
Data Inici | Data Final U_ Planificacit Referéncia Pieventiu| Corrector Millores

Tatal € [Preventiu / Carrector / Madificacid i millores) | o.00] 0,00 000

Acceptar Cancetlar

Mostra les dades relacionades amb els possibles contractes que s’hagin fet amb I'empresa. En fer
Acceptar, es torna a la pantalla principal.

Les columnes d’aquesta pantalla mostraran la seglient informacio:

e Data Inici/Data Final: Mostra la data d’inici del contracte i la data de finalitzacio.

e S: Indica amb una creu els contractes que son vigents. Si el contracte no és vigent, la casella restara en
blanc.

e U. Planificacié: Indica la unitat de planificacié a qué fa referéncia el contracte.
o Referéncia: Mostra el codi que I'usuari ha assignat al contracte.

o Preventiu/Corrector/Millores: Mostra la quantitat monetaria, en euros, que s’ha contractat per a cada
tipus de manteniment, en el cas que el contracte defineixi quantitats per a algun d’aquests conceptes.

Les caselles, en gris, de la part inferior de la fitxa, mostren la suma total de les quantitats contractades per a
cada tipus de manteniment.

3.1.4 Arxiu/Provincies i municipis

3.1.4.1 Pantalla general

Pantalla que permet introduir nous municipis, per poder ubicar els edificis, empreses, etc. En tots aquells
recursos del programa que precisin una localitzacié geografica.
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Provincies i municipis 3 ﬂ
O = X
Mo Modificar:  Esbotear

H- Catalurwa

+- Comunidad Valenciana
H- Aragdn
H-Andalucia

H- Principado de &sturias
H- ez Balears

H- Canarias

+- Cantabria

H- Caztila-La Mancha
H- Castilla y Ledn

H- Extremadura

H- G alicia

H- Comunidad de M adrid

H- Fegion de Murcia

H- Comunidad Foral de Mavarna
/- Pais Yasco

H- La Fioja

H- Ceuta y Melila

E
E
E
E
E
E
E
E
E
E
E
E
E
E
B
E
E
B

Acceptar |

O

Mol Nou municipi: Permet introduir un nou municipi a una provincia. Si es fa clic al boto, apareix la
seguent pantalla:

Noumunicipi x|
Provincia
Funicipi |

Codi poztal |

Acceptar Cancellar

Al camp Provincia, format per un menu desplegable, es pot escollir qualsevol provincia d’Espanya. Als
camps Municipi i Codi postal es pot introduir qualsevol format tipus text o numeric. En prémer Acceptar,
apareixera el nou municipi a I'arbre desplegable.

X

Esbartat Esborrar municipi: Permet esborrar un municipi, el boté estara actiu si el cursor es col-loca sobre
un municipi i sera aquest el que s’esborri. No es poden eliminar provincies ni comunitats autdnomes.

Medfitsr  Modificar municipi: Permet accedir a les dades d’un municipi, el boté estara actiu quan el cursor

estigui col-locat sobre un municipi i sera aquest el que es pugui modificar.

3.1.5 Arxiu/Manteniments Mestres

3.1.5.1 Usos, usuaris localitzacions, carrecs i departaments

Al menu Arxiu, a I'apartat de Manteniment Mestres, si se selecciona amb el cursor s’obtindra la pantalla
seguent:
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5
Usuariz Imcalitzacinnsl Carecs | Departamentsl
Codi Descripcid -
om
oo Aula
om Bar
om Biblicteca
oo Cafeteria - Bar
o Club d'=sports
am Copisteria
om Despatx
003 Garatge
oo Gimnas
oo Labaratari
180 4 agatzem
nnz2 Mfirines LI
Hou Modificar Esharrar

Imprirnir Ordenar per: & Descripeid  Codi Acceptar |

La informacié continguda en les quatre pestanyes és utilitzada a I'apartat Estructura del menu Arxiu.
Concretament les pestanyes Usos i Usuaris localitzacions esdevindran dos menus desplegables a la Fitxa
nova localitzacio; i les pestanyes Carrecs i Departaments seran dos menus desplegables a la Fitxa de
peticio, del manteniment corrector i de les modificacions i millores. Per veure amb més detall la seva funcio,
consulteu el capitol d’Unitat de planificacio i creacié d’edificis.

Pestanya Usos
Fa referéncia als tipus d’'usos de localitzacions que poden haver-hi en un edifici.
Nou

Mostra per pantalla una fitxa com la segiient. S’hi pot introduir un codi que l'usuari pot escollir, i el nom de
I'ds. En fer Acceptar, apareixera un nou Us a la taula d’usos.

fouds x|
Codi ||
Descripcia I
Acceptar Cancellar

Modificar

Mostra la fitxa anterior, on es pot fer qualsevol modificacio.

Esborrar

Permet eliminar I'is sempre que no estigui vinculat a una localitzacié d’'un edifici.

Els usos es poden ordenar per codi o descripcio, i el boté Imprimir mostra les opcions seguents:

 Impressio de manteniment d ‘B X|

DOpcions d'impressio |

¥ Pestarwa seleccionada

" Totes les pestanyes

Aeceptar [ Cancellar

Les pestanyes segients tenen el mateix funcionament, pero es diferencien pel seu contingut.
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Pestanya Usuaris localitzacions
Fa referéncia al tipus d’usuari que fara Us de la localitzacid.
Pestanya Carrecs

Es poden definir els diferents carrecs que pot tenir la persona de contacte susceptible d’introduir una peticié
de correccié o modificacié i millora d’algun element de manteniment de I'edifici.

Pestanya Departaments

Centre o departament on poden pertanyer els carrecs definits a la pestanya anterior.

3.1.6 Arxiu/Recursos del programa

Mostra una pantalla com la seguent:

Recursos del programa I S|
Missatges web I
Codi Descripcid
g144
planbomeal |Bombes de Calor
plancal Calderes calefacsid
g145 Central de control de deteccid d'incendis
planclim Clirnatitzador
Lectar Lector de targes
Mou Modificar Esbomar

Acceptar

3.1.6.1 Plantilles

En aquesta pestanya es poden introduir fitxes prototipus d’elements que sén susceptibles de ser
inventariats. La fitxa s’utilitzara des de les pantalles d’inventariat d’elements d’'un edifici. (Vegeu també
3.1.1.6.2 Inventari)

Nou

Permet introduir una nova plantilla. La fitxa tipus sera la seguent:

Fitxa de la plantilla = x|
Codi [
Descripeié |
Plantila =]
Acceptar Cancatlar

El Codi i la Descripcié sén opcionals per a l'usuari i serviran d’identificadors de la plantilla. Al camp
Plantilla, l'usuari pot editar en format tipus text una série de parametres estandaritzats que serveixin per
identificar un element de manteniment. Un exemple podria ser la plantilla d’'una bomba de calor:
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Fitxa de la plantilla = = 5]
Codi plarbomeal

Descripcia iBDmhes de Calor

Plantilla Marca =]
odel:

Poténcia Frigorifica (k).

Potincia calorifica (KW

Potincia slbchics (K]

Tipus de gas refrigerant:

El

Modificar

Mostra la pantalla anterior, on es poden fer les modificacions que es creguin convenients.
Esborrar

Elimina la plantilla sense cap restriccio.

3.1.6.2 Missatges web

Recursos del programa E x|

Plantillss |

Mizzatge a emetre quan s'accepta una sol-licitud rebuda via web

Peticié acceptada =]
&

Mizzatge a emetre quan ez rebulja una sol-licitud rebuda via webh

Peticid rebutjada ;]
-]

Acceptar |

En aquesta fitxa es defineix el missatge que, per defecte, s’enviara via correu electronic al sol-licitant de
treballs als serveis de manteniment. Hi ha dos missatges diferents que s’emeten quan una sol-licitud és
acceptada o rebutjada. En el moment d’enviar el missatge, I'usuari pot fer les modificacions que cregui
convenients, ja que la pantalla que es mostra és editable.

3.1.7 Arxiu/Consultes globals

3.1.7.1 Manteniment corrector

L’opcié Consultes globals del menu Arxiu permet consultar dades sobre les operacions de manteniment
corrector, i els seus respectius treballs, que s’han realitzat o bé que estan actives. La pantalla de selecci6 és
la seguent:
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Consulta glabal d'aperacions de manteniment corrector

E C

i Edificis / Unitats d'actuacid
+ Edificis £~ Unitats d'actuacia

Tots o

Estat operacions

OO ITeC

- []Th adbas
-0k ADIGSA

- 0T AGRAVIOS

- 0T AlsA

@-[JTg BCH

& I cm

- [ Comples firal

= 0Tk Ester

- [JT EXTERIOR
@[T MARC

- CITh Péligan Industial
= [Tk RER

= [T SC6T
[T UPC

&[] Urbanitzacit Sud-Est
= Ok Zona proves

- [0 Zona residencial

Estat treballs
Descripeia de 3 lesio
Causes de la lesid
Qualificacia de gravetat

Urgéncia

[fee &

Tipus

& Operacions histériques

]

[ Estuctuia

[ Cobertes

[ Faganss

[ Tancaments i Divisdries interiors
] Revestiments interiors

~Dates
& Sense filie dates
€ Data acceptacis

" Data finalitzacid

" Data notificacia
" Data emissié ordre

" Data tancament

=0T Z2Z

[ Instal lacid d'aigua

Desde [24/m3/2m4 =
[ Instal lacid eléctica
[ Instatlacié de gas-combustible N 202004 El

T B  Detallat & Resumit
Acceptar i Lancellar |

A la part esquerra de la pantalla, sota el nom Edificis/Unitats d’actuacio, identifiquem I'arbre de navegacio
que permet, marcant I'opcié Edificis o Unitats d’actuacié en cada cas, triar sobre quins edificis o unitats
d’actuacié es vol realitzar la consulta. La part central de la pantalla es compon de dos filtres. El filtre
superior, Empreses, permet realitzar la consulta per empresa de manteniment. El boté6 Totes permet
marcar totes les empreses directament, mentre que Cap les desmarca totes. El filtre inferior, Subsistemes,
permet realitzar la consulta per a un 0 més subsistemes. Funciona de la mateixa manera que el filtre
Empreses.

La part dreta de la pantalla permet definir les consultes globals a partir de les Caracteristiques de les
operacions de manteniment corrector. El quadre de Caracteristiques esta format per sis menus
desplegables: Estat operacions, Estat treballs, Descripcio de la lesio, Causes de la lesio, Qualificacié
de la gravetat i Urgéncia.

Estat operacions

Permet realitzar la consulta sobre les operacions que es trobin en un estadi determinat, poden ser: Tots,
Acceptada, En estudi, En curs, Acabada, Verificada o Cancel-lada.

Estat feines

Permet acotar la consulta per I'estat en qué es trobin el treballs de manteniment corrector, poden ser: Tots,
Pendent, Programat, Planificat, Emés, Executat, Disconforme, Justificat o Acceptat.

Descripcié de la lesié

Permet definir la consulta per tipus de lesid, poden ser: Totes, Fissures/esquerdes, Deformacions,
Degradacio del material, Humitat, Incompliment normatiu, Manca d’aparell, Funcionament incorrecte,
Instal-lacio fora de servei, Defectes de seguretat, Ruptura o Altres.

Causes de la lesio

Permet determinar la causa de la lesié, poden ser: Totes, Efecte del subsol, Defectes de projecte,
Defectes d’execucié, Defectes de material, Preséncia d’humitat, Efectes térmics, Efectes
meteorologics, Incendi, Manca de manteniment, Manteniment inadequat, Envelliment, Anterior a
normativa vigent, Fora de normativa, Aparell defectués, Us inadequat, Defectes d’instal-lacio,
Vandalisme, Accidental o Altres.

Qualificacié de la gravetat

Permet filtrar la consulta pel tipus de gravetat de I'operacié correctora, poden ser: Totes, Lleu, Important o
Greu.
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Urgéncia

Permet realitzar la consulta segons quina sigui la urgéncia de realitzacié de les operacions de manteniment
corrector, poden ser: Totes, Programable, Baixa, Mitja, Alta o Immediata.

El quadre Tipus permet definir si es volen consultar operacions que es troben actives, Operacions actives,
o bé operacions que formin part de I'historic, Operacions historiques.

El quadre Dates manteniment permet definir, d’'una banda, per quin tipus de data es vol realitzar la
consulta, per Data de notificacié, Data d’acceptacio, Data d’emissié de I'ordre, Data de finalitzacié,
Data de tancament o bé Sense filtre de dates; d’altra banda, quin és l'interval de dates entre els quals es
vol fer la consulta, aixd és possible gracies als menus desplegables de tria de dates Des de i Fins a, que
per defecte contenen la data actual.

3.1.7.2 Modificacions i millores

El funcionament i I'aspecte de la pantalla de seleccio és exactament igual al que s’ha vist pel manteniment
corrector (Apartat 3.1.7.1 Manteniment corrector).

3.1.7.3 Manteniment preventiu

En el cas de les consultes globals pel manteniment preventiu, la pantalla de seleccio té el seguent aspecte:

Consulta global de manteniment preventiu i x|
r Edificis 7 Unitats d'actuacio E r~ Caracteristique:
" Unitats dactuacia ipresa o ,Tnls—_:l
] Eulen
2 []Fafied Tipus Totes et
i Gesond
- CITh ADIGSA g sean Obligatoristat Totes -~
mantenitat
- [JTh AGRAVIOS ] ManiEst
m-JTh A5a O Oifen
U'"EE BCN ] perzonal propi —Estat d"
B cim 1 Ria
HEE Ciomples firsl ] Thyssen " Realitzadss
B Ester
i  Justificades
[T EXTERIOR Totes Cap
-]k MARC " Foia de temini
-] Péligon Industrial ~Subsi
=-[JT RER m] L
&[Ty SCGT [ Estuctuia rDates
- O]y UPC ] Cobertes 09/03/2004 =
2 Des de
[T Urbanitzacis SudEst []Faganes
-1 Zona proves ] Tancaments i Divisaries interiors Fins a 09/03/2004 =
- [T Zona residencial [ Revestimerts interiors
w-Oty 722 [ Installacié daigua
[ Imstallacid electiica
] Instatlacis de gas-combustible =
Tats Cap
Acceptar Cancetlar

Les parts esquerra i central de la pantalla son idéntiques a les que s’han vist per les consultes globals de
manteniment corrector i modificacions i millores (Apartat 3.1.7.1 Manteniment corrector). La part dreta, en
canvi, conté diferéncies significatives: el quadre de caracteristiques conté tres menus desplegables:
Responsable, Tipus i Obligatorietat.

Responsable

Permet realitzar la consulta segons el tipus de responsable de realitzar I'operacié, poden ser: Tots,
Contractista, Especialista, EIC, Técnic o Usuari.

Tipus

Consulta segons el tipus d’operacié de manteniment preventiu, poden ser: Totes, Reparacid, Substitucio o
Conservacio.

Obligatorietat

Permet realitzar la consulta segons I'obligatorietat de I'operacio, poden ser: Totes, Recomanada,
Obligatoria o Certificada.

El quadre d’Estat d’execucié permet realitzar la consulta de les operacions de manteniment preventiu
segons si han estat Realitzades, Justificades o bé si estan Fora de termini.
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Finalment, el quadre Dates manteniment permet definir I'interval de dates en qué es vol fer la consulta.
3.1.7.4 Consultes de contractes
3.1.7.4.1 Estat de la contractacié

Permet veure quin és l'estat contractual pel que fa a les unitats d’actuacié presents a la propietat. La
pantalla de seleccié d’'unitats d’actuacio és la segient:

Estat de la contractacia 3 x|

~ Unitats d.

O cim -]
- [1T3 Complex firal

- C1Th Ester

=T EXTERIOR

- Th MaRC

- [JTd Pdligon Industrial
=0Tk RER

-y SCGT

- UPC

- [QTY Utbanitzacia SudEst

-E1#8 Serveis generals
- [1Td Zona residercial

=T zzZ =] Aceptar | Cangeklar |

El document en format html imprimible que es genera quan es clica el botd Acceptar és el seglent:

Estat de la contractacié - Microsoft Internet Explorer proporcionado por ITeC -8 x|
chivo Ediitn Ve Fevorkos Herramentas  Ayuda BE
dmpris - = - @) [0 4| Dpisqueda [Favortos (Bhistorial | B S B - 2
Direccién [ c:\Archivos de programal e nsulta,him =] era
Vicuos @] rommal gratuo & Jparsonlzar vincubs €] Windows
Estat de la contractacié
Unitat Planificacié ITeC
Serveis generals
Descripeié  Serveis Generals
Referéncis SGO01
Empresa o
Data inici 0120008 Datafinal 3120000
3 s00000e Cost MC iSO0000E  CostMM  5OmgDE
Comentaris  Sencrrega delmarteninent de s instalacions de varis coses
Unitat Planificacié ITeC
Climatitzacio
Descripcié Contracte untat d'actuacis climattzacio -
cel
1
10120005 Datafinal 3t 0172005
2000006 costMc oo0e Costmim  oge
Comentaris  caletacei, cina, vertlacd i refrigeraci
Unitat Planificacié ITeC
Foo
focu
B
1012005 Datafinal 5122004
&00000e Cost MC 90000 CostMM 600,006
(& tits [T @wre

En aquest document s’identifiquen, per cada unitat d’actuacio, les dades de I'Ultim contracte realitzat, com
sén la Descripcié, Referéncia, Empresa, Dates d’inici i final de contracte, pressupostos per al
Manteniment preventiu, corrector, modificacions i millores i Comentaris.

3.1.7.4.2 Contractes per empresa

Permet consultar I'estat dels contractes per a cada empresa.

El document que es genera és el seglient:
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B
x.

Contractes per empresa - Microsoft Internet Explorer proporcionado por ITeC

Archivo Edcién Ve Favoritos Heramientas Ayuda |

[2] | Qbisaueds (ajravorkos cgronsl | - o [ - (2]

nsulta.Ftm

Ll
)

Contractes per empresa

Fa fred (1)
Londres, 91

Zona: Zana proves
Institut de Tecnologia de la Construcci de Catalunya
VAG: Climatitzacia

Carracte uritet dactuacid cimatizacis
cel

10122003 Data final 30142008
20.000,00 Costmc o0p0
calsfaceid, clina, ventiacio | reffigeracis

CostMiM o000

mantenitot (6)
mallorca 320
08029 1

Zona: Zona proves
PL: Institut de Tecnologia de la Construceid de Catalunya
vac: s

eeeeeeeeeeeeeee

101212003 Data final 320000
300000 CostMC 1500000 CostMiM 600000
Sencarrega del mantenimert de les instalacions de varies coses.

MantEst (2)
Almogavers, 23
080181

€l [ Ene

Les dades que encapcalen cadascun dels contractes corresponen a I'empresa, i son: el Nom, un Codi
intern, la Direccid i el Codi postal. Aquestes dades es poden consultar i modificar, si es vol, a I'apartat
Empreses mantenidores del menu Arxiu.

3.1.7.4.3 Contractes per unitat d’actuacio

Seleccionant les unitats d'actuacié que es desitgi, s’obtindran els contractes compresos en cada unitat
d’actuacié

3.1.7.5 Estat manteniment
3.1.7.5.1 Control de manteniments

A diferéncia de les consultes globals que s’han vist de manera individual per al manteniment preventiu,
corrector i modificacions i millores, aquest tipus de consulta permet, d’'una manera més directa, localitzar les
operacions que es troben fora de termini per a cada tipus de manteniment i veure-les en un mateix llistat.
Segons els filtres mostrats en la copia de pantalla que segueix, també es pot obtenir informacié sobre
operacions justificades, sense contractar, sense programar, etc.

Es molt interessant posar I'atencié en els botons de seleccié sobre operacions obligatories i certificades,
atés que ens permetran de fer recerques que ens indiquin si estem al dia en el compliment de la normativa
vigent.

i, Filtre de consulta de manteniments per edifici |
~Seleccid d'edificis—————————————————— -0 i de il p
[m] 2 T Forade temini
E EE ADIGSA ™ Justificades
-[1Th AGRAVIOS ™ Sense contractar
Ty AlsA Thu
q BCH
EEE i (I_ Recomanades [ Obligataries ™ Cettificades
- C]Th Complex firal
-1 Ester
@-[0Th EXTERIOR -0 it
[T MARC
-0k Peligon Industrial I™ Sense programar
&[Ty RER I”" Fora de temini
-1k 5CGT
= 0T UPC [ Dperacions de modificacions i millores
-[1Th Urbanitzacid Sud-Est
[Tk Zona proves oz ™ Serse programar
= (1% Zona residencil | || Wi
Acceptar | Cancellar |

La part esquerra de la pantalla permet, a mode d’arbre de navegacio, seleccionar els edificis dels quals es
vol consultar I'estat del manteniment preventiu, corrector i de modificacions i millores. A la part dreta, el
quadre d’'Operacions de manteniment preventiu conté, en un primer nivell, tres caselles per ftriar si es
volen consultar les operacions que es troben Fora de termini, Justificades i Sense contractar, i en un
segon nivell, per quin tipus d’'operacions volem realitzar la consulta, per les operacions Recomanades,
Obligatories o Certificades.
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El quadre Operacions de manteniment corrector conté dues caselles per escollir si interessa veure les
operacions Sense programar, les que es troben Fora de termini, o ambdues.

Finalment el quadre Operacions de modificacions i millores permet consultar les operacions de
modificacions i millores que estiguin Sense programar o bé Fora de termini.

El resultat és un document html amb la informacié sol-licitada, aquest document conté, a mode
d’encapgalament i amb el titol Filtre de cerca, la seleccié que s’ha fet per a cada tipus de manteniment, i tot
seguit el tipus d’operacions que s’ha marcat a la pantalla de seleccié anterior.

3.1.8 Arxiu/Explotacio de dades

D’aquest punt pengen una série d’explotacions de dades utils per mesurar I'eficacia del manteniment dut a
terme.

Les dades obtingudes en aquests llistats es poden exportar a excel per ser manipulades segons vulgui
l'usuari. Aixi, podra obtenir grafics o presentacions diferents.

Per traslladar les taules dels llistats, cal seleccionar la taula i amb el botd dret del ratoli triar I'opci6é Copiar,
posteriorment, obrir el programa excel, clicar el boté dret del ratoli i triar 'opcié Pegar per enganxar-hi la
taula.

3.1.8.1 Treballs per mesos/edificis

Genera un document html imprimible amb el nom “Nombre de treballs per mesos/edifici” on, per cada edifici,
mostra el nombre de treballs que s’han efectuat cada mes per cada tipus de manteniment i diferenciant els
executats dels justificats i dels no conformes. La pantalla de Seleccié d’edificis i de Filtre de dades és la
seguent:

Nombre de treballs per mesos/ edificis x|

i Seleccié d'edificis

- []Th EXTERIDR -]

i Filtre de dades

EJ OIS, MaRC [ Incloure el manteriment praventiu
- []T Péligon Indushial ¥ Incloure el manteniment corector
- [Tk RER ¥ Incloure les modificacions i milores
- []Th SCGT

- [ UPC by | 2004

B

- []'Td Urbaritzacio Sud-Est
£+ [T Zona proves
S M Uritet Plarificacis 1TsC
D5 alibei 57
CFTI[Centre de formacid de tecnolc
E difci Finanzauta_RE
Escugla de Enfermeria Santa Madic
Hespital Sant Pau
SeulTeC
ona residencial

o8
[

Acceptar | Cancellar |

La part esquerra, anomenada Seleccié d’edificis permet, a mode d’arbre de navegacio, triar els edificis
dels quals volem veure la quantitat de treballs realitzats o justificats.

El Filtre de dades permet incloure pels edificis seleccionats a I'arbre de I'esquerra els tres tipus de

manteniment o bé combinacions entre ells, a més de definir 'any pel qual es volen consultar els treballs
mensuals. El document que es genera és el seglent:
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tos as Ayuda

2| @eisaueda [iFavortos (Bristorial |- S B - 5]
Direccién [&] c:tarchivos de programaliTeClUniversiatsy2\Consuta.him =l @ra |
Vineulos & ]Hotmail aratuits & Personalizar vinculos  &]Windows

Nombre de treballs per mesos/edificis

Filtre de cerca

Unitat Plani
CFTI(Centre de formacid de tecnologia informitica)

Escuela de Enfermeria Santa Madrona
Filtre de dades
‘e el manteniment preventiu

Any 2004

Zona proves
Unitat Planificacié ITeC
CFTI(Centre de formacis de tecnologia informatica)

Gen Feb Mar Mbr Msi Jun Jul Ago S
0

°

e

cceccecool

(@i [T @nee

Les columnes representen els mesos i les files corresponen a la quantitat d’operacions discretes de
manteniment preventiu correctament efectuades (Preventiu Realitzat) o bé justificades (Preventiu
justificat); i pel que fa als treballs de manteniment corrector i de modificacions i millores, si s’han
recepcionat amb conformitat (Corrector/Millores realitzat), si s’han justificat (Corrector/Millores justificat)
o bé si s’han tancat amb disconformitat (Corrector/Millores disconforme).

L’dltima columna (Tot) representa el total d’ordres per cada tipus de manteniment, resultat de sumar les
ordres mensuals. El valor correspon a les ordres efectuades al llarg de I'any considerat.

3.1.8.2 Treballs per anys/edificis

Genera un document html imprimible amb el nom “Nombre de treballs per anys/edifici” on, per cada edifici,
mostra el nombre de treballs que s’ha efectuat cada any per cada tipus de manteniment i diferenciant els

executats dels justificats i dels no conformes. La pantalla de Seleccié d’edificis i de Filtre de dades és la
seguent:

. Nombre de treballs per anys/edificis ; -1Oj
bre de treball fedifi u]
- Seleccié d'edificis | Filre de dades
¥ Incloure el manteniment preventiu

EE ;?»;LEEHIUH [ (e

I3, Péligon Industial [V Inclaurs &l manteniment carrastor

OT3 RBR IV Incloure les modficasions i milores

O C6T

O urc Des de 2000

Urbanitzacid Sud-Est
DE Zomaproves Fins a 2070
AN Unitat Plarificacis ITsC
£ sibei, 57
CFTI[Centre de formacic de tacnolc
Edifici Finanzauto_RB
Escuela de Enfermeria Santa Madre
OI&) Hospital Sant Pau
O£ SeulTeC
5 [T} Zona residencial
O

Acceptar | Cancellar |

L’Unica diferéncia d’aquesta pantalla amb la que s’ha vist a Treballs per mesos/edificis sén els camps Des
de i Fins a, que permeten definir I'interval d’anys dels quals es vol consultar el nombre de treballs realitzats.
El document que genera és el segient:
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o soft Internek Explorer proporcionado por ITeC ST
archiva [ =]
s - S - @ [8 A Dbisqeda [Favortos (BHstordl | B~ S5 | - [

Direccian [& c:\Archives de programalTe nsulta.hem ] @ra

Vinculos @]Hotmail gratuito @] Personalizar vinculos @] Windows

Nombre de treballs per anys/edificis

Filtre de cerca

Fins 22010

Zona proves
Unitat Planificacié ITeC
CFTICentre de formacid de tecnologia informatica)

00 M 2002 203 2004 205 2005 2007 2008 2008 2010 Tor
o o m w s 0 0 s o o o o
s 0 o 4 m 0 0 s s 0 o 2
T S ®
o0 o P T .
T T T R T T T S S T 2
[ S S R S T T B
s o o o o 0 0 s s 0 0 o
s o o o o 0 0 s s 0 o o
I
(& [ @nre

En aquest cas les columnes soén els anys corresponents a l'interval que s’ha triat i la columna Tot mostra la
suma dels treballs anuals i, per tant, el numero total d’ordres per I'interval d’anys considerat.

3.1.8.3 Treballs per mesos/unitat d’actuacié

Genera un document html imprimible amb el nom “Nombre de treballs per mesos/unitat” on, per cada unitat
d’actuacié, mostra el nombre de treballs que s’ha efectuat durant un any considerat per cada tipus de
manteniment i diferenciant els executats dels justificats i dels no conformes. La pantalla de Seleccié
d’unitats d’actuacio i de Filtre de dades és la seguent:

Nombre de treballs per mesos/unitat i x|

[ Seleccié d'unitats d'actuacid | | Filtie de dades
i EE B e
5
= C1Th MARC I Inclowre el manteniment conector
- [Tk Pdligon Industrial ¥ Inclowe les modificacions i millores
=-0OTh RER
& O 5067 Ay 2004
= [Tk UPC

&1 [T Urbaritzacia Sud£st
- [FATh Zora proves
=AM} Unitat Planificacia I TeC
~C1§8 Ascensors
E# Climatitzacic
~[J# Foc
O# Hetsia
~[Z]§ Dbra Civil
E# Serveis generals
&[T Zona residencial
w-0OTh 2= -

Acoeptar | Cancellar |

El funcionament d’aquesta pantalla és analeg al que s’ha vist a I'apartat Treballs per mesos/edificis, amb
la diferéncia que a 'arbre de seleccié de I'esquerra es trien Unitats d’actuacié i no Edificis com en l'altre
cas. El document que genera és el segient:
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Nombre de treballs per mesos/unitat - Microsoft Internet Explorer proporcionado por ITeC MEY
Archivo Edcon Ver Favoritos Herramientas  Ayuda [ ]
tari - S - @[B4 Qoisqueda [GaFavorios (Bistoral | By S B - H

e\ onsaltaim =] oua
Jos €] Windons

Vicuos ] rotmai ratuto & parson

Nombre de treballs per mesos/unitat

Filtre de cerca

Selecei6 d"unitats d'actuacis
Zonaproves
Unitat Planif

Any 2004

Zona proves
Unitat Planificaci ITeC
Serveis generals

Gen Feb Mar Abr Mai Jun Ju Ago Set Oct Nov Des TOT
@ m osm & 1 1 o o o o 0 o um
o om0 o o o 0 o 0 o o
O O T S T T
o o 2 0 o o o 0 o 0 o o 2
T T S T T T S S S S B
@ 1 s 0 o o o 0 o 0 o 0w
e o 1 0 o o o 0 o 0 o o 1
I T S S T S S S ST S
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3.1.8.4 Treballs per anys/unitat d’actuacio

Genera un document html imprimible amb el nom “Nombre de treballs per anys/unitat” on, per cada unitat
d’actuacié, mostra el nombre de treballs que s’ha efectuat cada any per cada tipus de manteniment i

diferenciant els executats dels justificats i dels no conformes. La pantalla de Seleccié d’unitats d’actuacié i
de Filtre de dades és la seguent:

& Nombre de treballs per anys /unitat P [l |
~ Seleccid d'unitats d'actuacié——— Filtre de dades

EE E;“;’EH‘UH S| | | e e

o

- [1Th MARC ¥ Incloure ol manteniment corector

[T Péligon Industrial I Incloure les modificacions | milores

& [JT RBR

& [Ty SCGT Des de 2001

&[T UPC

[ 1T Uthanitzacic Sud-Est P ety
2 [ATh Zona proves

i BB Uritat Planiicacia ITeC
A ascensars

# Climatizacis

Foc

Neteja

Obra Civil

: # Serveis generals

- [Tk Zona residencial

=0T == -

Acceptar | Cancellar |

El funcionament d’aquesta pantalla és analeg al que s’ha vist a I'apartat Treballs per anys/edificis, amb la
diferéncia que a I'arbre de seleccié de I'esquerra es trien Unitats d’actuacioé i no Edificis com en l'altre cas.
El document que genera és el seglent:

soft Internet Explorer proporcionado por ITeC —(8]x|
Ayuda ﬁ
la (GlFavortes (fhistoral | By &b A - 2
SV2\Consuta.bim B
Vinculos &]Hotmal ratuto & ]Personalizar vinculos €] Windows
Nombre de treballs per anys/unitat
Filtre de cerca
Fins a 2004
Zona proves
Unitat Planificacié ITeC
Serveis generals
2001 202 2003 2008 To1
s o w1 s
o o 12 s

[ Ewiec

3.1.8.5 Treballs per element de manteniment

Genera un document html amb el titol “Nombre de treballs per mesos/elements de manteniment” que conté
el nombre de treballs de manteniment per a cada element definit a la descripcié constructiva de I'edifici. La
pantalla per seleccionar el tipus de visualitzacié és la seguent:

Nombre de treballs per mesos/element de manteniment ] x|
- Seleccid d'edificis

— Filre de dades
+-[JT3 EXTERIOR -]

T4 MaRC

[¥ Inclowre ol manteniment preventiu

1T, Féligon Industial ¥ Incloure el manteniment comrector
Ot FeR v Incloure les modificacions i millores
B SCET
EE UPC Ay I 2004
[T Utbaritzacis SudEst
Zona proves i~ Seleccia de subsi:
T Uniat Planificacia ITeC

: [ Faganes B
ét'b:\"c 2 i | 1 Tancaments i Divisbries interiors
E o ! Fan"e s ormatio & tecnole ] Revestiments interiors

IHC FInanzauto, ol N 5 d"

X el Instatlacia daigua

- Escuela de Enfermeria Santa Madic (] Imstallacid eléctica
C1£) Hospital Sant Pau [ Instatlacié de gas-combustibls

O Seullet [ stk i s sariesrier

Sane|ament
[T Zona residencl [ Instatlacié de caletscoid =
w-OTh 222 E
0000 | 3 Toe | cap |

Acoeptar | Canceklar |
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La part esquerra permet seleccionar els edificis dels quals es vol consultar el manteniment per elements a
partir d’'un arbre de navegacié. A la dreta hi ha tres marcadors per seleccionar en cada cas si es vol
consultar el manteniment preventiu, el corrector o les modificacions i millores.

Finalment, la part inferior esquerra permet escollir els subsistemes dels quals es vol consultar el nombre de
treballs efectuats per cada element. El boté Tots marca tots els subsistemes mentre que el boté Cap els
desmarca tots.

Quan es clica el botd Acceptar el document que es genera és el segient:

‘oml \ent - Microsoft Internet Explorer proporcionado por ITeC. |
o & [ ]
i o - D (D) 03| Qpisauda (alravortos (Frstondl | 5y- Z§ [ - (5]
ireccién [ C:\rchivos de programal TeciLr v2\Consulta.htm =] @rs
Vicuos €]rotmai ratuo & parson dos ] Windows
Nombre de treballs per mesos/element de manteniment =
Filtre de cerca
Instal-lacié d'aigua
Gen Feb Mar Abr Msi Jun Ju Ago Set Oct Hov Des TOT

® o s o o0 o o o o o o o mw

®m 0 om 0 0 8 0 0 o 0 0 0w

“ 0w 0 o s o 0 o 0 o o m

L T T S S T S S S S S B

FI T S S O S T

® o o®m o o0 o o o o o o o m

© o s 0 o o o 0 o 0 o o u

I T R R I =

[ Ewec

3.1.8.6 Treballs per unitat inventariada

Genera un document html amb el titol “Nombre de treballs per mesos/element d’inventari” que conté el
nombre de treballs de manteniment per a cada element inventariat. La pantalla per seleccionar el tipus de
visualitzacio és la seglent:

Nombre de treballs per mesos/element d'inventari x|
[ Seleccié d'edificis | | Filtre de dades
o EE EIR ELR T e -
1 O] Paligon Industial I Incloure el manteriment corrector
o [V Inclours les modiicaions | milares
=-[0Th RER
- [T SCGT
- [OTy UFC any | 2004
(- [JTh Urbanitzacid SudEst
- [T Zona proves -~ Seleccié de

5 B Uritet Plarificacis 1TsC

D5 alibei 57
CFTI[Centre de formacid de tecnolc
E difici Finanzauta_RB
Escuela de Enfermeria Santa Madre
Haspital Sant Pau
SeulTeC

] Rlewestments interiors
¥ Instatlari6 d'sigua

] Instatlacié eléctica
Instatlacié de gas-combustible
1 Instatlacié de sanejament
] Instatlacié de calefaccié
1 Instatlacié de reffigeracié
Bl nstatlacic de cimattzacis

Tots

|t |

s |

Cancellar |

El funcionament d’aquesta pantalla és identic al que s’ha vist a l'apartat Treballs per element de
manteniment. No filtra per edificis quan demanem incloure el manteniment preventiu.

Quan es clica el botd Acceptar el document que es genera és el seglent:
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Nombre de treballs per mesos/element d'inventari

Filtre de cerca

SeulTec
Fitre de dades
In

Instal-lacié d'aigua

101: Calders 1 "

eee==8

@
ceocf

o
gLy

Hou Des TOT

€T

e

La primera columna correspon als noms dels elements que s’han inventariat i dels quals s’ha realitzat algun
treball de manteniment corrector de modificacions i millores o alguna operacié discreta de manteniment

preventiu.

3.1.8.7 Temps de compliment d’ordres

Genera un document en format html amb el nom “Temps de compliment d’ordres” on, per cada unitat
d’actuacid, mostra els temps minim, maxim i mitja de compliment de les ordres de treball. La pantalla de

seleccio és la seglent:

Temps de compliment d'ordres

- Seleccié d'unitats d'actuacis

Filtre de dades

EE E;’?'EHIUH NN Rt ol seiter e 2
CI% HeAe ¥ Incloure el manteniment conector
51-C]'Ty Péligon Industisl % Incloure les modiiacions i milores
OTa FER

-]y SCAT P |

O%s urc

[T Urbaniteacia SudEst
=1-[FTh Zona proves
=@M Unitat Planificacia 1TeC
[ dscensors

# Climatitzacia

[ Foc

O Neteia

[0 ObraCivil

@ Serveis generals
T Zona residencial
Ty 722

Acceptar | Canceklar |

El funcionament d’aquesta pantalla és analeg al que s’ha vist a l'apartat Treballs per mesos/unitat
d’actuacié. El document que genera és el seglent:

Rafael Bellmunt
Unitat Planificacié ITeC
Serveis generals

Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Oct Hou Des
o ] 0

N, ontes

boe om0 o 0o 0 000 000 oo 000 7 700
) 000 O 00 00 000 0 000 000 O 900 T 700
Miana (fes) o000 om0 om0 oo 0w 00 op w373 70 700

Rafael Bellmunt
Unitat Planificacié ITeC
Climatitzacio

Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Oct Hou Des

Nim. ontres o o o 0o 0 8 8 0 8 ® n
bor om0 o 0o 0m 000 000 oo 000 B0 000

) 000 om0 o og0 0w 000 o0 G g0 7 700

) boe om0 om0 oo 0 000 000 om 203 2@ 291

Rafael Bellmunt
Unitat Planificacié ITeC
Foc

Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Oct Hov Des

N, ontes [ T T S T T T T R
b0 om0 00 000 0 000 000 000 100 98900 700
b om0 o0 000 0 000 000 000 0w 1000 700

o 10

T — [ @wec
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La primera fila, Num Ordres, mostra la quantitat d’ordres de treball que s’ha realitzat cada mes. D’aquestes,
el nimero d’hores minim que ha ocupat la realitzacié6 d’'una ordre de treball es mostra a la segona fila,
Minim. El maxim d’hores a la fila Maxim, i I'Gltima fila correspon a la Mitjana aritmetica. No filtra per zones,
mostra totes les unitats d’actuacioé de la propietat.

3.1.8.8 Hores previstes/reals per mesos/edifici
Genera un document html amb el nom “Cost per mesos/edifici” on, per cada edifici, mostra els costos

mensuals, tant horaris com economics de previsio i realitzacié de les operacions de manteniment preventiu i
dels treballs de manteniment corrector i de modificacions i millores.

Cost per mesos/edifici i x|
- Selecid d'edificis | Filtze de dades
b EE E°Im°'e“ al AN e e e e i
= ster
Tj 1T EXTERIOR ¥ Incloure el manteniment comector
- [JTh MARC ¥ Incloure les madificacions i millores
- [Tk Péligon Industrial
=[]k RER Any 2004
@ [Tk 5C6T
=-[QTh UPC

- []Th Urbanitzacia Sud-Est
E T} Zona proves
5B Unitat Plarificacio ITel
-89 albei, 57
CFTI{Centre de fomacid de tecnolc
Edifici Finanzauto_RB
Escuela de Enfermeria Santa Madrg
i

SeulTeC -
4 3

OOREOO

Acoeptar | Cancellar |

El funcionament d’aquesta pantalla és analeg al que s’ha vist a I'apartat Ordres per mesos/edificis. El
document que genera és el seglent:

(x|
- D A & Doisaeds ravotos (Brsonal | By 5 - 2 |
ireccian [ Ci\avchivos de programal ITeClUniversitatsV2|Consulta hirn =] ova|
Winculos  @]Hotmail gratuito &7 Persor dos & windows
Cost per mesos/edifici
Filtre de cerca
Selecrid dredificts
‘Zona proves
Unitat Planificacid ITeC
Eair
Any 2004
Zona proves
Unitat Planificacid ITeC
Edifici Finanzauto_RB | |
Gen Feb Mar Abr Mai Jun  Jul Ago Set Ot How D
o« m o0 s o 2 o 0 & o o o
om0 3 o 2 o 0 & o o o
o @ 0 w5 ®m o 0 & o o o
o @ 0 w5 om0 0 @ 0 1 o
s o s o o o o 0 & o o o
L S S S S S T T S T S
@7 ooms o o o o 0 8 o o o
@7 ooms o o o o 0 8 o o o
“ o 0 o o o o 0 & o o o
L T S T T S S S
E T T S S S S S S T S
E I R T N T T T T T T R =l

[ Ewec

El document consta d’una taula per a cada edifici on es mostren els mesos per columnes i, segons el que
s’hagi escollit de visualitzar, el manteniment preventiu, corrector o modificacions i millores, quatre files per
cada tipus de manteniment que inclouen les hores previstes i reals de realitzacié i els costos previstos i
reals.

En el cas del manteniment corrector i de les modificacions i millores, el programa suma per cada mes les
hores i els costos previstos i reals dels treballs que s’han retornat aquell mes.

3.1.8.9 Hores previstes/reals per anys/edifici
Genera un document html amb el nom “Cost per anys/edifici” on, per cada edifici, mostra els costos anuals,

tant horaris com econodmics de previsio i realitzacié de les operacions de manteniment preventiu i dels
treballs de manteniment corrector i de modificacions i millores.
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-101 x|
- Seleccié d'edificis Filtre de dade:
EE ;i;EEHIDH ;I [ Incloure el manteniment preventiu
CI% Péigon Industisl ¥ Inclours el mantsniment comector
O RER ¥ Incloure les madificasions i milores
OTg sc6T
Ot urc Des de 2000
OOTd Urbanitzacia Sud-Est
BT} Zona proves Fins a 2004
EAMY Uritat Plarificacic ITeC
& slbei, 57
LCFTI[Centre de formacia de tecnolc
-BE) Edifici Finanzauta_RE
O£ Escuela de Enfermeria Santa Madrc
‘OE) Hospital Sant Pau
O&) seulTeC
I3 Zona residencial
[T 222 -
4 | »
Acceptar | Cancellar |

El funcionament d’aquesta pantalla és analeg al que s’ha vist a I'apartat Ordres per anys/edificis. El
document que genera és el seglent:

Ayuds

i CFavortos C@ristonsl | 5+ 26 [ - )

AEAcorsokatin El

culos @] Windows

Vinculos &]Hotmail gratuito &]perse

Cost per anys/edifici

Filtre de cerca

Fins 22004

Zona proves
Unitat Planificaci6 ITeC
CFTI(Centre de formacis de tecnologia informatica)

000 200 2002 2003 2004
]

s

[ I T

o0 w o o

I

o0 0 wm m

o0 o m owm

o0 o e

o0 o ez

o0 0 s s

T T S

o0 o om owm

s o o m =l
Eliito [ Ene

Presenta les mateixes dades que el cas anterior, Cost per mesos/edificis, amb la diferéncia que el que
abans es mostrava per mesos ara s’agrupa per anys.

3.1.9 Arxiu/Base de dades de referéncia

Quan s’accedeix a I'opcié Base de dades de referéncia dins el menu Arxiu apareix la segient pantalla:

et | Detl|
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La part esquerra representa l'arbre de navegacid que per cada subsistema, triat a partir del menu
desplegable Subsistema, permet visualitzar, a mesura que es despleguen els diferents nodes segons la
solucié constructiva desitjada, els elements de manteniment. Els elements de manteniment apareixen a la
graella superior de la pantalla quan s’accedeix a un node representat en negreta. La graella inferior presenta
les operacions per cada element seleccionat.

3.1.9.1 Consulta d’operacions de manteniment

Si es volen consultar les operacions de manteniment d’'una caldera de gas natural per a una instal-lacio
col-lectiva de calefaccié s’accedeix mitjangant el menu Subsistema al subsistema Instal-lacié de
calefaccid, i desplegant consecutivament els nodes Col-lectiva, Per aigua, Caldera, Poténcia <70 kW,
s’arriba a la solucié constructiva Gas natural, que, com que es tracta d’'un node en negreta, representa
'element que es pretén consultar. Quan se selecciona aquest node, la pantalla adquireix el seguent
aspecte:

manteniment - [Base de dades de referéncia d'elements de manteniment

u
u
u
u
u
2/24/26C C u
12/12/12C C u
12/12/12C[C u 830)
u
u
u
u
u
u
u

B0/E80/B0E C

x

3/3/3C C
3/3/3C C
3/3/3C C
3/3/3C C
3/3/3C C
Mensual 12/12/12C C

A la graella superior es visualitza I'element de manteniment seleccionat a partir de l'arbre. Les columnes
Codi i Familia representen dos codis interns de la base de dades, la columna Element de manteniment
mostra I'element propiament dit, i la Descripcié constructiva mostra el cami seguit en I'arbre de navegacié
fins a arribar a I'element.

A la graella inferior es visualitzen totes les operacions de manteniment preventiu vinculades a I'element
seleccionat.

Pestanya Resumit:
Es divideix en les seglients columnes:

Descripcié operacié: Resum de I'operacid.
Per.: Unitat amb qué es mesura la periodicitat.

Alta/Mitja/Baixa: La periodicitat amb qué s’ha de realitzar cada operacié expressada en les unitats de la
columna Per.

R: Responsable d’efectuar I'operacié. Pot ser:
C: Empresa adjudicataria
I: EIC (Entitat d’Inspeccid i Control), també anomenades OCA en alguns ambits.
E: Especialista
T: Técnic
U: Usuari
T: Tipus d’operaci6. Pot ser:
C: Conservacio
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S: Substitucio
O: Obligatorietat. Si 'operacié és obligatoria per normativa es marca la casella corresponent amb una X.
C: Certificada. Si 'operacioé precisa d'un certificat acreditatiu es marca la casella corresponent amb una X.
UA: Unitat d’amidament. Unitat de mesura per cada operacié.

U,Ut: Unitats

M: Metres

M2: Metres quadrats

M3: Metres cubics

Cost/UA: Cost unitari de I'operacio, és a dir, el que costa cada cop que es duu a terme.

Pestanya Detallat:

Mostra amb detall les caracteristiques de les operacions de manteniment, s’inclouen els camps Descripcid,
Observacions, U. Amidament, Periodicitat, Responsable, Tipus, Obligatoria, Certificada, i la
Justificacio del cost de cada operacié:

T

manteniment - [Base de dades de referéncia d'elements de manteniment] SE |
11 o av

=18 ]|

Sul

sisterma
Instatlacid de calefaccic =

P o ad

Plec  EMank | Normativa Preus

Familia] Element dc mantcniment Desciipcio_construct
330 Coldera de gas nalwal menys de 70 KW [B

El

[
@

o Resumi Detala |

D

. Installacié de calefaccié
missors Col-lectival Per aigua\ Caldera\ Poténcia < 70 kW Gas natural
Perai Caldera de gas natural menys de 70 kW

B
D
B
B
v
R
E

L

Sisteres eléctios

Cos caldera: Comprovacid de consum aigua
Des Compravacia el cansum gy

MMMMMM

igat: ro

Certific N
Justin Codi  Descripeit Rend x Preu€/Ua = Total
‘AD126000 OFICIAL 1.4 CALEFACTOR 0500x 178EMH = am0
TOTAL COST OPERACIO 8%

Cos caldera: Comprovacié de temperatura o pressié
Deseripeid 6 6

|

Mitjangcant la barra de desplagament situada a la dreta de la graella d’operacions es poden consultar les
caracteristiques de totes les operacions que componen I'element seleccionat.

També es pot generar un document html imprimible amb aquesta informacié tot clicant el boté E.Mant:

2

E.Mant S’activa quan se selecciona un element de manteniment a la graella superior i genera un document
html amb el detall de les operacions de manteniment preventiu associades, és a dir, amb la informacié que
apareix a la graella inferior dins la pestanya Resumit.

3.1.9.2 Consulta de normativa

Es realitza a partir del boté Normativa, permanentment activat:

mermativa: Esta permanentment activat i permet accedir a la normativa continguda a la base de dades i que es
vincula als plecs de condicions per cada solucié constructiva.
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pomativa L
Codi Tema __[0BI [Ambit___[Dispsici6__| Publicacia
EO001 NTC Nav Espanpa Ordra BO
E00Z NTE Na Espampa | Dicle BOE NTE CFI. Cimeniaciones. Flotes: in st
Ordre del 25/11/77
BOE del 10112777, 171277
E003 NTC No Espanya Ordre BOE NTE-CPP. Cimentaciones. Pilotes: prefabricados.
Oce del 06071378
BOE del 23/07/1378, 06/08/1378
E004 NTC Nov Espanpa Ordrs BOE NTE-CSC. Cimentaciones. Suparficiales: comidos.
Ordre del 04/10/84
BOE del 15¢10/84
005 NTE Na Espampa | Dicle BOE NTE CSL. Cimentaciones. Superfciales: losas.
Ordre del 12/04/84
BOE del 15/05/54
EO06 NTC No Espanya Ordre BOE NTE-CSY. Cimentaciones. Supeificiales: vigas flotantes.
Oicke del 23/07/82
BOE del 01/03/82
En07 NTC Mo Esparya | Ordre BOE NTE-CSZ. Cimentaciones. Supeficiales: 2apatas. |~
Fivar | mpiimit Acceptar

Codi: Codi intern de la base de dades.
Tema: Tematica que tracta la normativa.

AEM: Aparells elevadors

AIG: Aigua

APR;: Aparells a pressio

COM: Comunicacions

ELE: Electricitat

FOC: Foc

ITE: Instal-lacions termiques en edificis
NBA: Accions en I'edificacio

NBC: Combustibles

NBE: Normativa basica d’estructures
NBF: Obra de fabrica

NBQ: Normativa basica de cobertes
NRA: Accions en rehabilitacio

NTC: Fonamentacions

NTE: Estructures

NFT: Facanes

NTI: Instal-lacions

NTP: Tancaments i divisories interiors
NTQ: Normativa técnica de cobertes
NTR: Revestiments

PIF: Instal-lacions frigorifiques
RES: Residus

SEG: Seguretat

TEL.: Telecomunicacions

Obl: Si la normativa és d’obligat compliment o no ho és.

Ambit: Si és d’aplicacié a Europa, Espanya o Catalunya.

Disposicié: Rang normatiu, és a dir, si es tracta d’'una llei, una ordre, un reial decret, etc.
Publicacio: Si es troba publicada a la CE, al BOE, al DOGC, etc.

Contingut: Es visualitza la referéncia normativa completa de la norma.

di | Permet visualitzar la normativa segons la tematica, la publicacio, el tipus de disposicié o I'ambit.

El filtre té el seglent aspecte:
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| rprinnic

Filtre de la normativa

Tema

Dizposicia |<T0tes les disposgicions: ;’
Publicacid |<Tote& les publicacions: ;I
Aribit [<Tots ebs ambits> |

Acceptar | Cancellar |

i Impressio de normativa

— Opcions d'impressio

=10l x|

(" Tota la normativa

Acceptar

Cancellar

Menus principals de I’aplicacié

Genera un document html de la normativa visualitzada o bé de tota la normativa.

3.1.9.3 Consulta de plecs de condicions

Es realitza a través del boté Plec, que s’activa quan se situa el cursor damunt un node de l'arbre de

navegacié en fons blau cel.

Plec  Permet visualitzar el plec de condicions associat a aquella solucié constructiva. Cal destacar que en
aquesta situacid, la graella superior s‘'omple amb tots els elements que pengen daquella solucié
constructiva i, per tant, es poden consultar sense necessitat de desplegar I'arbre, tot i que no és el métode

recomanat.

3.1.9.4 Consulta de taules de preus

Es realitza a partir del boté Preus, permanentment activat:

Preus

Contractes directes. La pantalla que es genera és la seglent:

Preus simples ol

Ma d'obrs >
Codi  [BEDEC |Descripcid [ua [Preu

37| 40136000 | AJUDANT DE CALEFACTOR H

31| ADT37000 | AJUDANT DE COLLOCADOR H 15,30

25] 40134000 | AJUDANT DE FERRALLISTA H 15,30 :
42/ 40130000 AJUDANT DE FRIGORISTA H 15,28 02701720038
32| 40139000 | AJUDANT DE FUSTER H 15,42, 02/01/2003
41]4013P000 | AJUDANT DE JARDINER H 15,30, 02/01/2003
39| 4013000 AJUDANT DE LAMPISTA H 15,28 02701720038
36| AD13F000 | AJUDANT DE MANTA H 15,36 02/01/2003
40] 4013000 | AJUDANT DE MUNTADOR H 15,30, 02/01/2003
34| 40130000 | AJUDANT DE PINTOR H 15,30 02701720038
3040135000 | AJUDANT DE SOLDADOR H 15,36 02/01/2003
3640136000 | AJUDANT DE VIDRIER H 1517 02/01/2003
38| A013HO00 | AJUDANT D'ELECTRICISTA H 15,28 02/01/2003
28] 40133000 | AJUDANT DENCOFRADOR H 15,30, 02/01/2003
3340136000 | AJUDANT DESTUCADOR H 15,30, 02/01 /2003
48] ADTEX000 | CONDUCTOR NETEJADOR H 1097, 05/02/2003)
2[A010VO00 | ENCARREGAT NETELA H 11,09 05/02/2003
51| A017v000 | ESPECIALISTA NETEJA H 1061 05/02/2003 8
48 AD17T000 | ESPECIALISTA NETELS MURS CORTING H 1253 05/02/2003)
434140000 | MANOBRE H 14,43 02/01/2003
45| 40150000 | MANOBRE ESPECIALISTA H 1493 02701720033
44 4149000 | MANDERE GUIMAIRE H 14,43, 02/0 /2003

Imprimit I

El menu desplegable superior inclou les possibilitats Ma d’obra, Materials, Maquinaria i Contractes.

Codi: Codi intern assignat pel programa.

Permet visualitzar les taules de preus tant pel que fa a la Ma d’obra, Materials, Maquinaria o
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BEDEC: Codi intern dels bancs de preus.

Descripcié: Descripcié del personal, material o servei al qual correspon el preu.
UA: Unitat amb qué es mesura el servei.

Preu: Preu unitari del personal, material o servei que es vol consultar.

Data: Correspon a la data d’actualitzacié del preu.

Irnprinnir

‘ Permet llistar els preus simples, bé per a la taula seleccionada, o bé per a totes les taules.

3.2 El menu Finestra

Inicialment es troba buit de contingut, quan s’accedeix a la primera pantalla del programa després de posar-
lo en marxa. A mesura que es vagin obrin pantalles de les diferents opcions dels menus, aquest s’anira
omplint amb els noms de les parts de I'aplicatiu emprades. D’aquesta manera, es pot saltar d’'una pantalla a
una altra sense haver de tancar-ne cap, la qual cosa possibilita tenir obertes simultaniament pantalles
d’unitat de planificacio, d’unitat d’actuacio, la base de dades, etc.
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4. Planificacio i gestio

4 .1 Unitat de planificacio

4.1.1 Pestanya General

La pantalla seglent, corresponent a la que es veu en obrir una unitat de planificacid, esta estructurada en
dos grans blocs. La part esquerra esta formada per un arbre desplegable a on l'usuari té accés a les
diverses carpetes que el componen: "Edificis", "Manteniment preventiu”, "Manteniment corrector”,
"Modificacions i millores" i "Unitats d’actuacié”. La part dreta, mostra la informacié vinculada al node a on es
troba el cursor. Si el cursor esta situat a la capcgalera de larbre, l'usuari podra veure les dades
corresponents a la unitat de planificacié oberta.

RPta § gest de manteniment < [Unitat Paniicaio FTeC] (5l
Y Ava_Frestrs 7 _18|x|

General | Planiicacio preventi | Coniractes |

linformacié _general de la planificacio del manteniment
ModFicar_Grafics _Calendari _Inprinic
=l
Fundacié ITeC
2Zona per a proves de l'aplicacié
Unitat Planificacié ITeC - Institut de T logia de la i6 de Catal
Codi: 101
Emplagament: Wellington, 19. Barcelona
Edificis Alibei, 57
CFTl{Centre de formacié de tecnologia informatica)
Edifici Finanzatto_RB
Escuela de Enfermeria Santa Madrona
SeulTeC
Fagana Emplacament
il | _»l_l
[ Unitet Planifcacié ITeC

Les funcions que es poden aplicar en aquest apartat soén:

Modificar . \odificar les dades de la unitat de planificacio: Mostra una fitxa que permet modificar les dades de

la unitat de planificacio.

&

Grafies  |nformacio grafica: Permet afegir o esborrar la informacié grafica associada a la unitat de

planificacio.

Calendarl Calendari laboral: Apareix una fitxa a on es poden afegir, esborrar o modificar les festes fixes o

variables de la unitat.

=

el Imprimir: Mostra un filtre que permet imprimir la fitxa general, la fitxa tipologica, la informacio grafica

i/o la descripcié constructiva per a cada edifici.
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& Edificis:

2 Manteniment preventiu

" Manteniment corrector

& Modificacions i millores

@ Unitat d’actuacié

4.1.1.1 Edificis

PGMe Manual de 'usuari

Icona que correspon a un edifici. A I'arbre de navegacié conté el conjunt
d’edificis inclosos a la unitat de planificacio.

Icona associada a elements de manteniment amb operacions de
manteniment preventiu. A l'arbre de navegacié conté els elements de
manteniment preventiu presents als edificis de la unitat de planificacié on
som.

Icona associada a operacions de manteniment corrector. A l'arbre de
navegacié conté la informacié relacionada amb les operacions de
manteniment corrector.

Icona associada a operacions de modificacions i millores. El node associat a
aquesta icona conté informacié relacionada amb les operacions de
modificacions i millores.

Icona associada a una unitat d’actuacié. El node representat per aquesta
icona conté les unitats d’actuacié vinculades a la unitat de planificacio.

4.1.1.1.1 Informacio corresponent als edificis

Si es colloca el cursor sobre el node Edificis, apareixera una pantalla amb la informacié grafica i escrita de
tots els edificis vinculats a la unitat de planificacié.

Si s’obre el desplegable, i se situa el cursor damunt d’'un dels nodes corresponents al nom d’un edifici,

apareixera la segient pantalla:

1}Pla i gestié de manteniment - [Unitat Planificaci6 ITeC] = _18(x

=18 x|

<

Subsislema

:

Eneror Vist Acabat pintat

Interin Ocut Acabal indefinit
Interir Oeult Acabat indefinit

Acabat nferor Sense revestinent

Unitat Plrificacid I TeCAEdiicis\Albei, 57

A la part superior es poden visualitzar tots els elements de manteniment que hi ha a I'edifici, classificats per
subsistemes (files de color blau) i plecs de condicions (files de color groc). Si es col-loca el cursor sobre una
de les files en blanc, corresponent a un element de manteniment, es podra visualitzar a la taula inferior
Localitzacio a on es troba I’element seleccionat: la localitzacid, el tipus d’element constructiu, l'inventari
(si esta inventariat), el tipus de mesura, 'amidament i la unitat d’amidament.

La informacié de la pantalla central es pot filtrar, gracies al menu desplegable superior Subsistema, per
subsistemes. A més, hi ha quatre botons que contenen diferents tipus d’informacio:

F. General
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F.Tpdbdcs. Fitxa tipologica  Mostra les caracteristiques tipologiques de Iedifici. (Vegeu capitol 3.1 El mend

arxiu)
4

_Grafics . Grafics Mostra la informacio grafica de I'edifici.

&

T Imprimir Imprimeix la fitxa de I'edifici amb la descripcié constructiva.

4.1.1.1.2 Informacié corresponent a les localitzacions

Si es baixa un nivell de I'arbre desplegable, i se situa el cursor sobre una localitzacié d’'un edifici, es
visualitzara la pantalla segiient. Mostra l'inventari dels elements de la localitzacié seleccionada i els
amidaments de cada un dels elements de manteniment corresponents a una solucié constructiva.

 [Unitat Planificacid ITeC] = l8lx|
EE

Amd]UA

100 Ut
100 Ut
300 Ut
230100 M2

100 Ut
100 Ut

Unitats 100 Ut

100 Ut

2300 Ut
10000 Ut
Unitats 2300 Ut
Unitats 1800 Ut

Unitats 2000 Ut

Unitats 400 Ut

Unitats 400 Ut

Unitats 1200 Ut
Unitats 500 Ut
200 Ut

En aquesta pantalla, depenent de la situacié del cursor, s’activaran uns botons o uns altres. Si el cursor se
situa sobre una fila groga, corresponent a un plec de condicions, s’activara el botd Plecs. Si el cursor se
situa sobre una fila blanca, corresponent a un element de manteniment, s’activaran els botons E.Mant i
Prop.

Prap Dades de I'’element de manteniment: Mostra la fitxa de I'element de manteniment seleccionat,
d’acord amb la informacié que conté la base de dades de manteniment preventiu.

P

E.Mant Element de manteniment: Obre una pantalla amb la seglent informacid, depenent de I'element de
manteniment que s’hagi seleccionat:
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lement de referém

crosoft Internet Explorer propor:

| Archtvo  Ediin  Ver Favoritos  Herramizntas  Ayuda ‘

| 4moras - o= - @ [F] A | Doosqueds GFsvories (BHistorial | BYy- S R -

| pireccitn [ Ciinforme. htm

| @ra || vincuos >

Escala de llosa de formigé ocult interior natural

Estructura

Escala ' Llosa formigd ' Interior | Ocult \ Acabat indefinit

Escala de llosa de formigd ocult interior natural

Inspeccid ordinaria

Descripcit Revisia comprovart gue no hi ha increments de carrega, humitsts permanents, o madificacions per &l pas
dinstallacions o canvis d'is no previstos

Observacions  Cas de detectar-se deficidnicies, es notificard la necessitat de dur & terme loperacid correctora corresponert, i
es prendran les mesures de prevencia adierts mertre no es resltzi la reparacia. (amidament de superficie de
lloses)

U. Amidament  h2

Periodicitat Mensual 24

Responsable  Contractists

Tipus Conservacid

Obligatoria Mo

Certificada 1)

Justificacio Codi Descripeié Rend x  Preus/UA Total
A0121000 OFICIAL 14 0010 x  17,23€4H 017

TOTAL COST OPERACIO 0,17

ailE |

&1 Lista [ [Emirc

Veure el plec de condicions: Mostra el document del plec de condicions corresponent.

=l

=] @ra || vincuos *

osoft Internet Explorer proporcionado por ITeC

Archive  Edicidn  Ver Favorbos  Herramientas  Ayuda

i - = - @ [8) | Deisaeda GFavortes (Brstoral | 2 S B - 2

Direccién |@ Criarchivos de programa|TTeC|Universitatsy 2 AuxFliego. htrm

Plec de condiciens técniques de manteniment
ESTRUCTURA
ESTRUCTURA D'ACER

(PESTUODS)

AMBIT D'APLICACIO
Les condicions tecniques de manteriment a qué es fa referencia en aguest plec, son daplicacis a lestructura
dacer gue hi ha a l'edifici

Sinclou dins d'aquesta definicid tots els elements estructurals d'acer, bé sigui formant portics estructurals, bé
sigui com a elements aillats —pilars, jasseres, encavallades | altres— inclosos en edificis en que l'estructura
vertical predominant sigui d'un altre ipus.

NORMATIVA

La nomativa que segueix és de compliment obligatari, en especial en tots aquells aspectes relacionats amb
Itis i el manteniment del subsistema

NBE-AE-88. Acciones en la Edificacion,
Reial decret 137011988 del 11/11/88
BOE del 17711/88

NRE-AEOR-83. Norma reglamentaria dedificacid sobre accions a l'edificacid a les obres de rehabilitacid
estructural dels sostres d'edificis dhabitatyes.

Ordre del 18/01/1994

DOGC del 280141994

MNBE-EA-95 Estructuras de acern en la edificacidn
Reial decret 1629/1995 del 10/11/1995
BOE del 18011956

Tot seguit es relacionen normes que si bié no sén de compliment obligatori, sén recomanables pel que fa a les
prescripoions de manteniment

4.1.1.2 Manteniment preventiu

La carpeta "Manteniment preventiu" conté tota la informacié referent al manteniment que s’hauria de
realitzar als edificis, segons la descripcié constructiva que s’ha introduit.

¥ Plai gestié de manteniment - [Unitat Planificacio ITeC]
Yt e Festra 2

=lElx
=18 x|

General | Planifcacis preventis | Contractes |

informacis o
MY Uritet Parificas

Manteniment preventiu
o
4§ Cobertes

Modul d'accés ala gestio del manteniment preventiu dels subsistemes.

49 Installacid de calefaccié

Tancaments i divisdties interiors

Instaldacié de calefaceié

4§ Irstatlacis de cmattzacio
4 Instatlacis de ventiacia
4 Proteocid corlra incendis
4 Instatlacis de transport
4 Istahlacis de sequretat
A Intatlacic daudiovisuals
4 Neteia

Manteniment Corrector
Maodificacions i millores

Unitats d"actuacio

interiors

Installacié de refrigeracié

Instalacid de climatitzacid
Installacié de ventilacié
Proteccié contra incendis
Instalarié de transport
Instaldacié de seguretat
Installacié d'mdiovisuals
Instal4acions especials

4 Faganes

4g) Tancaments i Divisdries interiors

49 Revestimerts neriors Infiaestructura Installacié daigua Neteja

g Il s Estructura Tnstaldarié elbctrica Tnspeecions ternieues
48 InetaHacio de gas-conbusitle Cobertes Tnstallacié de gas-combustible

4 Irtd oo Facanes Tnstallacié de sanejament

[Driet Prifcooi IToCHanieniment poverti
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Aquesta és la pantalla que s’obre en collocar-se sobre el node de Manteniment preventiu. A la part
esquerra es mostren tots els subsistemes en forma d’arbre de navegacio. | a la dreta, el mateix arbre esta
desglossat en forma de links. Es pot accedir a la informacio continguda en aquest apartat a través d’ambdos
camins.

4.1.1.2.1 Dades corresponents als subsistemes

En desplegar el node Manteniment preventiu es mostra la relacio de subsistemes dels edificis de la unitat
de planificacié que es veuen afectats pel manteniment preventiu.

Si ens collloquem damunt d’'un dels subsistemes representats per la icona 4 de rarbre de navegacio
anterior, apareixera aquesta pantalla, on es visualitza la informaci6 relacionada amb les operacions de
manteniment preventiu de cada subsistema.

|WPla i Gesti6 de Manteniment - [Unitat Planificacid LTeC] =18] x|
ETE)

manteniment preventiu
TOTS ELS EDIFICIS < ‘ ED ,mﬁw

[V Mostiar invertari 1 Mostar detall aperacions I Incloure el cost e lama dobra

Localitzacia midament|

Edific
Descripeid operacié

Mesura
Cost oper

un‘ En;l

Inventari
Dades operacié

Installacié de climatitzacié

da \ Climatitzador \ Bateries \ Aigua freda/calenta

Entreplanta / S.ala de Cima 1 Unitats 100U
Entreplanta /S ala de Cima 2 Unitats 100U
Flarta -1 / Sala dactes . Unitats 100U

Conservacio 4000HA 300U
Contiacista 0640870
Obligatoia
Mersual 12
Elements: 3

calor és carresta,
reda-calenta centialitzada \ Bombes \ In-line

CFTICC: 5 s informics) Sotertani 2./ 5 la C BOM3-Bomba3 | Uniats 100U

0200 100U
00008/ U

ol nspeccionar festat de I cores

Segona plarta - Bombainine 1| Unitats 100U

- Bombainine 2| Unitats 100U _'d
5

Les dades que es mostren es poden configurar amb els filtres segiients:

Edifici Menu desplegable que conté els edificis de la unitat de planificacio.

Mostrar inventari Mostra la informacié relacionada amb els elements que a la descripcio
constructiva han estat inventariats, i la localitzacio dins de cada edifici
de I'element seleccionat.

Mostrar detall operacions Permet visualitzar la descripcio i les dades de cada operacid, com ara:
el tipus d’operacid, el responsable, I'obligatorietat, la periodicitat i el
nombre de vegades que apareix I'element en la descripcié constructiva.

Incloure el cost de la ma d’obra Suma el cost de la ma d'obra al de l'operacio, tenint en compte el
nombre d’hores estimades per realitzar I'operacio.

La informacioé que es facilita s’estructura de la segiient manera:

La fila de color groc correspon al subsistema i conté el cost i les hores totals per mes que s’hauran de
destinar.

La fila de color blau correspon a les solucions constructives i inclou les hores i el cost total per mes que
s’haura de destinar al manteniment dels elements de manteniment que inclou.

La fila de color gris correspon a I'element de manteniment i inclou les hores i el cost total per mes de les
operacions de manteniment que s’han de realitzar a I'element.

Les files amb els titols de color blau corresponen a les operacions a efectuar sobre els elements. Les

operacions obligatories tenen el fons rosa i les recomanades, el fons blanc. Si es desactiva I'opcié Mostrar
detall operacions, les operacions obligatories tindran el titol en color vermell i les recomanades, en blau.
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Les columnes centrals mostren la segient informacio:

Edifici/Descripcio operacio: Mostra I'edifici al qual pertany la solucié constructiva, i si esta activada I'opcid
Mostrar detall operacié també es visualitzara la descripcié de I'operacio.

Localitzacié: Mostra a quina localitzacio pertany I'element.

Inventari/Dades operacié: Mostra les dades relacionades amb un element inventariat si esta activada
'opcié Mostrar inventari, i si, a més, esta activada I'opcié Mostrar detall operacié mostra de quin tipus és
I'operacid, el responsable, si és obligatoria, la periodicitat i elements, que correspon al nombre de vegades
que apareix un element en el conjunt de tots els edificis de la unitat de planificaci6.

Mesura/Cost operacio: Mostra el temps i el cost estimat per unitat d’'amidament que s’ha de destinar per
realitzar I'operacio.

Amidament: Mostra els amidaments introduits a la fitxa de I'inventari.

UA: Indica quina és la unitat de mesura en que es basa l'operacio.

Cost Unit: Mostra el cost i les hores que s’haurien de destinar per realitzar una operacid, segons la
informacié de la base de dades del manteniment preventiu. Si s’activa I'opcié Incloure el cost de la ma
d’obra el valor del cost es veura modificat i, a banda d’incloure el cost del material, també incloura el de la

ma d’obra.

Cost/Mes: Es el cost i les hores per mes d’una operacié. El nimero prové de dividir el cost total d’'un any
entre el nombre de mesos.

Per visualitzar tota la pantalla cal utilitzar les barres de desplagament laterals i inferior.

‘Amidament un‘ CostUnit]  Cost/Mes|

Mesuia
eracié | Cost aper

4000HA
06408/ 152¢

lenta centralitzada \ Bombes \ In-line

BOM3-Bomba3 | Urnitats 100U

0800HA 100 U 080H
00008/ 0m0e

ta \ Amb conductes \ Bombes \ In-ine

wi-Bombaindne 1 Unitats 100U
¢+ Bombaindne 2 | Unitats 100U

Unitat Pl

Si s’obren tots els desplegables de I'arbre de navegacié s’observa la pantalla seglent:
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ELS EDIFICIS B

Prop_mprinir
7 ¥ Mostiar = a d
Edifici Localitzacis nventai _ [Mesura A
Descripeid operacia Dades operacié Cost op
Instal lacié eléctrica
Installacié eléctrica. Baita tensi6. Subministrament en xark.
léctiics \ Quadre general de protecci6
General = Urita
Plarta batza = Unitats
Seullel Genero de Tedifici - Unitals

o o . e
C coneote 6, de tallcircut

0.003HAI
0008/U

dirten:
Comprovacic de lestanquiat  reaiust de connesions.
Tu=1

Jectic nstatla

cte del pany de la porta. 0100 HA
0000e/U
1U=1C6P

nbbb by

il

Uritat 5 5 elé 3 \4010350] Caiva generel de proteccié

La icona ‘5' representa un subsistema del qual pengen els plecs de condicions, que es representen amb la

icona ”@ i dels quals pengen els elements de manteniment que tenen operacions de manteniment preventiu
vinculades, i estan representats per la icona 2.

A mesura que es baixa a un nivell inferior de I'arbre de navegacio, es va restringint la informacio, és a dir,
I'arbre actua com a filtre. Si el cursor se situa sobre un subsistema es veura tota la informacio referent al
manteniment preventiu, si se situa sobre un plec, es visualitzaran totes aquelles operacions que hi estan
relacionades. Si se situa sobre un element de manteniment, s’observaran les operacions que s’han de
realitzar a I'element de manteniment, com és el cas de la pantalla anterior.

Per visualitzar els plecs de manteniment d’'una solucié constructiva cal fer doble clic sobre la barra
horitzontal blava de la pantalla central o fer clic al boté Propietats.

Per visualitzar totes les operacions de manteniment d’'un element de manteniment cal fer doble clic sobre la
barra horitzontal grisa de la pantalla central o fer clic al boté Propietats.

Per visualitzar les propietats de les operacions de manteniment cal fer doble clic sobre cada una d’elles o
anar al boté Propietats.

El bot6 ...E"™._. mostra les dades de I'operaci6 seleccionada en el segiient format:

2 Operacié de referéncia - Microsoft Internet Explorer proporcionado por ITeC.

| Archiva Edcien Ver Favorkos Hemamientss  Ayuda |
| dmaias - = - D [2) A} | Qibsoueds [ifFavortes  CAHistorisl | By~ S B - 5]
| Direccién [ cinforme. him ] @ra ||vimios |

Operacid de referéncia
Cobertes

Elements singulars | Claraboies \ In situ | Estructura d'acer \ Cobriment de vidre
Claraboia "in situ™

Neteja

Descripcid Meteja de la superticie de la claraboia, dels junts i de lss fizacions

Observacions  (&midament de la superficie de clarahoia)

U. Amidament M2

Periodicitat Mensual 12

Responsable Contractista

Tipus Congervaci

Obligatdria Mo

Certificada M

Justificacid Codi Descripcid Rend x Preu€/UA
AL 21000 OFICIAL 14 0100 x 1723€/H
A0140000 MANOERE 0,100 x 1443€/H
BZ000011 Material divers per & la netsja o'slements 04100 x Dp4€IU

TOTAL COST OPERACI 323

=
Eiete [ Emirc 4

Una altra manera de veure la informacié relacionada amb una operacié és fer doble clic damunt de
I'operacio, a la pantalla central.
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&

El boto IMPrMir imprimeix la informaci® que es mostra a la pantalla corresponent a Operacions de
manteniment preventiu previstes.

4.1.1.3 Manteniment corrector

El node Manteniment corrector mostra la pantalla segiient, on es visualitza una classificacié de les
operacions de manteniment corrector per subsistemes i edificis, i una llegenda de I'estat de les operacions.
Es tracta d’'una pantalla de resum numeéric permanentment actualitzat que déna una idea de volum
d’operacions gestionades pel sistema.

La informaci6 es dona desglossada per subsistemes i edificis.

A I'arbre de navegacio, hi apareixen les carpetes que conformen I'estructura del manteniment corrector i que
seguidament s’explicaran als apartats 4.1.1.3.2, 4.1.1.3.3, 4.1.1.3.4, 4.1.1.3.5.

=&)X
=@l x|

Estructura
Edifici
CFTI(Centre de formacid de tecnologia informelica) 1 0 o

Cobertes
Ed

Faganes
Edifici

CFTI(Certre de form:
Escuela de Enfermer

‘Tancaments | Divisdries interiors
Edifici
SeulTeC 1 0 0 1

Instablacio elactrica
Edifi

ici v
CFTICertre de formacia de tecnologia-nformlica) 1 1 0 1
Ecifici Fivanzato_RB 0

Instablaci de calefaccid

- ; sl -

| Unitat Planificacié ITeC\Manteniment Corrector

#

Buscar ‘. . L - .
Buscar una operacié per codi: Permet buscar una operacié correctora mitjangant el seu codi.

-]

Mowa  Afegir una operacié: Permet introduir una operacio correctora nova.
4.1.1.3.1 Creacio d’operacions correctores (via directa)

Les operacions de manteniment corrector via directa es poden entrar des de la carpeta "Manteniment
corrector" de I'arbre de navegacio, o bé des dels nodes Actiu, Pendent de validar o Pendent d’assignar.

Per accedir a la fitxa de creacié o entrada d’operacions de manteniment corrector, cal fer un clic al boté

3

Mowa -
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Fitxa de operacié H x|
Nimero Estat de l'operacio |1 - Acceptads 7 | Datad'acceptacio [13/02/2004
Titol de loperacis |
{"Beneral] Hoiiicacio | Dades de lslesid] Treballs] Documertacis]
- Ubicacié de la
Zona [Eona per a poves de fapiconis
Uritst ds planiisacis [t Flanficacis Tt
Ediici [ =l
Subsistema [ =l
Localtzacia [
E.demantsnmert |
Usuariota/acceptacié. [MisaComa  Dalanolificacis [ Datacceptacss |
Tipus enliada [Biecta — Personaeyiis [
it
Acceptar Cancetlar

Aquesta és la fitxa que s’haura d’emplenar, vegeu que ja hi ha una seguit de dades que surten per defecte.
A més a més, com que és una entrada per via directa, la carpeta de notificacidé no esta activa.

El camp Numero és un codi que el programa assigna automaticament a cada operacié. Servira per
localitzar una operacié correctora de manera rapida dins la base de dades d’operacions.

Estat de I'operacié mostra I'estat en el qual es troba I'operacié. Si es fa un clic al boté Bl apareixen tots
els possibles:

Explicacions a propbsit de Festat de les operacio 5. COl 5_]
i Estats de les operacions | [ Estats dels treballs
@ 1- Acceptada ﬁ 1 - Pendent [no programat]
Q 2-En estudi 2 - Programat [sense assignar]
'-\5 3-Encurs 5\\)‘ 3 - Planificat [a3signat a una LLA]
\/ 4 - Acabada 57 4 - Emés [en execucia)
B -Vedicada %) 5-Retonal [executat per 114,
* B-Cancellada X E- Tancat amb disconfamitat
i—,‘" T - Justificat per la LLA.
V' 8- Tancat amb conformitat

Data d’acceptacio és la data en qué s’ha acceptat o creat I'operacié correctora.

Titol de I'operacié és un camp de format tipus text on s’introdueix el titol de I'operaci6é correctora. Es
obligatori emplenar-lo per poder crear una operacio.

4.1.1.3.1.1 Pestanya General
Ubicacié de I’actuacioé
En aquest apartat, 'usuari ha de determinar on s’ha d’efectuar I'operacié correctora. Els camps Zona i

Unitat de planificacio els emplena el programa per defecte. Els camps Edifici i Subsistema s6n menus
desplegables on es pot escollir I'edifici i el subsistema al qual pertany I'element.

Els camps Localitzacio i E. De manteniment es poden escollir fent un clic al bot6 J que, en un exemple
concret d’'un edifici, mostra la pantalla seglent:
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Escollir element de manteniment |

Subsistema:  Estructura

Edific Escusla de Enfermenia Santa Madrona

general
Comptador [#x - Comptador gas]

S Ascensors

p Azcenzor piblic [« - azcenszor 1]
ﬁ Agcensor public [= - ascensor 2]
E]a(g Escales

% Fagana

7 %¢ Planta -1

_Qig Flanta baixa

ﬁ; Frimera planta

'---ﬁ; Segona planta

; ﬁ Bomba acceleradora [#x - Bomba inline 1]

ﬁ Bomba acceleradora [#x - Bomba indline 2]

ﬁ Bomba de calor menys de 70 KW [#x - Bomba de calor 2]
- 4& Bomba de calor menps de 70 KW [#x - Bomba de calor 2]
¢ Biblioteca

----- &[: Serveis

..... % Tercera planta

el

-
LUl

Acceptar I Cancel-lar |

En aquesta pantalla es mostren totes les localitzacions de I'edifici seleccionat, representades amb la icona

'ak?, i també es visualitzen els elements de manteniment que estan inventariats, representats amb la icona
2.

Seleccionar-hi els elements de manteniment permet tenir un registre amb totes les operacions que es van
realitzant sobre l'element. A la fitxa d’inventari dels elements inventariats, a la carpeta de [I"Historic
corrector”, queden registrades totes les operacions un cop s’acaba la seva tramitacio.

Notificacio

Mostra les dades de la persona que ha introduit 'operacié correctora. Com que és per via directa, apareixen
per defecte les dades de I'usuari registrat que esta utilitzant I'aplicacio.

Descripcié

Camp de format tipus text, on l'usuari pot introduir tota la informacid, referent a I'operacié correctora, que
cregui necessaria.

4.1.1.3.1.2 Pestanya Dades de la lesié

L’'usuari hi introdueix les dades especifiques de I'operacio.

. =
Nimero Estat de I'operacio 1 - Acceplada 7 | Data d'acceptacio 125/02/2004

Titol de Foperacio |

tieneral| Hotiioscio | Dades delslesis | Treballs| Documertacis]

Localitzacid dins Pedifici

Descrpcié de la lesid

Causes

[ =)

Qualficaria de la gravetal Urgéncia

Comentaris

Acceplar Cancstler
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Localitzacié dins I'edifici

Camp de format tipus text, on l'usuari ha d’especificar amb exactitud la localitzaci6, a dins I'edifici, de
I'element.

Descripcio de la lesié

Menu desplegable on es mostren diferents tipus de lesio, per exemple: degradacié del material,
deformacions... L’'usuari ha d’escollir-ne una. A la part de sota hi ha un camp opcional de format tipus text
per poder introduir més informacio.

Causes

Menu desplegable on es mostren possibles causes de la lesid, per exemple: defectes de projecte, defectes
de material, incendi... L’'usuari ha d’escollir-ne una. A la part de sota hi ha un camp opcional de format tipus
text per poder introduir més informacio.

Qualificacio de la gravetat (informacio tabulada):

e Lleu: quan no afecta la seguretat i no representa cap risc o perill per als usuaris o per a tercers.

e Important: quan afecta o pot afectar la seguretat, perd no representa cap risc per als usuaris o per a
tercers.

e Greu: quan afecta I'estabilitat i alhora representa un perill per als usuaris o per a tercers.
Urgéncia

Informacié tabulada on l'usuari pot indicar la urgéncia de l'operacié. Es tracta d’'una estimacioé de valor
informatiu. L’aplicatiu no déna cap prioritat en funcié d’aquesta urgéncia.

Comentaris
Camp amb format tipus text on es pot introduir tota la informacié complementaria de la lesio.
4.1.1.3.1.3 Pestanya Treballs

L’usuari hi pot introduir tots els treballs que consideri necessaris per a la realitzacié de 'operacié correctora.

_xJ
Numero Estat de l'operacié 1 - Acceptada 7 | Data d'acceptacié 25/02/2004

Titol de Foperacit [

General] Hoificacis | Dades de la ssis {_Trebalk| Documentacie|
Treballs
Nim.__ [ Descripci del treball Estat D_Prog Cost

Hou || Wodfer || Esboror | TOTAL Cost 7 Hores 008 [0

- Dades del treball

=

=

Aeeeplal Caneellar

Per introduir un nou treball, cal fer clic al boté - | es mostrara la pantalla corresponent a un treball:
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X
Estat del tieball PENDENT ?

[ Dades generals

Resum [

Descripeid

Detaprogiamacis. | Pressupost detalal [~ Cost previst | 0 Hores previstes | [

Descripcié

ffeqr Wadficar Esbiora

Acceptar Cancetlar
Estat del treball

Mostra automaticament en quin estat es troba el treball seleccionat. Si es fa un clic al boté Ll es mostra la
llegenda seguent:

Explicacions a propbsit de I'estat de les operacions i dels treb: 1 s LI
— Estats de les op i — Estats dels treballs
® 1 - Acceptada ﬁ 1 - Pendent [no pragramat]
ﬁ 2 -En estudi 2 - Programat [zenze assignar)
i} 3-Encurs ﬁ‘ 3 - Planificat [azsignat a una LLA.]
¥ 4-Acabada 4 - Emés [en execucid]
\/ B - Verificada g‘ 5 - Retarnat [executat per ['U.A.]
# B-Cancellada 2 B- Tancat amb discanformitat
i3 7 - Justificat per la LLA.
~ 8- Tancatamb confamitat
Acceptar
Dades generals
Resum Format tipus text on l'usuari ha de posar titol al treball
Descripcié Format tipus text on es permet fer una descripcié més exhaustiva del treball.
Data programacio S’activa amb el ratoli, i mostra camps nous a emplenar: la data de

programacio i I'assignacio del treball.

Pressupost detallat S’activa amb el ratoli, i mostra un camp nou on es pot realitzar un
pressupost segons la base de preus de referéncia del programa.

Cost previst/Hores previstes Son dos camp numérics que l'usuari pot emplenar sempre i quan no hagi
escollit 'opcio de pressupost detallat.

Si estan activades les opcions Pressupost detallat i/o Data programacio, es visualitzara una pantalla com
la seguent:
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5
Estat del treball PROGRAMAT ?

~Dades g

Fiesum [

Descripcid =|
Datapogramacie  [v | 25/02/2009 7 Pressupost detallal [ Cost previst o0 Hores previstes .00
Codi  [Descripei6  [UA [CostU._ |Rend [Total |

Alegit | Modiicar Eshoriar

i6 del

Uritat diactuacié [

Data d'emissié
Data déexecucia

Castreal

La Data programacié es pot escollir fent un clic al boté ;l que mostrara un calendari amb el seglent
format:

4| tebrero zumﬂ |

26 27 28 29 30 31 1
2 37835 6 7 8
g 10 11 12 13 14 15
16 17 18 13 20 21 22
23 24 25 % 7 2

oo dom i3 dle T iR B
= 3 Today: 04/02/2004

Amb el boté 4 | es retrocedeix en el temps, mes a mes.

Amb el boto -+ s’avancga en el temps, mes a mes.

Els botons situats just darrere de I'any apareixen tot fent un clic amb el ratoli sobre I'any que encapgala el
calendari. Amb el boté 21 s’avanca en el temps, d’any en any, i amb LI es retrocedeix en el temps, d’any

en any.

Si es fa un clic sobre el mes que encapgala el calendari apareix un menu amb tots els mesos. Només cal
seleccionar-ne un.

L’idioma del calendari depén de la seleccio en la Configuracié regional (Panell de control Windows).

Assignacio del treball

Per assignar un treball a una unitat d’actuacio, que és la que el realitzara, cal fer un clic al bot6 e st | |
es mostrara la pantalla segient, on es pot escollir una unitat:
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Unitats d'actuacio = x|

Ascensors
Clirnatitzacia
Foe

Meteja

Obra Civil
Serveis generals

Acceptar | Cancellar

Els camps en gris Data d’emissio/Data d’execucié i Cost real/Hores reals seran omplerts pel programa a
mesura que el treball vagi avangant pels diversos estats.

Pressupost detallat

Aquesta opcié permet a I'usuari fer un pressupost detallat del treball, amb les dades de la base de preus del
programa. Per afegir un element simple cal fer clic al boté __*=i | es mostrara la pantalla segiient:

5|
Ma d'obra hd
Codi BEDEC Descripcid UA |Preu Data -
En

31|A037000  AJUDANT DE COLLOCADOR
29| 40134000 AJUDANT DE FERRALLISTA
42|A0130000  AJUDANT DE FRIGORISTA
A0134000  AJUDANT DE FUSTER
A013F000  AJUDANT DE JARDINER
A0131000  AJUDANT DE LAMPISTA
ADTIFO00 | AJUDANT DE MANYA
A013M000  AJUDANT DE MUNTADOR
34|A0130000 | AJUDANT DE PINTOR

30| A0135000 | AJUDANT DE SOLDADOR
35|A013E000 | AJUDANT DE VIDRIER

1530 02/01/2003
1530 02/01/2003
1528 02/01/2003
15,42 02/01/2003
15,30 02/01/2003
15,28 02/01/2003
15,36 02/01/2003
15,30 02/01/2003
1530 02/01/2003
1536 02/01/2003
1517 02/01/2003
15,28 02/01/2003
15,30 02/01/2003
15,30 02/01/2003
10,497 05/02/2003
11,09 05/02/2003
1061 05/02/2003
1253 06/02/2003
14,43 02/01/2003
1493 02/01/2003
14,43 02/01/200308 «

38|A013H000 | AJUDANT DELECTRICISTA
2840133000 AJUDANT D'ENCOFRADOR
3340138000 AJUDSNT D'ESTUCADOR

48 A01EX000  COMDUCTOR METEJADOR

AD10WO00  EMCARREGAT NETEJA

51]A017v¢000  ESPECIALISTA METEJA

43/ A017T000  ESPECIALISTA METEJA MURS CORTIMA
43|A0140000  MANOBRE

45|A0150000 | MANOBRE ESPECIALISTA
44|A0143000  MANOBRE GLIXAIRE

FEAE3ESE3E3ERERE3E3ERE3E3ERE3ERESE3E3ERES

Rendiment 1.00 Acceptar | Cancellar |

Aquesta pantalla permet escollir elements simples, que estan classificats en quatre capitols: Ma d’obra,
materials, maquinaria i contractes. El menu desplegable permet escollir un dels capitols esmentats
anteriorment.

La informacié que es facilita és la segient:

Codi/BEDEC: Son codis interns del programa.
Descripcioé: Descripcioé breu de I'element simple.

UA: Unitat d’'amidament.

Preu: Preu de referéncia d’una unitat de I'element simple.
Data: Data de la darrera actualitzacié dels preus.

El camp Rendiment pot ser modificat per I'usuari, i es mesura en hores/unitat d’amidament, per defecte surt
1,00.
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En fer Acceptar I'element simple apareixera a la fitxa de treball. Es podra modificar o esborrar si es clica el
boté __Hdfe= | tot seguit, es mostrara la pantalla segiient on es pot modificar el valor del rendiment:

Modificar rendiment de I'element |

Rendiment

1.00

Una vegada s’ha introduit tota la informacidé que es cregui necessaria, s’accepta el treball i aquest
apareixera a la carpeta "Treballs" de I'operacié. Mentre no s’emeti el treball, es podra modificar. Una vegada
s’ha emes, ja no es podran fer canvis.

Quan s’hagin introduit tots els treballs, s’ha d’acceptar I'operaci6. Si hi ha algun camp que no s’ha omplert
correctament, el programa mostrara un avis i no permetra acceptar l'operacio.

4.1.1.3.2 Carpeta de I’actiu
Els quatre primers nodes del manteniment corrector sén: Actiu, Pendent de validar, Pendent d’assignar i
Historic. Atés que tenen pantalles semblants, s’explicara detalladament la primera i es faran els incisos

pertinents per a cada una de les seglents.

En aquesta pantalla apareixen totes les operacions que tenen I'expedient obert.

- [Unitat Planificaci6 LTec] E =181

=

Edicis ey 0 @
il Nam | Data i . i/0 6 [Graviting T=]
4 Infraestructura |
TBO000ES | 03/02/2004  CFTI Leu
| Acabada Pragramable
TEON002 lade Impotant Fefier s peces de pecka atfical repicat
Pragramable
ur
Estuctura
TB000185] 05/02/2004  E: Greu Ariveln I rarpa
| Acabads Alta
TBO0006¢] 04/02¢2004 Leu Recliica, saneiat | proteccid e fescala
[En cus Pragramatle
B0000B8| 23/01/2004 Leu Ripatar a fissura apicart un nou maeil,
BEn cus Pragramatle
TB000067] 01/12/2003 Leu lonifugat erfoscat i pitat
[iEncus Pragramatle
B000037] 27/11/2003 Leu Reparacia de fiures.
BEn cus Pragramatle
TBO00026 26/11/2003 adrora i Reviié i epi
BEncus Alta Degradacié del revestiment. Referlo
i e ntricr pita ignifug 2 %
< ;lJ
[ Unit Planifcacis TeCWarteriment CorectorAciu

Num.: Correspon al codi que el programa ha assignat automaticament a I'operacio.

Data: Es la data d’acceptacié de I'operacid. A sota apareix una icona, juntament amb un text, que indica
l'estat en qué es troba I'operacié. A la carpeta "Historic" també es visualitzara la data de tancament de
I'operacio.

Localitzacié/Element/Inventari/Operacié: Es la informacié relacionada amb el lloc on s’ha de fer
I'actuacid, sobre quin element, si esta inventariat i el titol de I'operacié.

Grav/Urg: Indica la gravetat de la lesio i la urgéncia dels treballs a realitzar.
Treball: Hi ha el titol de tots els treballs vinculats a I'operacio correctora.

Ordre/Unitat: Indica la unitat d’actuaciéo a la qual pertany i l'ordre de treball, amb un numero entre
claudators [...], en el cas que s’hagi assignat. Aquest nimero es podra visualitzar des que s’assigna el
treball a una ordre fins que aquesta es tanca, dins de les carpetes "Actiu”" i "Pendents de validar".

Data: Data que va variant segons l'estat del treball de I'operacié correctora. Si el treball ha estat planificat,
es mostrara la data prevista de realitzacio. Si el treball s’ha inclos en una ordre de treball i aquesta s’ha
emes, la data correspondra a la d’emissié de l'ordre. Finalment, quan el treball es retorni, la data que es
visualitzara sera la de retorn del treball.

Estat: Estat actual del treball. Representat per una icona i un text.
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Cost: Cost estimat de cada un dels treballs vinculats a I'operacio.
Hores: Quantitat d’hores estimades per realitzar el treball.

A la part superior hi ha dos menus desplegables que actuen de filtre de la informacié que es mostra. La
informacio es pot filtrar per Edificis i/o Subsistemes.

Es poden modificar les mides de les files i columnes des de les caselles de color gris. El funcionament és
similar al de les aplicacions de Windows.

-]

Movva Afegir una operacié: Permet afegir una nova operacié de manteniment corrector.

|
...kT°F_ Fitxa de I'operaci6 seleccionada: Mostra la fitxa de la informacié relacionada amb I'operacio
seleccionada.

Un exemple d’operacioé que es pot trobar al node Actiu és el segiient:

xl
Mumero 16000042 Estat de l'operacié |3-Encurs LI Data d'acceptacig  [27/11/2003
Titol de Foperacio [revisia fagana
General| ziiczcit | Dades delalesié Trebale | Documentacis|
Treballs
3.000,00
6.000.00
Nou Modificar Esborar TOTAL Cost / Hores | 900000 | 2800
~Dades del tieball
E|
Resum reparacio de fagana
Descripeid Meteja i sanejat dels paraments refet del l'enguixat. eliminacio d'slements empotrats oxidats.
Estat del treball Planificat Pressupost detallat No
Data prevista 12/02/2004 Cost previst 3.000,00
Data programada 12/02/2004 Hores previstes 13,00
Unitat d'actuacid Obra Civil Cost real 0,00
Data emissid Hores reals 0,00
Data Execucié
E2|
Acabat opeacis Cancetlar operacio Acceptar Cancetlar
Imprimir i : . : .. . . .
H Imprimir operacions: Apareix la pantalla segient, on es poden escollir diferents opcions

d’'impressio. En fer Acceptar apareixera un pagina en format htm que es podra imprimir.

i Impressio d operacions | ﬂ

Opcions d'imprezsid

{+ Operacid seleccionada [amb detallz)

{ Taotes les operacions

[ Incloure detalls per treball

Cancellar

I
(e Ajuda de les icones de I’estat: Informa del significat de les icones que apareixen en pantalla i que

estan relacionades amb els estats dels treballs i de les operacions. La pantalla és la seguent:
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Explicacions a proposit de I'estat de les operac x|
— Estats de les op i — Estats delz treball
@ 1 - Acceptada @ 1 - Pendent [ho programat)
@ 2 - En estudi 2 - Programat [sense assignar]
'-wb 3-Encurs :b‘ 3 - Planificat [azzighat a una LLA.]
‘/ 4 - Acabada :7 4 - Emés [en erecucio]
v 5 -Verificada %) B-Retomat [executat per ['LLA.]
# B-Cancetlada #X B-Tancat amb discanformitat
§—-.’:" 7 - Justificat per la LLA.
+ 8- Tancat amb conformitat

4.1.1.3.3 Carpeta de pendents de validar

La pantalla general és la mateixa que la del node Actiu. Hi ha una diferéncia: només es visualitzen les
. . P . . I ™ W

operacions pendents de validar, és a dir, operacions En curs ¥, amb els treballs =/ Retornats o Acabades

¥ . Una vegada es validen les operacions, passen a formar part de I'Histéric.

Un exemple d’aquest node és:

- [Unitat Planificacid ITeC] 5 18l

SETE)
=
diicis | Subsistema =
TOTS ELS EDIFICIS ]| [ToTs ELs susisTEMES = PES ‘WWW‘ mza
Nim. [Data___[Localitzacié /Oporacié___|Grav/llig_[Trebal I ot [Estat =]
Cobertas |
TE000Z55] 1070372004 Edici Finanzautc, RE Inpertant Canviera mpemeabilizacio | Serveis general ¢ Conforme
|/ Acabad Fioganable
Faganes
TEO00034] 27/11/2003 CF1 Leu Seneiareforg del anclage  Obra Civl  Corfome
I’ Acsbada Ger Pragiamate
29
S
TEO0008B| 27/11/2003. CFT(Ce Leu Sanciti neleia de a fagana | Dbra Civi 5 Retomat
BEncws Ge Frogamable
— Pa
e
TEO00042] 2570212004 E: Inpertant  reconstuccid Obra Civl
K En curs Progamable  reparacio de fagana Oba Civi

TEO000Z Neteis  posteror subsituci _ Serveis generaks %) Retomat

Il

Leu
Progiamable

arva oleetrica: -
— Heteja i substiusis de Fescomess léstrica

Installacié de ustible

ria Madrona Greu

e Flevisar el complador de gas  Climalitzacis 5 Retomat
Inmediata

16000287 | 29/03/200:
Kl Encus

Comptador gss
placar de gas

E
o8

Rl [»]

Unitat Plarificacis | TeC\Manteniment Canector\Pendent de validar

4.1.1.3.4 Carpeta de pendents d’assignar
La pantalla general és la mateixa que al node Actiu, pero només inclou les operacions amb treballs
pendents d’assignar a una unitat d’actuacié. Es a dir, operacions amb I'estat @Acceptada, operacions =

En estudi i amb I'estat del treball associat 5 Pendent (no programat) o operacions “¥En curs i I'estat del
treball Programat (sense assignar).

Un exemple de pantalla que es veu en situar-se sobre el node pendent d’assignar és:
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manteniment - [Unitat Planificacid ITeC] SEIE)

_18 x|
| Subistena 0
= frovs e s 51 il e | | s ‘
7Oporaci| Grav/Uig | Treball | Ordre/]Estat Toata
Inpotant  repaacisminved| |22 Pencent
t Ala
16000221 | 06/02/2004  Seu |Tel Important Reparacié tela ngvamat 06/02/200

o et HanterventC

4.1.1.3.5 Carpeta de I’historic

La pantalla central és la mateixa que les anteriors, pero els botons superiors tenen un funcionament una
mica diferent. Les operacions que es visualitzen ara sén aquelles que ja han estat ¥ Verificades o ¥
Cancel-lades. A la columna Data, a banda de la data d’acceptacié de I'operacio, sota I'estat de I'operacio,
es visualitza la data de tancament d’aquesta.

—(Elx
E|
Edics T
= i 7 i) [Trebat I JEst baw |
Important  Reparacia de bunera [74[Edficacis Confome | 25/07/2003
Vi

i

Campus SudsManteriment ConectortHistoric

P'%P  Fitxa de I'operacio seleccionada: Mostra I'expedient (dades generals, dades de la lesio i treballs a

realitzar) de I'operaci6 correctora en el segiient format.

| s | [vincuios )

Operacié de manteniment corrector

Coan . ol
Acceptacié

08022004 Directa 3
080272001 3
sz 3
Hutat
Envelimert
dola gravetat  Inportant
oramatle

TRCDALLS A RALITZAR

extreure finestra
Deseripei6

[ &Ewrc
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=

Imprirnir

Imprimir operacions: Apareix la seglient pantalla, on es poden escollir diferents opcions
d’'impressio. El format d’impressié és en htm.

+ Impressio d'operacions ]

Opcions d'impreszsid

f+ Operacid seleccionada [amb detalls)
{ Taotes les operacions

[ Inclowre detalls per treball

Cancellar

4.1.1.3.6 Carpeta de les sol-licituds actives

La carpeta "Sol'licituds actives", conté les sol'licituds rebudes per la web de sol-licituds i les sol‘licituds via
aplicacio, és a dir, aquelles que s’han realitzat des del programa mateix a través del boté Nova d’aquesta
pantalla.

SLIES|
e

3 e
linformacic general de la planific
i 6 Edifi

TS ELS EDIFICIS -

[Ea Tuig. [Tipus Tus [EriiE
M i

loitada 9 Enesudi ¥ Acceptada X Rebutiada
Unitet Plarifcacid [TeCtbarte ectonGoticiuds actives

A la part inferior de la pantalla hi ha una llegenda que correspon a I'estat de la peticio.

Sol-licitada Peticio rebuda que no ha estat consultada pel gestor.

T En estudi Peticio que esta sent estudiada pel gestor. Aquest haura de decidir si I'accepta o la rebutja.
\(' Acceptada Peticio que ha estat acceptada i que, per tant, es realitzara.

}(- Rebutjada Peticié que ha estat rebutjada pel gestor i que, per tant, no es realitzara.

A la part superior hi ha un menu desplegable que permet filtrar les peticions per a cada un dels edificis. La
informacioé de la pantalla central es desglossa en:

Num.: Numero que el programa assigna automaticament a cada peticio.

S: Mostra amb una icona I'estat de la peticié.

C: Mostra amb una icona I'estat de I'operacio correctora associada a la peticio.

Data: Data en qué ha estat realitzada la peticio.

Descripcié: Mostra la descripcié del servei sol-licitat.
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Edifici: Nom de l'edifici on s’ha d’efectuar I'actuacio.

Urg.: Indica la urgéncia estimada per l'usuari que ha realitzat la peticio.
Tipus: Tipus de servei sol-licitat.

Usuari: Persona que ha realitzat la peticio.

Entrada: Mode d’entrada de la peticid, pot ser via web o via aplicacio.

&

Mova  Nova sollicitud via aplicacié: Permet realitzar una nova sollicitud o peticié d’actuacié via
aplicacié.

Les peticions via web es realitzen a través d’internet. (Vegeu el capitol 2.9 Notificacié d’avaries i peticio de
serveis

L. Visualitzar la sol-licitud seleccionada: Permet visualitzar la fitxa de la peticio.

Operadd  Veure operacié associada: Esta actiu sempre i quan s’hagi acceptat la peticié i s’hagi creat una
operacio correctora. Si es fa clic a sobre es mostra la fitxa seguent:

5
Niimero TB000217  Estat de l'operacié [3-Encus 2 | Data d'acceptacic  [2070172004
Titol de Foperacia [Recmeli extintor
Gieneral | Notfisscis | Dades dela lesis { Trebali] Documentasis|
Treballs
Nim___|Descripcio del treball Estat | D.Prog Cost| Hores
[ 2ot Planificat__27/01/2004 0.00
Nou | Modiicar Esborar TOTAL Cost/ Hores | 000 [ 000
~Dades del treball
Resum reamplir extintor
Descripeid reamplir extintor
Estat del treball Planificat Pressupost detallat Mo
Data prevista 27/01/2004 Cost previst 0,00
Data programada 2710112004 Hores previstes 000
Unitat d‘actuacié Fac Cost real 000
Data emissid Hores reals 0,00
Data Execucid
fcaberoperact | Cancetar operacia Aoceplar Cancetlar
Imnprimnir

Imprimir la llista de peticions actual: Mostra una pantalla en la qual es poden seleccionar
diverses configuracions d'impressio.

+ Imprimir peticions Y [ |

Opcions d'impressio

" Totes les visualtzades

I Incloure detalls

Arcoceptar Cancel lar

En fer clic sobre el boté Acceptar, apareix una pantalla amb el format d'impressié seglent:
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A Sollicituds actives de manteniment corrector - Microsoft Internet Explor d =10l x|

Archivo  Edicién  Wer Favoritos Herramientas Ayuda |

i - o= - (@ (8] Al QBlsqueds [lFavorites (BHistorial | B &b B -

Direccitn |1 C:yInforme hm =] @ra || vicos >
Sollicituds actives de manteniment corrector
Him. a4
Descripcit S'ha de reomplir un 'estintar & que uns nanos I'han buidat
Edifici CFTICantre de formacit de tecnologia informatica)
Data 17H 212003 Estat Acceptada Tipus Mokiliari | equipaments
Urg. Alta Tipus Mobiliari | equipaments
Usuari Istar Lopez Entrada Wia weh
[&] Usto [ [Emirc 7
Ajuda

Ajuda: Mostra una llegenda informativa de les icones relacionades amb l'estat de I'operacio
vinculada a la peticid.

4.1.1.3.6.1 Entrada de peticions via aplicacié

Aquestes operacions no entren directament al sistema sind que van a parar a la bustia de peticions, com
passa amb les sol-licituds via web.

Les operacions de manteniment corrector via aplicaci6 només poden fer-se des de dins del programa,
concretament des de la carpeta "Sollicituds actives". Per accedir a la fitxa de peticid o de sol-licitud de

, . . O
manteniment corrector, cal fer un clic al bot6 wa:

A
~Dades ls sollicitant ~ Peticio
Usuai I =] || wim | | |
Cognoms i nom I et
Telefon | Cogroms i nom |
E-mail I Telgfan I
Carrec o funcid | ﬂ E-mail |
Centie/Dep. | j Canec o funcid | j
Tipus soklicitant I j Centre/Dep. I j
~Servei soblicitat
Tipus de servei | j
Descripcid | ;l
—Empl. Uraénci
Edifici I LI Urgéncia -
Deseripcid | =] || Descipeis | =
[ Dades Bmi - Ob
Centre cost I Horari preferent d'execucia dels treballs
ol pressupost i 5i + No |
~Estat de la pelicié
Estat | Data Usuari
Observacions =

Aquesta és la fitxa que l'usuari haura d’emplenar. La informacié que se sol-licita és la seguent:

Dades personals sol-licitant

Al menu desplegable Usuari, hi haura el nom de tots els usuaris registrats, com que és una peticié que
només es pot realitzar des de dins el programa, la persona que entri la peticié estara registrada i, per tant,

podra seleccionar el seu nom dins del mendu.

Una vegada hagi seleccionat el seu nom, la resta de camps s’emplenaran automaticament amb les dades
de l'usuari registrat. Un exemple seria:
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Fitxa de la peticié il x|
Dades s sol licitant [ Peticia
Usyari Nim I I
Cognoms inom — [bireia Coma ~Persana de
Telifor | Cognoms i nom |
Exmal [ressteli@nes s Tekefon [
Canecofuncid  [Gonce detomina =] | Ema [
Centie/Dep it =] || Caecofundis =
Tipus solictant I Ll CentresDep. I LI
~Servei sollicitat
Tipus de servei I Ll
Descripcid | :_I
r~ Empl Urgéncia
Edifici I j Urgéncia -
Descripeid | _:I Descripcid | ﬂ
Dades i~ Observacions
Centre cost | Horari preferent d'execucid dels treballs
Vol pressupost 50 & Mo I
 Estat de la peticié
Estat | Data Usuari
Observaciars _:]
Acceptar Cancellar

El camp Tipus de sol-licitant és un menu desplegable on es pot escollir 'opcié que es cregui més
convenient.

Servei sol'licitat

En el menu Tipus de servei es podra triar quin tipus de servei es requereix, és a dir, si és de tipus fusteria,
electricitat, etc. A la part de sota hi ha un camp de format tipus text, on I'usuari ha de descriure amb precisio
el servei que requereix.

Emplagament

Apartat compost per un menu desplegable on es pot escollir I'edifici i un camp de format tipus text, on s’ha
d’especificar amb exactitud la localitzacié o emplagament on es demana el servei.

Persona de contacte

Apartat opcional, en el qual es pot especificar la persona amb qui el servei es pot posar en contacte per
respondre els dubtes que puguin apareixer respecte de la sol'licitud. L’apartat esta compost per camps
format tipus text i dos menus desplegables destinats a definir el Carrec o Funcié i el Centre/Dept de la
persona de contacte.

Urgéncia

En aquest apartat I'usuari pot indicar quina creu que és la urgéncia amb qué s’hauria de realitzar I'operacié.
A través d’un menu desplegable podra escollir entre les opcions baixa, normal o alta. | en el cas que hagi
escollit urgéncia alta, haura de justificar el perqué de la seva decisié.

Dades economiques

En aquest apartat 'usuari pot indicar on vol que es carregui el cost de I'operacid, i també pot escollir si vol o
no el pressupost de I'operacid, previ a la realitzacié.

Observacions
En aquest apartat 'usuari pot indicar quin és I'horari preferible per realitzar I'operacié.

Quan s’ha introduit tota la informacié necessaria, s’accepta la peticié i aquesta passara a formar part de la
carpeta "Sol-licituds actives" del manteniment corrector, amb I'estat E, Sol-licitada.
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]
~ Dades Is sol-ficitant Peticia
Usuari [Mireia Coma =l ’V Nim | 99 [Via aplicacia | Bsziz004
Cognams inom  [Mireia Coma Persona de
Teléfon [ Cognamsinom |
E-mal [meastells@hes.es Teléfan |
Carrec 0 funcid  [Sense deteminar =] || Emai [
Centre/Dep. [Sense determinar =] || canecofuncis | =
Tipus solfitent  [Eqtuiant =] || CenteiDen [ =
~ Servei sol-licitat
Tipus de setvsi [ condicionat 5|
Deseripcic aparell de 'aula, fa soroll =
“Empl S
Ediici IEscue\a de Enfermeria Santa Madiona = | Urgéncia Baixa o
Descripcic aula 3.2 ;I Descripeid ;I
- Dades ~0Ob
Centre cost [ Horari preferent d'execucit dels reballs
Yol pressupost £ 51 @ N matins
~Estat de la peticio
Estat [Satiicitada Data Usuari
Posaenssudi | Acceplarpeiii | Rebulja petie | Aoceptar | Canceblar

En aquesta pantalla 'usuari pot escollir una de les opcions seguients:

_Psmensud | | 5 gollicitud d’actuacié es deixa en estudi a I'espera que es prengui una decisié sobre si es
realitza o no. Quan es posa en estudi, I'estat de la peticié mostra la icona=. A l'apartat Estat de la peticio,
I'estat és en estudi i és I'usuari qui ha realitzat la gestio.

Fitxa de la peticio x|

i Dades ls sol-licitant Peticié
Usuar [fiER o =] ( Nim | 93 [Via aplicacid | B5/02/2004
Cognoms inam  [Mirsia Coma rPersona de
Telsfon | Cognoms i nom |
E-mail |mcasteHs@\lec.es Telefon |
Carec o funcid ISE"SE AR LI E-mail I
Certre/Dep. e =] || Carecotuncis | =
Tipus soffictart — [Extidient =] || Centie/Dep [ =
i Servei sol-licitat
Tipusdeservel — [ajre condicionat El
Descripeid aparell de I'aula, fa soroll =]
|
el e
Ediici IEscuela de Enfermeria Santa Madiona x| Urgéncia Baixa ¥
Descripeid a2 =] || Descipcio =
 Dades ~ Observacions
Cenlre cost I Horari preferent d'execucid dets treballs
Wal pressupost 51 & No mating
i Estat de la peticid
Estat [En estud Date  |25/02/2004 Usuari  [Mirsia Coma
Posercncondl | Acceptarpetics | Rebuferpetiis | Acceptar Cancellar

 Aoosphar petis_| S’accepta la peticio i I'estat d’'aquesta passa a ser ¥ Acceptada. En fer clic sobre aquest botd
apareix la seguent pantalla. Per emplenar les diverses carpetes, vegeu l'apartat de (Vegeu el capitol 2.9
Notificacié d’avaries i peticié de serveis).
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=
Niimero Estat de Foperacié |1 -Aoseptada Data d'acceplacis  [26/02/2004
Titol de loperacic |
General | Hatficacid || Dadesds lesio ] Treballs| Documentacis|
- Ubicaci de la i
Zona [ori per a proves d= Fapliacia
Uritat de planificacia  [Uritat Planificaci [TeC
Edifici [ |
Subsistema [ =l
Localtzacis [
E.demanteriment | J
Usuaishs f sccsptecid [MisaComa  Datsnofficacid [ Datsacceptac |
Tipus entiada [Bieca — Fesonameveis [
P
= |
/|
Acceptar Cancetlar

Quan s’accepta la peticio, després d’entrar I'operacié associada a la sol-licitud, apareix la pantalla que es
mostra a continuacié. Al camp Descripcid, es mostra un missatge d’acceptacié de la peticié, que sera
enviat via correu electronic a I'adrega de la persona que ha realitzat la sol-licitud. Es un missatge predefinit
des de Arxiu/Recursos del programa/Missatges web, que es pot modificar per a cada cas en concret.

£
E-mail |i’ncasle\\s@\tec.es
Assumpte |SDH\E\[Ud manteniment; 25/02/2004
Descripcid Peticid acceptada ﬂ
-

Accaptar I Cancatlar I

__Rebiapeies | Quan es rebutja una peticid, es visualitza la pantalla seglient, on s’han d’especificar les causes
del rebuig. Aquesta informacié es podra consultar a la carpeta "Sol'licituds historiques", a l'apartat

"Observacions", de la fitxa de la peticié. Atencié: les causes de rebuig especificades sén consultables
per a usuaris registrats de I’aplicacié.

Rebuig de la peticid N x|
Causzes del rebuig:
1]
|
Acceptar Cancel lar |

En fer Acceptar es mostra un missatge, que sera enviat via correu electronic a I'adreca de la persona que
ha fet la sollicitud, tot notificant-li que es rebutja la seva peticid. Es un missatge predefinit des de
Arxiu/Recursos del programa/Missatges web, que es pot modificar per a cada cas en concret. L’estat de

la peticid sera ¥ Rebutjada i la fitxa de la peticid passara a formar part de la carpeta "Sol-licituds
historiques" del manteniment corrector.
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Enviament de correu eleck c

E-mail |

Assumpte

iSu\ licitud manteniment: 25/02/2004

Descripeit Peticid rebutjada

Jd|

Accaptar Cancatlar

Planificacio i gestio

Quan es consulten les propietats de I'operacié associada a una sol-licitud via aplicacié i també via web, fent

clic al boto == es mostrara la fitxa seglient, que correspon a una operacié correctora. La diferéncia amb
una sol-licitud via directa és que la pestanya Notificacié esta activa, i el seu contingut és d’aquestes

caracteristiques:

Fitxa d

Namero 16000242 Estat de I'operacié

[1-Aeceptada 7 | Data d'acceptacic

[ZE/0E/2004

Titol de Foperacié [Canvier bombetes

Generol | HotiEa%6.| Dades de lalesis] Trebals| Documentacio|

- Dades personals sol licitant

Persona de

Cognoms i nom IMlve\a Coma

Cognoms | nam

Telefon [

Telsfon

Canecofuncig  [Sense deferminar

Canec o funcié Sense deteminar

[
[
E-mail [meastells@itec. es E-mail I
f
[

Certre/Dep [Sense determinar Centie/Dep /servei

Tipus sobicitant  [Professor
- Servei

Tipus de servei IE lectricitat

Descripeié S'ha fos dues bombetes =1
= e

Edfici [Escueta g Enfermena Sarta Madrona Urgéncia a

Descripeid alada23? =] || Deseripeis Dificulta [a visiiltat = |
~Dades

Centre cost [ Horari preferent d'ewecucid de liebals

Val pressupost No [matins

Apabar operacid | | Cancelar operacié

4.1.1.3.7 Carpeta de les sol-licituds historiques

Aeosplar Cancehlar

Aquesta carpeta mostra I'historic de les sol-licituds via aplicacio i via web.

BN

Els cos cimatitzadar a saroll Escuels uriversiark Normal

Aie condicionat

Cella Castells  Via aplicacid

Pla 1 gestio de manteniment - [Unitat Planificacd ITec] SEIES]
W A Frestrs 7 ~i8lxl
General | Plarificaci preveriu | Coriractes |
Edficis
e —
Data ][5 [C [Desoripeio Edifio Tore [T [Usiati [Etiada =]
05/12/2003 -/ Sha de tepintarun tam d paret. A1t de [ maay Seu el Nomal  Pinura Fean Bemeio_ Wiaweb
o eovata 05/12/2003 /" Algin"vandalo” ha annsal eiugamans clctic | Edfici Finangaulo f Ata  Fontaneiia Fettan Bemelo Yiaweb
: G2y R : lespo . F Nomal EderTomas  Wiaweb
zi:‘gﬁ:‘““‘g”a' 021122003 X canvia vidre finestia Albei, 5T Normal  Vides NuiaVila  iaweb
e 01/12/2003 ¢/ Hi hauna gotera s ca st o damunt i s Seu TeC Ao Cobertes Fettan Bemeio_ Yiaweb
i 0122003/ Novan Normal | Ascensars Pidue Vi web
j:‘”‘c‘“‘“ ”‘X‘””TI““ 017122003/ -/ Ha caigut el catel danuncis. Collocarko bé. EdiiciFinanzauto_F Nomal | Mobilai equipsmer galMar  Via web
it e 281172003 X it ) FAta Electiciat anamim \Viaweb
ndats dfoctusci 2801172008 ¢’ La placa delcaner amb el nom delediic ha caigut a Escuela de Enfeme Nomal  Alies Palos. P del Wia web
20172008/ Al piner vam descalahifahs s de baana Seu Tel s Obres anénim o web
28/11/2008 /" Hi haun gab arivel dol rep delpiner pis que est3 Escucla de Enfems Ata  Altes Fettan Bemeo Yiaweb
BAAGY  Hi ~ caue dlcaner L F Ala Cobertes Fenan Bemeio Yiaweb
2801172008/ Sha de canviar una vibvula temostlica que hiha s Seu el Nomal  Aie condicionst Fenan Beme Yiaweb
2117200/ Hihaa CFTI(Cerie de forr Nomal  Pnura Fettan Bemeio Yiaweb
2801172008/ La s dimpulid esta migtapada, Lsie no surbé.  Seu TeC Nomal  Aie condicionst Fenan Bemeio Yiaweb
12003 La pota dentis : Nomal  Fusteia Fenan Bemeio Yiaweb
BB H 2 (FAla Forlancia Fettan Bemeio Yiaweb
ZN172003 ¢ El roader e fum Escuela de Enfeme s Caefaceid CellaCastels Via apicacio

2200
25/1172003 X

24717200 X

T2
1712003/
A2/
120
21072003/
B0/
802003/
131072003/
0AV203

Liobettura de ventlacid dels serveis higiznics uf cons Escuela de Enfeme Aa

Volem aigua calenta a s aietes dsis lavabos i cuina SeuITeC Al
aneglar potta SeulTel Narmal
tghafdvas EdiiciFinanzauto_f Nommal
o funciana Escuela universitari Ata
shafas una bombeta incandescent SeulTel Aba
asdisadtsadioadt Escuels universiai Baia
Sha tgrencat o pom de la porta EdiiciFinanzauto_F Nomal
s ] \ F Nomal
defomaci del paviment i iacions Escuela universitari Aa
Na funciona el teléfan SeulTeC Al
roriha SeulTel Narmal

Fontaneria
Fusteria
Ascensars
Calofaccis
Electriciat
Alves
Fusteria
Obres
Cobertes
Telfons
Ascensors

Cella Castells Via aplcacio
Cella Castell  Via aplicacio
Fifael Belmurt Yia web

Marc Sagara  Via aplicacié _|
Cella Castells  Via aplicacio
Cella Castell  Via aplicacid
Chistos Dedes  Via aplcacio
Fertan Bemeio. Via web

Morc Sagarra Vi aplcacié
Cella Castells Via aplcacio
Fifael Belmurt. Yia web

Rafsel Belmurt Vi aplcscié 5
Pfoel _'l_‘

Sollcitada © Enestudi ¥ Acceplada X< Rebuifada

Unitat S 1TeCiManteriment C

El funcionament de la pantalla és el mateix que en el cas de Sollicituds actives. Ara bé, les peticions que
es visualitzen ja han estat acceptades o rebutjades, i les que s’han acceptat tenen 'operacié vinculada +

Verificada o X Cancel-lada.
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4.1.1.4 Modificacions i millores

El node Modificacions i millores de I'arbre de navegacio esta subdividit en sis carpetes. Si es col-loca el
cursor sobre el node esmentat, s’observara la pantalla segient. S’hi pot veure, classificades per subsistema,
les operacions de modificacié i millora que estan actives, validades, assignades i la suma total, que inclou
tant les operacions actives com les que formen part de I'historic.

[Unitat Planificacié ITeC] E _18x
BET|

Nova Buscar

Modificacions i millores

Activ: Operacions actives, amb expedient oben
Valid: Operacions pendents de validar (treballs i1 operacit).

Assiy: Operacions amb treballs pendents dassignar.
Total: Total d'aperacions. {Actives + historiques).

Revestiments interiors
Edifici Actiy Valid = Assig  Total
Escuela de Enfermeria Santa Madiona 1 0 o 1

Instal-lacié d'aigua
Edifici Aciv Valid Assig Total
Seu ITeC 1 0 1 1

Instal-laci6 eléctrica
Edifici Activ Valid . Assig - Total
Escuela de Enfarmeria Santa Madrona 1 0 0 1

Instal-lacié de calefaccié
Edifici Activ Valid  Assig Total
1 0 1

CFTI(Centre de forrmacid de tecnolagia informética) 0

Unitat Plarificacid ITeC\Modificacians i milores

Atés que la carpeta de "Modificacions i millores" funciona i s’estructura de la mateixa manera que la carpeta
del "Manteniment corrector", s’aconsella a I'usuari que, per consultar qualsevol opcid, aneu al capitol 4.1.1.3
Manteniment corrector.

4.1.1.5 Unitats d’actuacio

La carpeta "Unitats d’actuacid”, de I'arbre de navegacid, conté totes les unitats que han estat creades pel
gestor. Si se selecciona aquesta carpeta es visualitzara la pantalla segient:

¥ Plai gestié de manteniment - [Unitat Planificacio ITeC] El =12 x|
E|
E|
> 7 sy
- | Unitats d'actuacio
® Foc Ascensors
et
@ DbraCivt Climatitzacio
® Serveis generals
Foc
Neteja
Obra Civil
Serveis generals
1]
[ Uit Planiicacia 1TeC\ntats dactuacia

Es pot accedir a la informacié continguda en aquest arbre desplegable a través de dos camins, I'un
desplacant-se pels diferents nodes de I'arbre lateral i I'altre fent clic sobre els links de la pantalla central.

[

Mo Afegir unitat d’actuacio: Permet crear una unitat d’actuacié nova. En fer clic sobre el boto, apareix
la pantalla seguent:
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Nova unitat d'actuacid |
on
Cancel |

Per poder treballar amb la pestanya Planificacié del preventiu i amb els nodes Manteniment corrector i
Modificacions i millores de l'arbre de navegacid és necessari haver creat préviament les unitats
d’actuacio.

4.1.2 Planificacio del preventiu

4.1.2.1 Funcionament i estructura de la pantalla principal

La pestanya Planificacié del preventiu mostra la seglient pantalla:

=181 x|

GLTAP TSP AP PSP R AT AT PP PR AP AL ARl

itges [Setleccionar difr servir els batons ¢Associar> | <Deshssociars

La pantalla anterior s’estructura en dos blocs, que s’expliquen a continuacid.
4.1.2.1.1 Bloc superior
Format per I'arbre desplegable Elements de manteniment i la taula Operacions a efectuar als elements.

A l'arbre desplegable es visualitzen els subsistemes que tenen vinculats elements de manteniment amb
operacions de manteniment. Si s’obren tots els desplegables de I'arbre, es veura quina és la informacio a la
qual es pot accedir:

manteniment - [Diagonal Sud] E =18lx|
1Y i Frestra 2 18X

General Plarificacio preventi | Coniractes |

Opera e

otuar als elements
Unitat assignada Plecs de cor
1a. Est

/D [4009913] Pi interior pir structura, Sos formige.
& Inspeceis
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A la taula Operacions a efectuar als elements es visualitza la informacié vinculada a 'arbre desplegable.
Segons la posicio del cursor dins de 'arbre es pot veure:

E Elements de manteniment: Si se situa el cursor sobre aquest node, es visualitzara una taula amb la
informacié seglent:

Unitat assignada: Nom de la unitat d’actuacié a la qual estan assignades les operacions dels elements de
manteniment del subsistema. Si el subsistema té operacions assignades a altres unitats, apareix el retol
Diverses unitats entre claudators. Si el subsistema no té totes les operacions assignades a una unitat, el
text apareix en blau.

Subsistema: Nom del subsistema.

4 subsistema: Si se situa el cursor sobre aquest node, es visualitzara una taula amb la seguent
informacio:

Unitat assignada: Nom de la unitat d’actuacié a la qual estan assignades les operacions dels elements de
manteniment del subsistema. Si el subsistema té operacions assignades a altres unitats apareix el réetol
Diverses unitats entre claudators. Si el subsistema no té totes les operacions assignades a una unitat, el
text apareix en blau.

Plecs de condicions: Conté els plecs de condicions vinculats al subsistema triat.

@ Plec de condicions: Si se situa el cursor sobre aquest node, es podran visualitzar a la taula els
seglents continguts:

Unitat assignada: Mostra el nom de la unitat d’actuacié a la qual esta assignada I'operacié de manteniment
d’'un element. Si encara no s’ha assignat, la casella que pertany a aquesta columna estara en blanc.

Edifici: Mostra el nom de I'edifici al qual pertany I'element de manteniment.
Localitzacié: Mostra el nom de la localitzacio, de dins I'edifici, on es troba I'element.

Element de manteniment: Mostra el nom de I'element, sempre i quan estigui inventariat. Si no ho esta
apareix un guié (-).

La informacioé d’aquesta taula esta subdividida en files. A les files de color gris, hi ha la informacio referent al
nom i codi dels elements de manteniment vinculats al plec seleccionat. A les files en blanc, hi ha continguda
la informacié esmentada anteriorment.

ﬁ Element de manteniment: La informacié que es visualitza si se situa el cursor sobre un node amb
aquesta icona és el nom de la unitat assignada, I'edifici, la localitzacié i l'inventari, si I'element esta
inventariat. A les files de color gris, hi ha el nom de I'operaci6 de manteniment que s’ha de realitzar a
l'element.

A

i Operacié de manteniment preventiu: Mostra la unitat assignada, I'edifici, la localitzacio i I'inventari, si
esta inventariat, de totes les localitzacions on s’ha de realitzar I'operacié de manteniment.

4.1.2.1.2 Bloc inferior

Aquest bloc esta format pel menu desplegable Unitats d’actuacid, on es pot escollir la unitat d’actuacio de
la qual es vol visualitzar el contingut, un arbre desplegable i una taula.

A l'arbre desplegable Elements de manteniment es visualitzen tots els subsistemes que tenen operacions

de manteniment vinculades a la unitat d’actuacié. El funcionament és el mateix que a l'arbre del bloc
superior, es diferencia en la informacié que conté, que en aquest cas esta filtrada per unitat d’actuacio.
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A la taula es visualitzara la informacié que hi ha continguda a I'arbre, depenent de la posicié del cursor. Al
node ® hi ha els subsistemes vinculats a la unitat d’actuacié. El node 4 conté els plecs de condicions
vinculats al subsistema. Si se situa el cursor sobre el node© es visualitzen els elements de manteniment. Si
se selecciona el node 42 es mostren les operacions de manteniment que s’han de realitzar a I'element i,
finalment, si es col-loca el cursor sobre el node & es visualitzen les localitzacions on s’ha de realitzar
I'operacié de manteniment seleccionada.

En termes generals, el funcionament de la taula del bloc inferior és semblant a la del bloc superior. La
diferéncia és que en el primer cas la informacio esta filtrada per unitats d’actuacio i, en conseqiéncia, la
columna Unitats del bloc superior no apareix a la inferior.

,,,,,,,,, Propietats de I’element seleccionat: Mostra una pagina en format htm, el contingut dependra del
node de l'arbre desplegable on es trobi el cursor. El funcionament és el mateix tant al boté del Bloc
superior com al boto del Bloc inferior. Les diferents opcions de visualitzacié sén:

49 S el node conté aquesta icona, en fer clic al boté Propietats no apareixera cap pantalla htm.

@ Si el node conté aquesta icona, en fer clic al botd Propietats el contingut sera el plec de condicions
associat.

2 Si el node conté aquesta icona, en fer clic al boté Propietats es mostrara la informacio referent a totes
les operacions de manteniment preventiu que s’han de realitzar a I'element de manteniment.

[ , . L ‘2
é Des d’aquest node es pot consultar la informacio vinculada a una operacio.

¥
_fAs=mdar - Associar I’element seleccionat: Associa un element de manteniment, i també operacions de
manteniment, a la unitat d’actuacié seleccionada.

4
Desfssudar Desassociar ’element seleccionat: Desassocia un element de manteniment, i també operacions
de manteniment, a la unitat d’actuacié seleccionada.

4.1.2.2 Associar/Desassociar operacions

Associar i desassociar operacions a una unitat d'actuacié és assignar operacions de manteniment a una
empresa o un grup, per tal que s’encarreguin de gestionar i planificar la realitzacié d’aquestes operacions.

4.1.2.2.1 Des del bloc superior
En aquest bloc es pot optar tant per associar com per desassociar operacions, atés que el funcionament és

el mateix, s’explicara I'accié d’associar. Com que es poden associar operacions des de diferents nivells,
s’explicaran tots els camins que es poden seguir per assignar les operacions:

Des de subsistemes

Si es col-loca el cursor sobre un subsistema, es visualitza a la taula d’'Operacions a efectuar als elements,
tots els plecs de condicions. Si se selecciona una de les caselles en blanc de la columna Unitat assignada,
i es clica el boté Associar, s’assignaran totes les operacions de manteniment, de tots els edificis amb aquell
plec de condicions, a una unitat d’actuacio. Aquella que s’hagi seleccionat a I'arbre desplegable.
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Des dels plecs de condicions ©

Quan es situa el cursor sobre un plec, es visualitza a la taula tots els elements de manteniment i les
localitzacions on es troben. Per associar les operacions que s’han d’efectuar als elements, I'usuari pot
seleccionar la fila de color gris que conté la descripcid de I'element i fer clic al boté Associar. D’aquesta
manera, s’assignen totes les localitzacions que contenen aquest element a una unitat d’actuacio. Si es vol
associar localitzacié per localitzacié, s’ha de situar el cursor sobre una de les caselles de la columna Unitat
assignada i fer clic al boté Associar.

Des d’elements de manteniment ﬁ

Quan es situa el cursor sobre un element de manteniment, es visualitza a la taula totes les localitzacions on
apareix I'element de manteniment. Per associar totes les localitzacions a les quals s’ha de realitzar la
mateixa operacié de manteniment, s’ha de col-locar el cursor sobre una fila de color gris amb la descripcid
de l'operacié i fer clic al boté Associar. Si en canvi, es vol associar una localitzacié6 d’una operacié de
manteniment a una unitat d’actuacié, s’ha situar el cursor sobre una casella de la columna Unitat
assignada i fer clic al boté Associar.

&

Des d’una operacié de manteniment

Si es col‘loca el cursor sobre un node corresponent a una operacié de manteniment, es visualitza a la taula
el titol de I'operaci6 i les localitzacions on s’ha de realitzar I'operacié. Per associar totes les localitzacions,
s’ha de seleccionar la fila de color gris que conté el nom de l'operacio i fer clic al boté Associar. Per
associar una sola localitzacio, s’ha de seleccionar una casella de la columna Unitat assignada i fer clic al
bot6 Associar.

En associar un plec de condicions, un element de manteniment o una operacié de manteniment a una
unitat, el nom de la unitat d’actuacié apareixera a la columna d’Unitat assignada.

4.1.2.2.2 Des del bloc inferior

Des del bloc inferior, sols es pot desassociar operacions. Primer s’ha de seleccionar la unitat d’actuaci6 de
la qual es vol desassociar una operacio, aixi es podra visualitzar I'arbre desplegable corresponent a la
unitat, i que contindra totes les localitzacions i operacions que se li han assignat.

Des de subsistemes ¥
Des d’aquest node no es poden desassociar operacions de manteniment.
Des dels plecs de condicions ©

Si se situa el cursor sobre un node corresponent a un plec, es visualitzen a la taula adjacent tots els
elements de manteniment vinculats al plec. Per desassociar una localitzacié, s’ha de seleccionar una de les
caselles amb el fons blanc, que conté el nom de la localitzacié que es vol desassociar, i fer clic al boto
Desassociar.

Des d’elements de manteniment ﬁ

Si se situa el cursor sobre un element de manteniment, la taula adjacent mostra totes les operacions i les
localitzacions. Per desassociar, s’ha de situar el cursor sobre una de les caselles amb el fons blanc, i fer clic
al boté Desassociar. Automaticament, la localitzacid desassociada desapareixera de l'operacié de
manteniment.

Des d’una operacié de manteniment i

Si se situa el cursor sobre un node amb operacié de manteniment, es visualitzen a la taula les localitzacions
vinculades a la Unitat d’actuacié. Per desassociar, s’ha de situar el cursor sobre una de les caselles amb el

fons blanc, i fer clic al boté Desassociar. Automaticament, la localitzacid desassociada desapareixera de la
pantalla.
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Totes les operacions dels elements de manteniment que s’associin a una unitat d’actuacié apareixeran dins
les operacions que la unitat ha de realitzar i es podra fer un control exhaustiu de com es duen a terme.

4.1.3 Contractes

4.1.3.1 Introduccio de contractes

A la pestanya Contractes es visualitza la pantalla seglient, on es mostra una taula amb la informacio
general dels contractes que s’han realitzat des de la unitat de planificacio seleccionada.

=181x]
=18 ]|

i [Fnal ] Fros]
10/12/2003  31/12/2004 3.000,00
T0r22003 311202004
10122003 31/01/2005
15/12/2003  15/12/2004
Toi220s  18/01/2008
o200 3017200

Codi: Codi numeric que el programa assigna automaticament al contracte.

Referéncia: Text que I'usuari introdueix per identificar el contracte.

Descripcid: Text descriptiu que I'usuari introdueix quan fa un contracte nou.

Empresa: Nom de 'empresa amb la qual es fa el contracte.

Inici: Data d’inici del contracte.

Final: Data en qué finalitza el contracte.

Prev: Pressupost que es contracta, destinat al manteniment preventiu. Format tipus text.
Corr: Pressupost que es contracta, destinat al manteniment corrector. Format tipus text.

Mim: Pressupost que es contracta, destinat a les actuacions de modificacions i millores. Format tipus text.

[3

Mou  Afegir un contracte: En fer clic sobre aquest botd s’accedeix a la pantalla segiient:

Descripcit |
Referéncia I
Empresa I _I

Data dinici 0540242004 'I Data de final | 09/02/2004 'I
Cost preventiu .00 Cost Corrector .00 En:lMiIInlesI ]

Comentaris ;I

i

Acceptar Cancel lar |
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Els camps en blanc sén els descrits anteriorment. Es pot escollir 'empresa fent clic al botd , que mostra
una pantalla amb les empreses mantenidores amb les quals es pot fer un contracte. Per introduir una nova
empresa, vegeu el capitol 3.1 El mend Arxiu.

Es poden escollir les dades fent clic sobre el boto =i apareixera el seglent calendari:

+ | iebrero zumﬂ |

26 27 28 29 30 31 1
2 3785 B 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 13 20 21 22
23 02 5 % 7 3/ 9
O B
=3 Today: D4/02/2004

Amb el boté 4 | es retrocedeix en el temps, mes a mes.

Amb el boté -1 s’avancga en el temps, mes a mes.

Els botons situats just darrere de I'any apareixen tot fent un clic amb el ratoli sobre I'any que encapgala el
calendari. Amb el boté 1 s’avancga en el temps, d’any en any, i amb =l es retrocedeix en el temps, d’any en
any.

Si es fa un clic sobre el mes que encapgala el calendari apareix un menu amb tots els mesos. Només cal
seleccionar-ne un.

L’idioma del calendari depén de la seleccié realitzada en la Configuracion regional (Panell de control de
Windows).

Medficat . Modificar el contracte: Mostra la fitxa del contracte i permet introduir qualsevol modificacio.

x

Esborrar Esborrar contracte: Esborra el contracte seleccionat si aquest no esta vinculat a cap unitat
d’actuacio.

=

Irnprirnir

Imprimir: Permet imprimir els contractes. Mostra la pantalla segient que permet filtrar la informacié.

s Imprimir conkractes . .3(.!

Opcionz dimpressio

{~ Taots els conbractes

Acceptar Cancellar

Una de les configuracions d’'impressio possibles és la que es mostra quan es fa Acceptar:
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) Contractes - Microsoft Internet Explorer proporcionado por ITeC _(oj x|
J Archive  Edicién  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda ‘
| empis - = - (@ (3] | Dbisqueda GgFavoritos (BHistoral | By S B - 5
| peccién I@C‘\Ar:hwus de programa|ITeC|Universitatsy2)AuxHtm.htm x| prs |ancu\ns »‘
Contractes
Descripeid Ascensor
Referéncia
Empresa Thyssen
Data inici 181212003 Data final 16112006
Cost MP 000 Cost MC 0,0 Cost MiM 000
Comentaris
Bl Listo [ [Emrc 7

4.2 Consulta de la unitat d’actuacio

Si se situa el cursor damunt un node corresponent a una unitat d’actuacié, representada amb la icona ﬁ la
pantalla principal adquireix el seglent aspecte:

niment - [Unitat Planificaci [TeC] SEIE|

ST
General | Freventiu| Corrector / Min | Plecs | Calendari manteninent | ey alobal | Oidies de ebal | Calendaiiusuari
=]
fa  Nova Props Esbomar Obri _Inpriic
e ta Madron: = =
Serveis generals
Manteniment preventiu
Man
Moy Referéncia contracte SG001
;ﬂ"i Empresa mantenitot
® Data inici 10/12/2003
® Data final 3141212004
% Preventiu 9.000,00
wE Corrector 15.000,00
Modificacions i millores 6.000,00
4 | o Ll | _>lJ
Unitel Plarificeci ITeCAUnials 'actuaciohs eveis generals

4.2.1 Pestanya General

A la pantalla principal apareix el nom de la unitat i les dades del contracte de manteniment, en el cas que se
li hagi assignat un.

4.2.1.1 Nova

[3

Mowa | Permet afegir unitats d’actuacio.
4.2.1.2 Propietats

Praps permet assignar un contracte de manteniment a la unitat d’actuacio:
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x
Nom ISEWE\S generals
Contracte ISGUUT _|
Dades del actual
Descripcio ISelveis Generals
Releréncia [FE00T
Empresa Imantamml
Data dinici 0272003 Datadefinal [F7122008
Cost Preventiu W Cost Corrector IWDD_ Cost Millores W
Acceptar

Clicant la icona ! es pot escollir el contracte de manteniment d’entre els que s’han donat d’alta a la
pestanya Contractes:

Contractes actius i =

<SEMSE COMTRACTE: >

SGI
FOC-U
cel
MY
asc
tat net

{hcoeplar | Cancellar

Els camps que fan referéncia al contracte s’omplen directament un cop triat quin contracte es vol assignar a
la unitat d’actuacié

4.2.1.3 Esborrar

X

Esborrar. Permet esborrar la unitat d’actuacié sempre i quan s’hagi dessassociat qualsevol element de
manteniment a aquesta unitat, a la pestanya Planificacié preventiu.

4.2.1.4 Obrir

=

2ibrir - Obre la unitat d’actuacio per gestionar-ne el manteniment.

4.2.1.5 Imprimir
=

Imprimir . Ofereix un gran ventall d’opcions d'impressié:
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. Imprimir Unitat d*actuacio x|

— Dpcions d'impressid

[T Manteniment preventiu
— Opcions de manteniment preventiu
I Incloure Minventari
I Incloure els detalls de les operacions

I~ Incloure el cost de la ma d'obra

[~ Manteniment corectar/modificacions i millores

— Opcions de corrector i millares
[~ Amb detalls

[~ Plecs
[~ Calendari de manteniment, Any dinici: l 2003

— Opcionz del calendari de manterniment

[T Incloure &l preventiu
I~ Incloure el comectar

I Incloure modificacions | millares

[~ Manteniment preventiv global
[~ Ordres de treball
[~ Calendari doperacions dusuar. Any dinici | 2003

Acceptar | T Eancellar

4.2.2 Pestanya Preventiu

Mostra el manteniment preventiu que préviament s’ha associat a la unitat d’actuacié mitjangant la pestanya
Planificacié preventiu de la unitat de planificacié.

nE
PR E

oE
¥}

Semveis generals 12l de [a temperalura de Faigua. Concervacio 0050H/U 700U 135H  OI1H
R ias

Later aigua fieda o superar ilad | Contiactista 01738/ U igse 03¢
ALS. o haura de set inferior 3 50 °C. Obligatoia

0050H/U 27000 135H 13H

¥
c:
m 01738/ U igse  dgsel
L

i

Conservacis 000HU 220U 135H 1M

| —— 2

[Orie Plrificocd IToCUnkas docuacS ovis genral

Per entendre I'estructura del contingut de la pantalla cal veure la seccié Manteniment preventiu de I'apartat
Unitat de planificacié d’aquest manual. L’Unica diferéncia és que en aquest cas la pantalla incorpora el menu
desplegable Subsistema, que permet veure el manteniment preventiu associat a la unitat d’actuacié per
cada subsistema.

4.2.3 Pestanya Corrector/MIM

Mostra les operacions de Manteniment corrector i de Modificacions i millores que s’han assignat a la
unitat d’actuacié.
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Y Pla gestid de manteniment - [Unitat Planiicacio TTeC] S
W A Frests 7 18| x]|

Genral | Flanifcacio prevertiu | Contactes |

informa la planificacis del manter

Genea| Prverk  Conector#Min | Fecs| Calnder nrienimert | Fiew gobal | Oies d sbal] Caende usuai |

| Subsistema | & | &
1075 £LS EDIFIDS S| [rorsersuBseTenEs ]| pabs |y | e
Nim.[Data | Localitzacis. i/Operacié | Grav/Urg | Treball T it |

E scuela de Enfermeria Santa Marona Leu Canvia les portes diaceés | Serveis generals ¢
Planta baisa / Bar-cafeteria s

Canviar les portes daceés

o0&
P 5 EEE
zx

e = e
P

anteniment preventiu
anteniment t Correstor

ol de Enfermeria Santa Madiona Greu collocar lampadanova  Serveis generals
Pendent de validar , i / Associacis destudiants Alta
lampada nova
CFTI(Centre de formacis de tecrclogia infomatics)  Liew Neteia i posterior substiucid Serveis generals
KB En cus Entieplanta / Compladors Programable:

area electica
Net

[
W

4

eozTor

kil |

|k Pl s kot doctuacidiServes genecs

Per entendre I'estructura de la pantalla cal consultar les seccions Manteniment corrector i Modificacions i
millores de I'apartat Unitat de planificacio, en el capitol que fa referéncia al node Actiu. L’Unica diferéncia
€s que en aquesta pantalla es visualitzen conjuntament el Manteniment corrector i les Modificacions i
millores, que es diferencien amb les icones & i & que apareixen al costat del codi de I'operacié a la
columna Num.

4.2.4 Pestanya Plecs

Permet visualitzar i imprimir els plecs de condicions associats als treballs de manteniment preventiu
assignats a la unitat d’actuacio.

YPlai gestio de manteniment - [Unitat Planificacit =18 x|
Yp A Frestra 7 1| x|

Geneal | Flanifcacio preventiu | Contiactes |

Genea| Prveri| Corecta Vi Plecs | Ca 1| Fiew goba | Gidies cotibal| Coloreanusuai |

Subsislema Plecs &
[Instataci digua =] || 3 d: a ] -l i
Plec de condicions técniques de manteniment (PAIGUOD3)

INSTAL-LACIO D'AIGUA
AIGUA CALENTA SANITARIA
INSTAL-LACIO COL-LECTIVA

AMBIT D'APLICACIO

Les condicions técniques de manteniment a qué es fa referencia en aquest plec, son daplicacio a la
instal lacié d'aigua calenta per a usos sanitaris des de la produccié fins als consums a les instal-lacions de
mihiples usuaris

NORMATIVA

La normativa que segueix és de compliment obligatori, en especial en tots aquells aspectes relacionats amb
Iiis i el manteniment del subsistema

Normas basicas para instalaciones interiores de suministro de agua
Orce el 08113776
BOE del 2001/01
Coneccién de errores (8.0 ., 12/02776)

RET. Reglaments Electiotécrics pars Baja Tension
Decret 2413/1973 del 20/09/1873
BOE del 09/10/1973

Madificacion del Reglamento Electratécnica de Baja Tensidn,
Reial tacret 255)1988 ael Gar10/168
BOE del 12/12/1985

e adiciona un nuevo parafo al ariculo 2 del RBT.

< | B ) memeT Técnicas C: del Reglamento écniico para Baja Tension =l

A la part superior identifiquem els menus desplegables Subsistema i Plecs que permeten filtrar per a cada
subsistema, del qual s’ha assignat algun element a la unitat d’actuacio, cadascun dels plecs de condicions
que el conformen. Un cop triat el plec de condicions d’entre els possibles per a cada subsistema, es
visualitza per pantalla.

=

Imprimit. Genera un document html que conté el plec que en aquell moment s’hagi seleccionat.

4.2.5 Pestanya Calendari manteniment

Mostra el pla de manteniment establert per una unitat d’actuacié.
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manteniment - [Unitat Planificacid ITeC] (5]
Y1 arxs Frestra 7 _18x]
General | Plaricaci prevertiu | Coriractes |
informacio general de la planificacio del mante
U 3 e e e s i o] s 8 e | e |
Edificis
5 £ Albei, 57
Edifcs T
2 Ger g
OIS ELSEDIFCIS | prop g ajuda
de tecnolog [V Hostiar menieniment preveniia 12 %
Tip [ Treball 2003 2004 2005
Iror GIF[MA[MJ[J]ATSTO[N[D| G F[M[AMJ]J]ATS] O[N] D| G F[M/ATM
Tnstat
Escuel ia Santa Madiona: Planta baia / Associacié
|G| collosar Bmpada rova
CFTILC
(& [Netels i posteror
| 5AI (B
[ Se
B | evisio penod 1
Bat
Es
2 _|Inspeccid i verificacis estati
Cai al de prot
Alibei, 57:General: -
I 5 5 | | | |
U9 |Neleis 3
Escuela de Enfermeria Santa Madiona:Planta baira: -
R 5 ST 1 ]
9 [Neteiai verificacis tanca
Seu ITeC:General de ledifict: -
R 5 SRR | n
2 [Neteia i veiificacio tanca
/| Comprovacia i neteja
B |C 31 neteia
ki | o
Unitat Plarficacis ITeCAUnitals d actuacie erveis generals

En aquesta pantalla identifiquem, d’'una banda, els menus desplegables Edificis (per triar si volem veure el
Pla de manteniment per tots els edificis o per un en concret) i Subsistema (per escollir de quin subsistema
volem veure el Pla de manteniment) i, d’altra banda, els marcadors Mostrar manteniment preventiu,
Mostrar manteniment corrector i Mostrar modificacions i millores.

La distribucié horitzontal del calendari segueix el criteri seguent:

Nom del subsistema: Comu per a les operacions de manteniment preventiu i per a les de corrector i mim.
(en fons groc).

Nom de l’edifici i localitzacid: En el cas de les operacions de manteniment corrector i mim. (en fons gris)

Nom de I'’element de manteniment i cami seguit en la base de dades: En el cas de les operacions de
manteniment preventiu (en fons gris).

Nom del plec de condicions de manteniment preventiu: Fent un doble clic es visualitza el plec (en fons
blau).

En quant a la distribucio vertical, les columnes en qué es divideix el calendari sén:

Tip: Tipus de treball a realitzar. Pot ser de manteniment corrector (‘u), de modificacions i millores (&) o bé
de manteniment preventiu (#).

Treball: Titol del treball a realitzar. En el cas dels treballs de manteniment preventiu, si el titol apareix en
color vermell vol dir que ha vengut el termini per realitzar aquell treball.

Les columnes segtients son els anys que dura el Pla de manteniment dividits en mesos. Per cada treball, es
senyala en el calendari el mes o els mesos en qué s’han de realitzar els treballs de manteniment. Una sola
marca en el cas d’una operacié de manteniment corrector o de modificacions i millores, i les marques que
corresponguin segons periodicitat al llarg de tot el calendari, en el cas de les operacions de manteniment
preventiu.

ProP Genera un document html amb els detalls del treball a realitzar.

=

Imprimir. Genera un document html amb el calendari de manteniment pel subsistema que s’estigui
visualitzant en aquell moment. El document mostra els tres primers anys on els e representen els treballs
realitzats i les X, els pendents de realitzar.

7

Ajuda Ofereix I'ajuda per entendre la representacio dels treballs en el calendari, la pantalla és la seglent:
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Codificacié de I'estat de les operacions |
Titol de l'operacid vermell: Operacio fora de termini
— Tipus d'op
ﬁ Freventiu ‘ Corrector & Modificacia i millores
P C tor / Modificaci i millores
l:‘ Operacid 1ealitzada l:‘ Operacid realitzada [pendent de validar)
. Operacid obligatdria . Operacid urgent
[] Operacid iecomanada [] Operacid diferible

Acceptar

4.2.6 Pestanya Prev Global

Mostra un llistat de les operacions globals de manteniment preventiu per la unitat d’actuacié, agrupades per
subsistema (en fons blau).

=181
=lelx|
G| Proveis | Coreco /i | Plss| e mareninent Prev 9obl | ics d sbal| Calnd usiai
Subsistena
[otsecssupsreves =]
| 2000 03/01/2004 T G120 40w
| 2000 05/01/2004 @ 5w 12 sm 115w
20,00 08/01/2004 28 5,00 108,28 500 110,00]
| 2000 05/01/200¢ X im wes 17w 3w
20,00 08/01/2004 3 8,00 14589 800 150,00
| 000 16/12/203 ® o 1 1w 16w
| 000 Te/1272003 ®  on s 3w oo
30,00 16/12/2003 13/ 123 21.81 250 41.00}
| 000 Te/1272003 1w Zme 3w 2w
10,00 08/01/2004 3] 480 9283 5,00 95,00}
| 10,000 19/11/2003 3 12,05 256,12 1300  260,00]
| 1000 1971172003 FAREY
10,00 19/11/2003 n 675 13334 7.00 135,00
| 1000 1971172003 IR T T
10,000 1941172003 5 10,40 19380 11.00 200,00
| 10,000 19/11/2003 44 15,30 42612 1550 430.00]
| 1000 1571172003 2w wes 17w e
10,00 19/11/2003 n 125 200381 1150 201,00
| 1000 1971172003 1 e m3e ies a0
1000 1571172003 % 100 z0s 100 7m
| 10,000 19/11/2003 3 20,10 565,08 2010 570,00
| 1000 05/01/200¢ 1 m es iwm 13m
30,00 07/01/2004 3 6,00 18143 E00 185,00
| 000 1977172003 2 o sasm 0w o
| 000 197117203 3 om 4mees oo 3
20,00 18/12/2003 5 103 18,25 150 20,00}
| 1000 06/01/200¢ : om am ow am
10,00 08/01/2004 1 003 045 003 0.45]
| 1000 0770172004 FINE . T
| 1000 18/12/2003 1 a3 oie 4@ im0ise

Mitjangant el menu desplegable Subsistema es pot triar entre veure el llistat de totes les operacions globals
d’usuari, o bé el de cada subsistema individualment.

La graella que mostra les operacions globals d’usuari es divideix en les columnes segients:

Codi: Codi intern que el programa afegeix quan es crea I'operacié d'usuari.

Resum: Titol amb qué l'usuari ha anomenat I'operacio global.

Periodicitat: Periodicitat amb qué s’han de realitzar les operacions d’usuari.

Toler: Tolerancia de realitzacid de les operacions en percentatge sobre la periodicitat.
Ult.Com: Data de I'tltima realitzacié de I'operacié d’usuari.

Num.Ops: Numero d'operacions discretes incloses per l'usuari al grup d'operacions de manteniment
preventiu.

(+)Hores: Hores totals que suposa la realitzaciéo de totes les operacions discretes incloses en I'operacio
d’'usuari. Es tracta d’'un valor tedric i no es pot modificar ja que és una suma dels valors tedrics que conté la
base de dades per a cada operacio.

(+)Cost: Cost total que suposa la realitzacid de totes les operacions discretes incloses en I'operacio
d’usuari.

Hores: Valor aproximat de les hores que pot suposar la realitzacié de totes les operacions discretes
incloses en l'operacié d’'usuari. Aquest valor el marca l'usuari i es pot basar en el valors que conté la base
de dades per defecte i que generen el camp (+)Hores.

Cost: Valor aproximat del cost total que suposa la realitzacié de totes les operacions discretes incloses en
I'operacié d’usuari.
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Praps  Mostra en forma de document html les operacions discretes incloses en l'operacié d'usuari,
agrupades per edifici i localitzacio.

=

Imprimit . Genera un document html amb les operacions globals d’usuari que s’estiguin visualitzant en aquell
moment.

4.2.7 Pestanya Ordres de treball

Mostra les ordres de treball programades o emeses.

| Prev dobal [

|Empres: | DInici[__D Finall Cost
ManEst  Joan Pera T2/01/2004. T8/01/2004  F1000
BaniEst 03/02/2004. 16/02/2004 187,00
295 ops conectores hdaniE st 03/02/2004_16/02/2004_ 1070000

Unitat Plarificacis TeC\Unials

La primera columna de la graella representa I'estat de I'ordre de treball, si es tracta d’'una ordre programada
es representa mitjangant la icona #x, si en canvi és una ordre emesa la representacio és a través de la icona

Codi: Codi de I'ordre de treball que el programa assigna quan es crea una nova ordre.
Descripcié: Descripcio de I'ordre de treball a efectuar.

Empresa: Empresa de manteniment encarregada de realitzar els treballs inclosos a I'ordre.
Treballador: Persona encarregada de la realitzaci6 dels treballs inclosos a I'ordre.

D.Inici: Data a partir de la qual es poden realitzar els treballs inclosos a I'ordre.

D.Final: Data maxima permesa per a la realitzacié dels treballs inclosos a I'ordre.

Cost: Cost total arrodonit dels treballs inclosos a I'ordre.

Hores: Suma de les hores dels treballs inclosos a 'ordre.

=

Imprimit. Genera un document html on s’inclouen les ordres de treball en curs desglossades per treballs.

4.2.8 Pestanya Calendari usuari

Calendari on es mostren per a cada subsistema, a partir del menu desplegable Subsistema, els periodes
de realitzacié de cada operacié de manteniment corrector i mim i de les operacions globals definides per
l'usuari.
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}Pla  Gestit de Manteniment - [Unitat Planificacio ITeC] (=[x

=181

General| Prevertiu | Conector / Mim | Plecs | C: | Prey global| Calend:

5 &8 9

Subsistema
Installacid daigua -

[V Mastrar 2
Tip[ Treball 200¢ 2005 2006 S
|6l FIM[ATW[3 [ TATS[O/N[D| 6] F|WATH3 T3 AlS] O] N[ D] 6] F MIATW[ 3 &
Instatlacié daigua
Sou ITeC: planta baixa
THO002%5| adudact dek nous nodors 2 | |

SeuITeC: planta baita

Operacions globals definides per l'usuari

]

X[ )7 e 58 Tok 477015 TULDSEDs

El tractament de les operacions de manteniment corrector i les de modificacions i millores és idéntic que en
el cas del Calendari de manteniment.

En canvi, el manteniment preventiu es tracta d’'una manera global i, per tant, no es diferencia entre
operacions obligatdries o recomanades ja que un grup d’operacions global pot incloure els dos tipus

d’operacions. Com que es tracta de grups globals tampoc té sentit agrupar per localitzacions, edificis o
plecs.

PIoP  Genera un document html amb els detalls del treball a realitzar.

=

Imprimit . Genera un document html amb el calendari d’usuari pel subsistema que s’estigui visualitzant en

aquell moment. El document mostra els tres primers anys, on els e representen els treballs realitzats i les X,
els pendents de realitzar. L’aspecte és el seglent:

A Calendari d'operacions d'usuari - Microsoft Internet Explorer proporcionado por ITeC =100 x|
edén ver s ayuda [
- | Qpisqueds (iravorkos Cghistorial | 5 29 [ - 1=

Oiveccitn [&] Ciirforme e =l ova |
Vinculos &]Hotmal gratuto &1 Personalizar vincuios ] Windows

T . i - -
Calendari d'operacions d'usuari
Instal-lacié d'aigua
ToTutal 0 04 2008

PMAMAI ASOND S FMAWLIAS DD GFMAMIJASOND

" X
" X
. XXX
. XXX
. X000
B [
. XXX
® o K K X x| x
. HixK K XX K
. SR K XX K
. YK K XXk
. MO N
. X X
. X
[ | | i
. X X
" X
. X
" X
" X
" X
e %
. X
" K K XX K |
&1 [T Emec 4

4.3 Unitat d’actuacié

Quan s’accedeix a una unitat d’actuacio la pantalla que es visualitza és la seguent:
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Pla i Gesti6 de Manteniment - [Unitat Planificacid ITeC ~ Serveis generals] (5]

eI

s Clsb  Imprimi

B Pieierin]| db Corcctoinim] ) Fess| & Inventai| B3 Clerltmanteimet| 2 Proveisusuar | BB Colori | 157 Grcs dotebal] 5 Catega proviota| £ Hisao|

LW ESCIN &) o 78 Tob58269s  TUIL22E0s

Frop  Mostra les dades de la unitat d’actuacid, com ara el nom i les dades contractuals. La pantalla que es
visualitza és la seguent:

Nom ISENE\S generals

Contracte |ssnm _I

Dades del con actual

Descripeit ISelVeis Generals

Referéncia [oG00T

Empresa Imantemlol

Data d'inici fl0A272003 Datadefinal [FIAZZ004

Cost Preventiu IW Cost Corrector FW Cost Millores IW
Acceptar

e
=
Treballadars Permet gestionar els operaris que formen part de la unitat d’actuacié.

%

Codi | Nom [ Pesfil [ Telefon | Periode I
| ] ] |_inici_|_Final _|_Dilluns
4 Pepito de los paletas Instalador 9387HE4Cs 24/11/2003 31A12/2008 8,00 x I
& EnBenst de Sostremort | Lampista 808202122 24/11/2003 31/12/2004 B.00 E.00 E,00 6,00 E.00
10 Francisca Blejst Lampista 936548274 24/11/2003 31/12/2004 4.00 4.00 400 4.00. 400

Hores
Dimarts | Dimecres | Dijous |Divendres
800 800

800 8.00

Nou | Modficar | Esborar | Acoeptar

Codi: Codi que el programa assigna a cada operari.
Nom: Nom de l'operari.

Perfil: Perfil de 'operari.

Teléfon: Teléfon de I'operari.

Periode: Dates d’inici i final del contracte amb l'operari, que pot coincidir o no amb el de I'empresa
mantenidora.

Hores: Nombre d’hores que treballa I'operari per cada dia de la setmana.

# Permet crear un nou operari. La introduccio de dades es realitza mitjangant la pantalla segiient:
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Dades de I'operari B x|
Codi I

Maom ||

Peifil |

Tel&fon |

Dizponibilitat horaria

Inici del periode |24;11;2003 vI Final del periode |24£11H2DDS 'l

Dilluns [0
Dirnarts I—D
Dimecres I—D
Dijous I—D
Divendres I—D
Dizsabte I—D
Diumnenge I—D
Acceptar | Cancel lar

. M| permet modificar les dades de I'operari un cop introduides.

L Permet eliminar les dades de I'operari seleccionat.

=

C.Lab  Calendari laboral. Permet gestionar el calendari propi de la unitat d’actuacio.

Calendari de la unitat d'actuacié Xl
Any [2004 =] Mes [Gener =] Festestives | Festes variables |

Resum de festes de I'any 2004

[CEEN Mot de la festa

e EmE
[ e [7 [ [v [
[z [/5 [ [ 76 [ @
e [ [ [ [ [
2 27 [ [ [0 [ [
i I

«Mesanterior | Mes segient > |

I~ Marcar els dumenges com a festius

Madiicar Esbonar

[ Marcar efs caps de setmana com a festius Afegit

Aeceptar

Els menus desplegables Any i Mes permeten seleccionar el mes de I'any que es desitgi veure a la banda
esquerra de la pantalla. Per accedir al mes seguent i a I'anterior, es poden utilitzar en cada moment els
botons inferiors Mes anterior i Mes segiient. Independentment, es poden marcar, per a tot el calendari, els
diumenges o els caps de setmana com a festius si s’escau, mitjancant les caselles de la part inferior
esquerra.

A la banda dreta de la pantalla es presenten en forma de dues pestanyes les festes fixes i variables de la
propietat. S’introdueixen de la segient manera:

Festes fixes
A la pestanya Festes fixes es clica el boté Afegir i apareix una pantalla on es pot introduir el dia del mes

que es fa festa, a més d’una descripcié que la faci identificable. Aquesta festa fixa es manté per a tots els
anys del calendari.
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[Ctendars e s unt artvars i
ang [0 7] Mes [Bener  ¥]  Fastes s | Festos varablos |
. Resum de festes de Fany 2004
SR TR ot de o festa |
[Tz e
FEEEE E
iz [is [1a [6 15 O %
Mes 2
,ﬁ W ,F ,E ,? Descipci6 [Nadal
[ [ [ [ @
T ! i || o
<< Mes anterior | b
™ Marcar els diumenges cam 4 feslius
I M a5 ot <mimiare oy (o oo | Modiea Esbonar
Accepiar

El boté Modificar permet canviar Unicament la descripcié de la festa que s’hagi seleccionat.
Esborrar serveix per eliminar la festa seleccionada.
Festes variables

A la pestanya Festes variables es clica el boté Afegir i apareix una pantalla on es pot marcar com a festa
el dia o el periode de I'any que s’esculli, i que, per tant, no es repetira els anys seguents. Com en el cas de
les festes fixes es pot anomenar la festa variable mitjangant el camp Descripcio.

Calendari de la unitot d'actuatio - x|
Any [2004 =] Mes [Gerer =] Festestives Festes vaiabes |

Resum de festes de Fany 2004

CETI  otiu de la festa

[l ] |
5[5 [7 3 [

Dia 03/04/2004 =
12 iz [ra [is i =
Fit a 12/01/2004  w| ¥ Marcar sies vol fer festiu un perfode.

W IE IF ,E |_2 Descripcié [Setmana Santa
[0 i pocens | comtn

<< Mes anteion |

I Marcar els dumenges com a festius

Afegr | Modicar Esborrar

¥ Marcar els caps ds setmana com a festius

Asoeptar

Modificar dona la possibilitat de canviar la descripcié de la festa, mentre que Esborrar elimina la festa
variable que es desitgi.

Nota: Si es vol esborrar tot un periode s’haura d’anar esborrant dia per dia.

=

Imprimit . Ofereix un gran ventall d’opcions d’impressié. Per triar els llistats cal seleccionar les caselles
representades per O] que apareixen al costat del nom del tipus de llistat que es desitja generar. La pantalla
de seleccit6 és la seguent:
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&, Imprimir Unitat d*actuacio i 1[

— Dpcions d'impressio

¥ Manteniment preventii

— Opcions de manteniment preventiui—————
v Incloure Finventar

[+ Incloure els detallz de les operacions

[+ Incloure el cost de la mé d'abra

[~ Manteniment comectar/modificacions i millares
— Opcions de corectar i millores

™ Amb detalls

[~ Plecs
[~ Inventar dels elements contractats
[V LCalendari de manteniment. Any dinici; | 2004

[ Manteniment preventiv d'ustari

— Opcions de manteniment preventiu d'usuari-
™ Amb detall

[~ Calendari d'operacions duzsuar. Any dinici I 2003
— Opcions del calendan d'operacions d'uzuan

I~ Incloure el preventiu
[~ Inclovre el conectar

I~ Incloure modificacions | millares

[~ Ordres de treball pendents fins al I'IB."DB.-QEIEI-’J Vi

[ Ordres de treball en curs

[~ Histaric d'ordres de treball des de I'IB-"D3.-’2EIEI4 'i

Acceptar | Cancellar |

En el cas del llistat corresponent al Manteniment preventiu es pot especificar si es vol incloure I'inventari,
els detalls de les operacions, el cost de la ma d’obra o una combinacio d’aquestes opcions.

El llistat corresponent al Manteniment corrector/modificacions i millores permet incloure els detalls de
les operacions a realitzar per la unitat d’actuacié.

De la mateixa manera, es poden incloure els detalls de les operacions globals definides per I'usuari a I'opcio
Manteniment preventiu d’usuari.

Quant al Calendari de manteniment i quant al Calendari d’operacions d’usuari es pot definir I'any a partir
del qual es vol realitzar la consulta mitjangant la casella Any d’inici. A més, quant al Calendari
d’operacions d’usuari es pot triar entre incloure el manteniment preventiu, el corrector o les modificacions i
millores mitjancant les caselles corresponents.

Pel que fa als llistats d’ordres de treball el programa permet llistar les ordres pendents fins a una data,
definida per l'usuari al calendari desplegable que apareix al costat de I'opcié Ordres de treball pendents
fins al, llistar les Ordres de treball en curs o bé imprimir la informacié continguda a I'Histéric d’ordres de
treball a partir de la data que l'usuari consideri convenient.

4.3.1 Pestanya Preventiu

Mostra, per a cada subsistema, la informacié relacionada amb les operacions de manteniment preventiu
assignades a la unitat d’actuacio.
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JSEIET
e

&' =] =
Prop Trebaladors  Clab Imprinie
P Prevenii| & Conector/mim| ) Plecs || & Inventai|

Calendai marteriment | /9 Preventis usuai | B Colendsr usuer| T3 Orces de tebal | 17 Canegaprevista | EJ Historic |

Subsistema
taHacia daigua

Unitals
Uniats

0050 HA 27.00 U 135H
0173€/0 igse

0050HA 27,00 U 13 H
0173€/U igse

0050 HA 27.00 U 135H
01736/ U g6t

L E3I 18w 101 Tot7LEMs  TUIL22s

La informacié sobre el manteniment preventiu es presenta estructurada en forma de taula. Les files
d’aquesta taula es codifiquen mitjangant els segiients colors:

La fila de color groc correspon al subsistema i conté el cost per mes total que s’hi haura de destinar.

La fila de color blau correspon a la solucié constructiva i inclou el cost total per mes que s’haura de destinar
al manteniment dels elements que formin part d’aquella solucié.

La fila de color gris correspon a I'element de manteniment i inclou el cost total per mes que s’haura de
destinar a I'element.

El cost i hores consignats corresponen a una repercussié obtinguda de les dades de la base de dades de
referéncia, de les operacions a realitzar durant un any, dividides pels dotze mesos de I'any. Per tant, té un
valor orientatiu.

Les files de color blanc contenen la informacio a la qual fan referéncia els rétols de les columnes, i que
s’explica a continuacio.

Les files de color rosa contenen el titol (en color blau) de les operacions de manteniment obligatories per
normativa.

La informacié que es facilita per columnes és la segiient:

o Edifici/Descripcié operacio: Edifici al qual pertany I'element constructiu i si 'opcié Mostrar detall
operacio esta activada, es visualitza la descripci6 de 'operacio.

e Localitzacié: Localitzacié de I'edifici on es troba I'element.

¢ Inventari/Dades operacio: Mostra per pantalla les dades relacionades amb un element inventariat si
I'opcié Mostrar inventari esta activada. A més, si 'opcié Mostrar detall operacié esta activada mostra
de quin tipus és l'operacid, el responsable, si és obligatoria, la periodicitat i el camp Elements, que
correspon al nombre de vegades que apareix un element en el conjunt de tots els edificis de la unitat de
planificaci6.

e Mesura/Cost operacié: Mostra el temps i el cost estimat per unitat d’amidament que s’ha de destinar
per realitzar I'operacio, segons la base de dades de referéncia.

¢ Amidament: Mostra els amidaments introduits a la fitxa de I'inventari.
¢ UA: Indica quina és la unitat de mesura utilitzada.

e Cost Unit: Cost i hores que s’han de destinar cada cop que es vulgui realitzar 'operacié corresponent.
S’obté de multiplicar cadascun dels valors de la columna Mesura/Cost operacié pel valor de la
columna Amidament. Si s’activa I'opcié Incloure el cost de la ma d’obra el valor del cost es veura
modificat i, a banda d’incloure el cost del material, també incloura el de la ma d’obra.
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e Cost/Mes: Es la repercussié mensual del cost d’una operacié. S’obté de dividir el cost total entre els
mesos de I'any. El cost total de I'operacié s’obté de multiplicar els valors que apareixen a la columna
Cost Unit pel nombre de cops que s’executa I'operacio al llarg de I'any.

A la part superior de la taula, dos menus desplegables permeten filtrar la informacié per edifici i per
subsistema.

Si es desmarca la casella Mostrar detall operacions desapareix la descripcid de les operacions de
manteniment i només apareixen els titols diferenciant les operacions obligatories (titol en vermell) de les
recomanades per normativa (titol en blau).

Per visualitzar els plecs de manteniment d’'una solucié constructiva s’ha de fer doble clic sobre la barra
horitzontal, de la pantalla central, de color blau o bé mitjangant el bot6 Prop que es troba al costat dels
menus desplegables Edifici i Subsistema.

Per visualitzar totes les operacions de manteniment d’'un element, s’ha de fer doble clic sobre la barra
horitzontal gris, de la pantalla central, o bé a través del boté Prop.

Per visualitzar les propietats de cada operacié de manteniment per separat, s’ha de fer doble clic sobre cada
una d’elles.

De la mateixa manera, es poden veure les propietats de I'operacié si se situa el cursor a sobre i es clica el
botd Prop. El resultat és un document html amb la descripcié detallada de 'operacio.

=

Imprimit. Genera un document html amb tota la informacié referent al manteniment preventiu que es visualitzi
en aquell moment.

4.3.2 Pestanya Corrector/MIM
Mostra les operacions de Manteniment corrector i les de Modificacions i millores, representades per les
icones & i i':’i respectivament, que han estat assignades a la unitat d’actuacio.

=181
=18l x|

i |2 | E e [ 1a] ) Hisi |
& s &
[rors ecs eoris ]| [rors e1s sumsereves =) o

Nam[Data L
.....................

& ?
Inprinic | Ajuds

/Operad Gravilig | Treball [Ovdvo/Unitat_[Estat __[Data | Cost|__Hores|

Efermeria Sarka Madona Leu Canvia les potes daceés 1 erves  f Emes 17022004 080 0.00)
EEEEEE o ¢ Barcaleleria A

I #xPlanificat 18/02/2004 6681 3,00}
s #xPlanificat 13/02/2004 26,45 2.00f

ls #xPlanificat 11/02/2004 15,28 1.00}

collocarlmpada nova

lampada nova

e de formacid de tzcrologia #Planificat 06/02/2004

Serveis generals

La informacio que es facilita és:
o Num: Correspon al codi assignat automaticament a I'operacié, a més apareixen les icones que
distingeixen les operacions de manteniment corrector de les de modificacions i millores.

e Data: Es la data d’acceptacié de I'operacié. A sota apareix una icona, juntament amb un text, que indica
I'estadi en qué es troba I'operacié.

e Localitzacié/Element/Inventari/Operacié: Es la informacié relacionada amb el lloc on s’ha de fer
I'actuacid, sobre quin element, si esta inventariat o no i el titol de I'operacio.

¢ Grav/Urg: Indica la gravetat de la lesi6 i la urgencia dels treballs a realitzar.
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Treball: Hi ha el titol de tots els treballs vinculats a I'operacié correctora.

Ordre/Unitat: Indica la unitat d’actuacié a la qual pertany i, amb un numero entre claudators [..], I'ordre
de treball, en el cas que s’hagi assignat. Aquest numero es podra visualitzar des que s’assigna el treball
a una ordre fins que aquesta es tanca.

Estat: Estat actual del treball. Representat per una icona i el titol de I'estat.

Data: Data que depén de l'estat en que es troba el treball. Si es troba en I'estat Planificat correspon a
la data prevista d’execucio del treball. En canvi, si el treball s’ha inclds en una ordre de treball i aquesta
s’ha emeés, 'estat del treball sera Emés, i la data passa a ser la data d’emissio de I'ordre. Finalment, la
data en qué es retorna el treball correspon a la data de retorn.

Cost: Cost estimat de I'operacid.

Hores: Quantitat d’hores estimades per a realitzar el treball.

A la part superior hi ha dos menus desplegables que actuen de filtre de la informacié continguda en aquesta
pestanya. La informacio es pot filtrar per edificis i/o subsistemes.

Es poden modificar les mides de les files i columnes des de les caselles de color gris. El funcionament és

S

imilar al de les aplicacions de Windows.

Praps sj se situa el cursor damunt una de les operacions i es clica el boté Prop es visualitza la fitxa de
I'operacié en format html. També s’hi pot accedir fent doble clic sobre I'operacié.

=

Imprimit  |mprimir operacions: Apareix la pantalla segiient, on es poden escollir diferents opcions
d’'impressio. El resultat és un document html imprimible.

i Impressio d'operacions 3 ﬁl

Opcions dimpressio

f+ Operacio seleccionada [amb detalls)
 Totes les operacions

[ Incloure detalls per keball

Acceptar Carcellar

7

Ajuda Ajuda de les icones de I’estat: Informa del significat de les icones que apareixen en pantalla i que

estan relacionades amb els estats dels treballs i de les operacions. La pantalla és la seglent:

Explicacions a propisit de 'estat de les operacions i« lls. € x|
— Estats de les operacions ————  Estats dels treballs
@ 1-Acceptada ﬁ 1 - Pendent [na pragramat)
ﬁ 2-En estudi 2 - Programat [zenze assignar]
'-w-‘? 3-Encurs :ﬁ" 3 - Planificat [assignat & una UL.A.)
\/ 4 - Acabada 57 4 - Emés [en execucid)
i 5 -Veificada ." 5 - Retarnat [executat per 'LU.4.]
b E - Cancellada P B - Tancat amb disconformitat
":-:’:’ 7 - Justificat per la LA,
~' | 8- Tancatamb conformitat
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4.3.3 Pestanya Plecs

Permet visualitzar i imprimir els plecs de condicions associats

assignats a la unitat d’actuacio.

PGMe Manual de 'usuari

als treballs de manteniment preventiu

6 ITeC - Serveis generals] (=[x
ETE|
s
Chb Inprini
rectorin | Plecs | & nverta | B & 1@ | B c i 7 Ca | =3 o]

St Pess
finsta I o | ,ﬁ’m

Plec de i &cni de i (PAIGLOS) I
INSTAL-LACIO D'AIGUA |

AIGUA CALENTA SANITARIA

INSTAL-LACIO COL-LECTIVA =
AMBIT D'APLICACIO

Les condicions tecniques de manteniment a qué es fa referincia en aquest plee, son daplicacio a la

instal-laci6 d'sigua calenta per a usos sanitaris des de la producci fins als consums 3 les instal-lacions de

mltiples usuaris

NORMATIVA

La nomativa que segueix és de compliment obligatori, en especial en tots aquells aspectes relacionats amb

Vs | ¢l manteniment del subsistema

Normas hasicas para instalaciones interiores de suministro de agua

e gel 091 2776

BOE del

Carreccidn de enores (.0.E., 12002/76).

RET. Reglamento Electiotécnico para Baja Tension

Decret 2413/1973 del 20009/1973

BOE del 091011573

Modificacin del Reglamento Electrotécnico de Baja Tensidn

Reial decret 2295/1985 del 09/10/1985

BOE del 12/12/1985

e adiciona un nuevo prrafo al articulo 2 del RET.

ITC.MLET, Instrucciones Técnicas Complementarias del Reglamento Electrotécnico para Baja Tensidn

Ordre del 31/10/1973

BOE del 27/12/1973, 281271973, 281121973, 31/121973 &

A la part superior s’identifiquen els menus desplegables Subsistema i Plecs que permeten filtrar per a cada
subsistema, del qual s’ha assignat algun element a la unitat d’actuacié, cadascun dels plecs de condicions
que el conformen. Un cop triat el plec de condicions per a cada subsistema, es visualitzara per pantalla.

=

Imprimit. Genera un document html que conté el plec que en aquell moment s’hagi seleccionat.

4.3.4 Pestanya Inventari

Mostra la relacid de tots els elements de manteniment que s’han inclds en la descripcio dels edificis que
formen part de la unitat de planificacié i que alhora pertanyin als subsistemes gestionats per la unitat
d’actuacio.

{§Plai gesti6 de manteniment - [Unitat Planificacid ITeC - Serveis generals]
B ardu Frestra 7

Pop T Clab  Imprimc

B proventa| & Corectrin| ) Plecs & nveria | F3 ¢ 12 e

&

Props _ Imprinic

Detivacid encasta(1 D346].
Endol (10950}

(10982

Unitats 200U
Unitats 2100 U
Supeiticie 1.350,00 M2
Unitats 000 U
Unitats 100U
Vol 000 M3
Unitats 100U
Supsiticie 1.350,00 M2
Unitats 100U
Unitats 19,00/ Ut

Longitudd 8000 M
Longiuet 000 M

100U
200U
100U
1.350,00 M2
1.350,00 M2
150,00 M2
150,00 M2
100U
100U

1800
3000 U
000U

15000 M2 [ +|

Els elements s’agrupen en un primer nivell per I'edifici al qual pertanyen (en fons groc), després per la
localitzacié on es troben (en fons blau) i, finalment, per la solucié constructiva a qué fan referéncia (en
negreta).

La distribucié vertical és la segient:
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Edifici/Localitzacié/Element de manteniment/Inventari: Element de manteniment, entre paréntesi es

mostra un codi intern de la base de dades de referéncia.

Mesura: Unitat de mesura de I'element.
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¢ Amidament: Valor de 'amidament de cada element.

e UA: Unitat damidament de I'element.

Praps. sj se situa el cursor sobre un element qualsevol, el botd Props permet visualitzar les operacions de
manteniment preventiu associades a aquell element. Es pot veure el mateix si es fa doble clic sobre un
element.

=

Imprimit - Genera un document html amb I'inventari complet associat a la unitat d’actuacio.

4.3.5 Pestanya Calendari manteniment
Mostra el Pla de manteniment establert per una unitat d’actuacio.

=18
=18 ]|
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Rtirar pori
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Revisio peribdica

Inspecci i verificacis estat i

Compravacis funcianament dispostius gz proteosia

Escuela de Enfermeria Santa Madiona:Planta baixa: -

dispositius de | | | | | | 1
tanca

Seu ITeC:General de ledifici: -

dispositius de | | | | | | 1
tanca

=
Netei
=

Netei

Commutador_(Baixa tensi6 \ Sul t xarxa \ Punts de consum \ Commutadors)
Escuela de Enfermeria Santa Madrona:general / Escales / Escales interiors: -

G G ineleia _’ﬂ
»

E‘é ENEE SRS

En aquesta pantalla s’identifiquen, d’'una banda, els menus desplegables Edificis (per triar si volem veure el
Pla de manteniment per tots els edificis 0 per un en concret) i Subsistema (per escollir de quin subsistema
volem veure el Pla de manteniment) i, d’altra banda, els marcadors Mostrar manteniment preventiu,
Mostrar manteniment corrector i Mostrar modificacions i millores.

La distribucié horitzontal del calendari segueix el criteri seguent:

Nom del subsistema: Comu per a les operacions de manteniment preventiu i per a les de corrector i MIM
(en fons groc).

Nom de I’edifici i localitzacié: En el cas de les operacions de manteniment corrector i MIM (en fons gris).

Nom de I'’element de manteniment i cami seguit en la base de dades: En el cas de les operacions de
manteniment preventiu (en fons gris).

Nom del plec de condicions de manteniment preventiu: Fent un doble clic es visualitza el plec (en fons
blau).

En quant a la distribucié vertical, les columnes en qué es divideix el calendari sén:

Tip: Tipus de treball a realitzar. Pot ser de manteniment corrector (-ln), de modificacions i millores (&) o bé
de manteniment preventiu (#).

Treball: Titol del treball a realitzar. En el cas dels treballs de manteniment preventiu, si el titol apareix en
color vermell vol dir que ha vengut el termini per realitzar aquell treball.
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Les columnes seguents son els anys que dura el Pla de manteniment dividits en mesos. Per cada treball se
senyala en el calendari el mes o els mesos en qué s’han de realitzar els treballs de manteniment. Una sola
marca en el cas d’'una operacié de manteniment corrector o de modificacions i millores, i les marques que
corresponguin segons periodicitat al llarg de tot el calendari, en el cas de les operacions de manteniment
preventiu.

Frof Genera un document html amb els detalls del treball a realitzar.

=

Imptimit Genera un document html amb el calendari de manteniment pel subsistema que s'estigui
visualitzant en aquell moment. El document mostra els tres primers anys on els e representen els treballs
realitzats i les X, els pendents de realitzar.

7

Ajuda Ofereix I'ajuda per entendre la representacié dels treballs en el calendari, la pantalla d’ajuda és la
seguent:

Codificacié de I'estat de les operacions |
Titol de I'operacié vermell: Operacid fora de termini
— Tipus d'op
ﬁ Presventiu ‘ Carrector & Modificacia i millores
P C tor / Modificaci i millores
l:‘ Operacia ealitzada l:‘ Operacia realitzada [pendent de walidar)
. Operacid obligatdria . Operacid urgent
D Operacid iecomanada D Operacid diferible

4.3.6 Pestanya Preventiu usuari

Permet crear i gestionar operacions de manteniment preventiu d’'usuari, és a dir, operacions formades a
partir d’operacions discretes segons el criteri de I'usuari de la unitat d’actuacio.

ment - [Unitat Planificaci6 ITeC - Serveis generals]

2 |
E -

Prop s
B Preventiu| & Conectorimin | ) Plecs | & Inventari| B C 2 |Ec: (i I Ca | 3 Hisoic |

D & X & ‘

|
| Nova Props Esbomar Imprini

20 08/01/2004 . ]
20 08/01/2004 28 870 3873 1700 35000)
20 08/01/2004 3 800 14583 800 15000

0 161272008 Er] 085 1513 100 1600
30 16/12/2003 % 273 4851 3 50m
0 16/12/2003 13 123 281 25 41
0 16122003 14 1250 23584 1300 24000)
10 08/01/2004 ] 430 @283 500 350
100 19/11/2003 3B 1205 2612 1300 26000)
10 19/11/2003 a 1280 24352 1300 25000)
10 19/11/2003 1 675 1333 700 13500] v

Dades generals | Detal operacis | Operax

Ordre nim. 18
Data emissi6 19122004
Operari  Sense determinar

CFTi(Centre de formaci6 de tecnologia informatica)
Entreplanta / Serveis

Aixats 1000
sixata 100

sixata 200 4
Aixeta 200

sixata 1000
Aixata 1000

La part superior de la pestanya Preventiu usuari mostra en forma de graella les Operacions de
manteniment preventiu definides per I'usuari. El menu desplegable Subsistema permet visualitzar les
operacions d’usuari per cada subsistema per separat. Les columnes que conformen la graella d’operacions
d’'usuari son:

e Codi: Codi que es genera automaticament quan es crea una nova operacio d’usuari.

e Resum: Descripcio de 'operacié d’usuari.
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e Periodicitat: Periodicitat amb qué es realitzara I'operaci6 d’usuari.

Planificacio i gestio

e Toler: Tolerancia, en percentatge sobre la periodicitat, de realitzacié de les operacions d’usuari.

e U.Revisié: Data d’ultima revisio de I'operacié d’usuari.

e Num.Ops: Nombre d’operacions discretes de manteniment preventiu incloses en cada operacio

d’usuari.

e (+)Hores: Total d’hores quantitatiu, resultat de la suma dels temps de realitzacié de les operacions

discretes incloses a I'operacioé d’usuari.

e (+)Cost: Cost total resultat de la suma dels costos de les operacions discretes incloses a I'operacio

d’usuari.

e Hores: Total d’hores resultat d’'una estimacié per part de l'usuari del temps total de realitzacié de

I'operacié d’usuari.

e Cost: Cost total estimatiu de la realitzacié de 'operacié d’usuari.

[

Mowa  Crea una nova operacié d’usuari. Permet, mitjangant la segilient pantalla, crear una operacié
d’usuari, a mode de sac, on s’aniran incloent operacions discretes segons un criteri dissenyat per I'usuari.

Nova operacid preventiva d'usuari

x|

Subsistera |Insta\ lacid d'aigua

Fesum ||

Descripcid

Periodicitat | 1 Mensual

# de tolerancia 1

[t reslitzacia 19/02/2004 | (Es projectarh laperacis terint sn compts squssta data]

i |

Acceptar

Subsistema Subsistema al qual fa referéncia I'operacio preventiva d’'usuari.
Resum Resum, a mode de titol, de 'operacié d’usuari.
Descripcié Descripci6 més acurada, si es vol, de les operacions preventives que inclogui

I'operacié d’'usuari.

Periodicitat Periodicitat de I'operacié preventiva d’'usuari. Esta formada per una casella on
s’introdueix un valor numeric, i un menu desplegable per definir si es tracta de
periodicitat mensual, setmanal o bé diaria. Per exemple: 1-Mensual vol dir que
I'operaci6 global es realitzara cada mes.

% de tolerancia Tolerancia sobre la periodicitat per la realitzacio de I'operacié d’usuari.

Ultima realitzacio Data d’ultima realitzacié de I'operacié d’'usuari. Les dates es poden escollir fent clic

sobre el bot6 =i apareixera el calendari seglent:

4| febrero zumﬂ i

[ )
o

28 29
185
1o 11 12
17 13 13
23024 25 26

1 & TE A

—_
o W02

B
13
20

27

=
o

£
4

bl

—
=

21
28

E

Lu}

= 3 Today: 04/02/2004
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Amb el boté _* | es retrocedeix en el temps, mes a mes.

Amb el boté -1 s’avanga en el temps, mes a mes.

Els botons situats just darrere de I'any apareixen tot fent un clic amb el ratoli sobre I'any que encapcala el
calendari. Amb el boté 1 s’avanca en el temps, d’any en any, i amb =l es retrocedeix en el temps, d’any en
any.

Si es fa clic sobre el mes que encapcala el calendari apareix un menu amb tots els mesos. Només cal
seleccionar-ne un.

L’idioma del calendari depén de la seleccid realitzada en la Configuracion regional (Panell de control de
Windows).

Praps permet accedir a la fitxa de I'operacié d’usuari. La fitxa esta composta per dues pestanyes.
Pestanya General:

Permet visualitzar i modificar les dades de I'operacié preventiva d’usuari.

[Dades de I'operaci6 preventiva global d‘usuari T x|

Subsistema [

Resum [Revisié daivetes del CFTI

Desciipcio (Conservasid, neteia | comprovasid rotativa de la temperatura de les sitetes del CFTI =

(=]
~Dades de l'op i6 ~ Dades de les operacions incloses
i [ [Wema 3] Hores 200 Hores 7
Tolowncia(z) [0 Costmaterial | 587 Cost material [ =&
Oliima data [roiemd =] Cost total [ am Cost total I
Aplicar cost/heres de referéncia
Acceptar Cancellar

Subsistema Nom del subsistema

Resum Es pot modificar el resum de I'operacié d’usuari.

Descripcié Permet modificar la descripcié que s’ha fet de I'operacié d’usuari.

Dades de I'operacié Inclou les dades introduides a partir del bot6 Nova, com son la Periodicitat,
Tolerancia i Ultima data, i, a més, els camps Hores, Cost material i Cost total, on I'usuari pot introduir
una estimacié dels costos i del temps de realitzacié basant-se o no en els valors que resulten de la suma
que realitza el programa automaticament de les dades de cada operacio discreta i que provenen de la base

de dades de referéncia.

Aquestes dades es visualitzen a la dreta de la pestanya General, en el camp anomenat Dades de les
operacions incloses.

A més, el botd Aplicar hores/cost referéncia permet prendre aquestes dades com a valors de referéncia.
Pestanya Operacions:

Relacié de totes les operacions discretes que formen I'operacié global d’usuari.
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[Dades de I'operaci6 preventiva global d'usuari all x|

General Operacions |

|_[Edifici / Localitzacio [Inventari 7 Operacié [A_[Periodicitat | Hores
CFTI[Cente de fomacia de techologia nomatica) | Aeta - T | Mensual (10% 0
Enlreplarta / Serveis Compiovacit rotativa temperatura 1
CFTI(Certre de fomacis de tecnolagiainfomatics) | Axetar - € Mensual (10% 005
Entreplarta / Serveis Conservacit i netsia 1
|| CFTiiCertie de formacié de tecnolbgia infomstica) ela: - C | Mensual (0% 010
Planta 1 / Gerveis Homes Comprovacis rotaliva teperatura 1
CFTI(Cerire de fomacid de tecnolagiainfomatics) | Aetar - € Mensual (10% 010
Flanta 1 / Serveis Homes Conservacit i neteja 1
CFT(Certre de fomacid de tecnologiainfomatics] | Aieta C [ Mensual (10% (5
Planta 1 / Gerveis Minusv3ids Comprovacis rotaliva temperatura 1
CFTI(Centre de fomacid de tecnolagiainfomatics) | Aketar - € |Mensual(10% 005
Planta 1 / Serveis Minusvits Conservacit i neteja 1
CFTl(Certre de fomacid ds tecnolagiainfomatics) | Aketar - C | Mensual (10% 010
lanta 2 / Serveis Danes Comprovacié otaliva temperatura 1
CFTI{Cerire de fomacis de tecnolagiainfomatics] | Aeta: - € [Mensual (10% 010
Flania 2 / Serveis Dones Conservacit i neteja 1
CFTI(Certre de fomacid de tecnolagiainfomatics) | Axetar - € Mensual (10% 010
Fianta 2 / Serveis Homes Comprovacit rotaliva temperatura 1
|| CFTiiCertie de formacié de tecnolbgia infomstica) ela: - C | Mensual (0% 010
Planta 2 / Gerveis Homes Conservacis  neteja 1
CFTI(Certre de fomacid de tecnolagiainfomatics) | Aetar - € Mensual (10% 010
Flania 3 / Serveis Dones Compiovacit rotaliva temperatura 1
CFTI(Centre de fomacid de tecnalogia infomica) C | Mensual (10% a0
Planta 3 / Gerveis Danes 1
CFTliCertre de de tecnolagia infomatica) C | Mensual (10% 010
Flanta 3 / Serveis Homes Compiovaci rotaliva temperatura 1

Edifici/Localitzacié: Edifici i localitzacié on es troba I'element d’inventari al qual fa referéncia I'operacié
discreta.

Inventari/Operacié: Nom de I'element i operacié discreta de manteniment preventiu.
R: Responsable d’efectuar I'operacié. Pot ser:
C: Empresa adjudicataria
I: EIC (Entitat d'Inspeccié i Control), també anomenades OCA en alguns ambits
E: Especialista
T: Tecnic
U: Usuari

Periodicitat: Periodicitat de I'operacié preventiva discreta, i el valor de tolerancia de temps per a executar
I'operacio.

Hores: Previsioé de temps de realitzacio de I'operacié discreta.
C.Mater: Cost del material necessari per la realitzacié de I'operacio discreta.

Si les operacions discretes apareixen en vermell vol dir que sén obligatories per normativa, mentre que si
apareixen en negre vol dir que son recomanades.

X

Esbarrar Permet esborrar I'operacié d’usuari seleccionada.

=

Imprimit . Permet imprimir les operacions d’usuari a partir de la segiient pantalla de seleccié:

i Impressio d'operacions pre¥en o' x|

Dpcions d'impressid

€ Llistat d'operacions amb detalls

(" Operacit seleccionada amb detall:

Acceptar Lancel lar

La part inferior de la pestanya Preventiu usuari consta de tres pestanyes, que permeten visualitzar i
gestionar la inclusié d’operacions discretes en operacions globals:

4.3.6.1 Pestanya Dades generals

Permet visualitzar, amb el cursor situat sobre una operacié d’'usuari de la graella superior, les dades
generals de l'operacid d'usuari, com ara el codi, el resum i la data d’ultima revisié, a més de les operacions
discretes que inclou.
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i Pla  gesi de manteniment - [Uniat Planiicaci3 TeC - Serveis generals] SR

® frdo Finestra 7 -8 x|

o s b e
B Proventu| &b Corestordmnim | ) Plecs | & Inventari| ¢ 2 @ e lit | =B istoric |
Sbsicna ‘ D& X &

Instatlacid d'sigua ~1| Mova Props Eshorrar Imprimir

el CFT 1 e 0
. vilvula de sequreta, vas d'expansio | guup de pressid de fedific Finanzauto 1 mes. 04 3 T T

freda de fescola aia Tmes 20 08/01/2004 2 500 10828 500 11000
2 5 biet de la a fedifci Finarzau 1 mes 20 08/01/2004 28 &7 3873 1700 35000)

37 Rievisie de les aieles i del cireul daigua de Ml TeC. Tmes 20 08/01/2004 3 800 14583 800 15000
32 Revisio dels aparels sanitais del CFTI Imesos 0 16/12/2003 ] 085 1513 100 1600
9 Feviid del . vas dexpansic i motor el Imesos 30 16/12/2003 % 273 4851 300 500

Dades generals | Detall operacié | Dperacions discretes globals

Ordre nim. 18
Data emissi6 19/012/2004
Operari  Sense determinar

CFTICentre de formacid de tecnologia informatica)
Entreplanta / Serveis

[_]Comprovasis rotatva temperatura Aixeta 100 u
[_]consenvacis i neteia siata: 1000

Planta 1/ Serveis Homes

[_]Comprovasis rotatva temperatura Aicets 2000

[Jconsemasis i netea Aicets 2000 L
Planta 1/ Serveis Minusvalids

[_]Comprovasis rotatva temperatura Aicets 100 u

[ ]consemvacs i netea Aicets 100 u

Planta 2 / Serveis Dones

[_]Comprovasis rotatva temperatura Aicets 2000

[ ]consemvass i neteia Aixeta 2000

Planta 2 / Serveis Homes

[_]Gomprovasid otatva temperatura Aieta 2000

[ conservass i neteiz sixets 2000 |

4.3.6.2 Pestanya Detall operacié

Permet visualitzar les operacions discretes vinculades a l'operacié d’usuari seleccionada a la graella
superior.

JPla i gestio de manteniment - [Unitat Planificacis ITeC - Serveis generals] —[&[x]

W A Finestra 7 TR
ow  menith GFS

/2 Prevertiu| & Covectorimin | ) Plecs | & Inventari| B 2 | B Cand (i £ ca | 3 Hisoric |

Subsislema

. D & X &
Instatlacid d aigua j' Mova  Props Eshorrar Imprimic

vas dexpansio | gup de pressid de ledific Finanzauto| 1 mes 20 08/01/2004
freda de fescola aia Tmes 20 08/01/2004 ol 500
2 5 biet de la a fediic Finanzau 1 mes 20 08/01/2004 | 18w
37 Fievisic de les aeles i del circul daigua de M1TeC. Tmes 20 08/01/2004 3 810
92 Revisio dels aparels sanitais del CFTI Imesos 0 161272008 a0 0
9 Fleviié del . vas dexpansio i motor el Imesos 30 16/12/2003 % 27

i
daiveles, vilvula de sequrelal,

Dades generals  Detall operacid | Operacions discretes gcbals

(= 4
Prop_Desth
7 Localitzaci

Inventari / Dperacio R Periodicitat
7 [ Mensual (10

CFTI(Cente de fomacia de tecnobogia inomatica)  Aseta: € | Mensual (10%
Entieplarta / Serveis Conservacio i netsia 1

|| CFTi(Cente de formacis de tecnologia infomatica)  Aiseta € | Mensual (10% 010,
Plarta 1 / Serveis Homes Compravacié roativa temperatura 1
CFTI(Cenire de fomacid de tecrdlogis infomatics)  Aiveta: - €| Mensusl(10% 010,
Plarta 1 / Serveis Homes Conservacio i netsia 1
CFTI(Centre de fomacid de tecnobogia infomatics)  Aiseta: € | Mensusl (10% 005
Plarta 1 / Serveis Minuswalids Compravacié rolativa temperatura 1

|| CFTi(Cente de formacis de tecnologiainfomatica)  Aiseta: € | Mensual (10% 005
Flarta 1/ a [ i 1

|| CFTi(Cente de fomacis de tecnologia infomatica)  Aseta: € | Mensual (10% 010,
Flarta 2 / Serveis Dones: Comprovacié rolaliva temperatura 1
CFTI(Cenre de fomacia de tecnologiainfomatics)  Ainela © | Mensual (10% 010,
Plarta 2 / Serveis Dones. Conservacio i netsia 1
CFTI(Cenre de formacid de tecnobogia infomatics)  Aiseta: € | Mensual(10% 010,
Plarta 2 / Serveis Homes. Comprovacié roativa temperatura 1
CFTI(Cenire de fomacis de tecnobogia inomatics)  Aiseta: € | Mensual (10% 010,
Plarta 2 / Serveis Homes Conservacio i netsja 1

Prop  Permet visualitzar en format html les dades de I'operacio discreta seleccionada.

. {

Desalb Ofereix la possibilitat de desglobalitzar, és a dir, d’excloure I'operacié discreta seleccionada de
I'operacié global d’usuari.

4.3.6.3 Pestanya Operacions discretes globals

Permet gestionar les operacions discretes tot agrupant-les segons un criteri dissenyat per l'usuari en
operacions globals que es visualitzaran a la graella superior.
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0 &

Nova  Props Esborrar Imprimic

A [ 2 I aia 08/01/2004 1 1 X
2 a 1 mes 20 08/1/2004 23 1870 3873 1700 35000|

3 evisi ietes: i del cicut dsigua de fITeC. 1 mes 20 08/01/2004 3 800 14583 800 15000
32| Revisio dek aparelk sanitais del CFTI Imesns 0 16/12/2003 2 085 1513 100 1800
97| Revisio dek . vas de 5 motor eléctic 3mesos 30_16/12/2003 % 273 4851 300 5000

e

L)
&

vewe " Props  NovaGhb Gobaitzar _DesGl
TOTS ELS EDIFICIS
Installacié d'aigua (Plecs de condicions)

I>Le

1 mes +10%
100U
1 mes +10%
100U
1 any +10%
1001
1 mes +10%
1001

1 mes +10%
100U

pel RITE (4009763) 1 any +10%

fectat pel RITE (4003771)
« | B olals

<

La pantalla corresponent a la pestanya Operacions discretes globals es divideix en dues parts, la part
esquerra representa un arbre de navegacio per poder accedir a les operacions discretes.

El menu desplegable que apareix sobre I'arbre permet filtrar I'arbre de navegacio per edifici.

vsire | E| botd Veure permet visualitzar I'arbre de navegacié segons tres criteris d’agrupacié de les
operacions discretes, per Plecs de condicions, per Localitzacions o bé per Periodicitats, clicant el botd
successivament apareixen cadascun dels modes de visualitzaci6 de l'arbre. També es pot escollir

directament el mode de visualitzaci6 accedint al menu desplegable que apareix quan es clica el botd J

La pantalla anterior presenta I'arbre amb els elements de manteniment agrupats per plecs de condicions
(lletra blava). Un cop se selecciona un element, a la part dreta es visualitzen totes les operacions discretes
vinculades a aquell element, per tots els edificis, si s’ha triat 'opci6é Tots els edificis del menu desplegable.

Si es decideix veure I'arbre de navegacié amb les operacions discretes agrupades per localitzacions, la
pantalla adquireix el segiient aspecte:

=18
=181 x|

0D & X

Nova  Props Esborrar Imprimic

ot | Tolor] U-Revisio|imOps]_(+) Hores|_(+) Cost] Hores| Con =
20 16/03/2004 20 170 36,13 2,00
| wvas diespansio i gup de pres: 20 16/03/2004 47 550 112,25 5,50 115.00
mE 7 3 n teou 2 500 10628 S0 11000
32 bient a0 1 mes 20 16/03/2004 29| 16,70 34873 17.00 350,00
mEd ade TeC Thes » eou 3 500 11558 80 15000
@2 3mesos oty 20 085 1513 o0 160
g Ferpansi i motor slsciic do e 3 mesos ERCL 2 051 30 5000+
Ll 1 _>l_|

teis

rovacid rolaliva tenperatua

reral temperstura

I RITE (4009763)
|RITE (4009771)
ctat pel RITE (4007301)

Plant

2 Plar
Aineta (11781)

iveta de pas manual (1
Aparel santai Inodor (4007364)

365)
| RITE (4009763)
IRITE (40087
s ctat pel RITE (4007301) _’;I
< L3 Totals ‘Hmes D15H  Cost material 052€ Seleccié

jin|E3 G| Dl torsamws  urosss

En aquest cas a la part inferior dreta es visualitzen les operacions discretes que corresponen a l'element
Aixeta, amb el codi 11781 de la base de dades, ubicat als serveis de I'entreplanta de I'edifici CFTI.

Si es tria la opcié d’agrupar per periodicitats, val a dir que és la més logica ja que no té sentit fer grups
globals amb operacions discretes amb periodicitats diferents, la pantalla adquireix I'aspecte segient:
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=&l
=181

s Clab  Inprmir

B Proventu| &b Conestordmim | ) Plecs| & Inventari| B ¢ 2 R i

1 Ca | = Historic |

Subsistema D o X &
| nov

2 Props Esborrar Inprmi
foitat | Toler] URevisi|im.Ops| (I Hores| (I Cost]  Hores Cont =
20 16/03/2004 il 170 36,13, 200

0 /032008 47 550 11225 550 11500

0 /032008 28 500 10628 500 11000

20 16/03/2008 23 1670 34873 1700 35000

20 16/03/2004, 3 800 14583 800 15000

0 16/03/2004 20 085 1513 100 1600

W 6032008 2 273 485 30 EDTlLI
»

DesGb el Tot  SelRes

" Props_ NovaGh_Globaltzar

anys

© o T0aws

SEIC
T0anye

ologia nfomatica) | Awel
Cons

larta 1 / Sen

Totss  [Hores:37.25H  Costmaterisk 10025€ Seleccid

]3|} Bl w152 Tok 63051 TUk0783s

En aquest cas a la part inferior dreta de la pantalla es visualitzen les operacions discretes de manteniment
preventiu de periodicitat mensual a realitzar per un contractista.

A l'arbre de navegacié els elements de manteniment van acompanyats d’un codi. Es tracta d’'un codi intern
de la base de dades de referéncia i no es pot modificar.

La part dreta, on es mostren les operacions discretes, conté les seglients columnes:

e Sl: Seleccionada. Per seleccionar una operacié discreta cal clicar sobre |:|, la casella pren I'aspecte .

e Op.Global: Mostra el codi de 'operacié global d’'usuari a la qual s’ha vinculat I'operaci6 discreta.

Edifici/lLocalitzacié: Edifici i localitzacié on es troba I'element d’inventari al qual fa referéncia I'operacié
discreta.
Inventari/Operacié: Nom de I'element i operacié discreta de manteniment preventiu.

R: Responsable d’efectuar I'operacié. Pot ser:
C: Empresa adjudicataria
I: EIC (Entitat d’Inspeccid i Control), també anomenades OCA en alguns ambits
E: Especialista
T: Técnic
U: Usuari
Period/Amid: Periodicitat de realitzacié de I'operacié i amidament de I'element de manteniment.
H/Cost: Temps necessari per la realitzacié de I'operacié i cost del material.
U.Data: Data d’ultima realitzacié de 'operacié discreta de manteniment.

A la part inferior es mostren els totals en hores que suposen totes les operacions discretes visualitzades,
aixi com el cost de materials.

Els botons que formen part d’aquesta pestanya a banda del bot6é Veure ja esmentat, son:

Praps Genera un document html amb les propietats de I'operacié seleccionada.

O

MovaGb Permet, a partir d’'una seleccid d’operacions discretes a la part inferior de la pantalla, crear una
operacio global d’'usuari. Les operacions discretes queden incloses en una fitxa que té el segiient aspecte:
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[Dades de Foperacié preventiva global d'usuari o X
{ Generel] Opsracions |
Subsistema [
Resum [Novaor
Desciipcid Operac =
Dades de I'operacit Dades de los operacions incloses
Periodicitat 12 Mensual ~| Hores A Hores Ll
Tolorancia (8) [0 | Cost material o0 Cost material 000
Ultima data ERE Cost total 53t Cost total 53¢
Aplicar cost/hores de referéncia
Acceplar Caneella

Els camps corresponents a la pestanya General i a la pestanya Operacions s’expliquen detalladament
quan es fa referéncia als botons Nova i Props d’aquest mateix capitol.

&
Globaltzar  Permet, un cop seleccionada una operacié global d’'usuari de la graella superior, incloure
operacions discretes, si préviament s’han seleccionat mitjangant la marca [+,

1
b

Deslb. Permet, un cop seleccionada una operacié global d’usuari de la graella superior, desvincular
operacions discretes, si préviament s’han seleccionat mitjangant la marca [vl.

Sel Tat: Permet seleccionar totes les operacions discretes que s’estiguin visualitzant a la graella inferior.

[]

SelRes permet desmarcar totes les operacions discretes que s’estiguin visualitzant a la graella inferior.

B Mo mostrar operacions
globalitzades Si es marca aquesta casella les operacions discretes que s’hagin inclos en alguna

operacio global definida per I'usuari no es mostraran a la graella inferior.

4.3.7 Pestanya Calendari usuari

Es tracta d’un calendari on es mostren per a cada subsistema, a partir del menu desplegable Subsistema,
els periodes de realitzacié de cada operacié de manteniment corrector i MIM i de les operacions globals
definides per l'usuari.

=18

SETE)
a] B Hisic |
o ~
Tip [Treball 2004 2005 2006 2007 FipS
Gl F|MA]M[ 3 ]A]S]0[N[D| G| FIM]A[W3[3]A] S| 0] N|D| 6] F WA W3] |A[S] O N| D] 6] F|M[AIM]3]3 [AS[O]N[D| 6]
n rica
E 0_RB: General
(& [ Senyaitza conetament
& [Fetrar
Enfermeria Santa Madiona: Planta baita / Associacid d'estudiants
&5 collocer o nova
atical: Enreplanta / Comptadors
Iy
Operacions globals definides per lusuari
el erchl il
il
i cel quacie de comandament ]
quadie
1i2de e
4de e
7 del ol do
nspes
e Ted. Franzaiin
e e, Fnorzautn -
< >

El tractament de les operacions de manteniment corrector i les de modificacions i millores és idéntic que en
el cas del calendari de manteniment.
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En canvi, el manteniment preventiu es tracta d’'una manera global i, per tant, no es diferencia entre
operacions obligatories o recomanades ja que un mateix grup d’operacions global pot incloure els dos tipus

d’operacions. Com que es tracta de grups globals tampoc té sentit agrupar per localitzacions, edificis o
plecs.

ProP - Genera un document html amb els detalls del treball a realitzar.

=

Imprimit. Genera un document html amb el calendari d’usuari pel subsistema que s’estigui visualitzant en
aquell moment. El document mostra els tres primers anys, on els e representen els treballs realitzats i les X,

els pendents de realitzar.

4.3.8 Pestanya Ordres de treball

Permet gestionar les ordres de treball per garantir el manteniment preventiu, corrector i de modificacions i
millores.

teniment - [Unitat Planificacid ITeC - Serveis generals] -(&(x]

=lml x|

Prop  Trebalsdors  Clah  Imprmi

/2 Prevertiu| & Covectorimin| ) Plecs | & Inventar| B8 Calendari manteniment | /2 Preventu usuai| B8 Calenderiusuai 13 Didies de iebal | Caega prevista| = Hisorc |

sl &
210372004 =] | props_toprini

[Teeball [ Hores] Period]__Des de|__Finsa

| 5 a 17.00 350,00 08/01/2004 1mes 08/02/2004 14/02/2004|

550 115,00 08/01/2004. 1mes 08/02/2004 14/02/2004|

800 15000 0012004 1 mes DB/2/2004 14/02/2004

w0 s - 1027200

FI Y - 30272004

200 i - 7027200

1.00 0,00 --- 18/02/2004

300 ees - 160272004

010 213 190172004 1 mes 19/02/2004 2270272004

; 000 6747 2UM1/2003  3mesos 21/02/2004 010372004

e Pecuipde bombeig de gacl defed. Finenzauto 02 500 211172008 3mesos 21/02/2004 010372004
I" fe 050 8,00 21/11/2003 3mesos 21/02/2004 01/03/2004]

e contl dceds e, Finanzauto 200 3500 2111/2003  3mesos 21/02/2004 010372004 7

0D & X a8 fy v

Nova  Props Estorrer Imprinr Ericire Tancar
Ordres en curs |7 276: 19/01/2004 | 7 277:19/0172004 | 7 298:17/02/2004 |

]
9
]

19/01/2004. 26/01/2004
17/02/200424/02/2004

La graella superior mostra els treballs de Manteniment corrector i de Modificacions i millores,
representats per les icones & i & respectivament i pel codi de I'operacid. Mostra, també, les operacions
globals definides per 'usuari a la pestanya Preventiu usuari, representades per la icona P.

Les columnes en qué es divideix la graella superior son:

e Treball: Descripcié del treball de manteniment corrector, de modificacions i millores o de I'operacio
d’usuari.

e Hores: Estimacid de la duracio del treball, en hores.

e Cost: Cost aproximat del treball, en euros.

o U.Data: Data d’ultima realitzacio en el cas que es tracti d’'una operacié global d’'usuari.

o Period: Periodicitat de realitzacio de I'operacié d’usuari.

e Des de: Data de planificacié del treball, en el cas del manteniment corrector o de modificacions i
millores. Data de projecci6, segons periodicitat, de I'operacié global d’usuari; en el cas que s’hagi marcat
una tolerancia correspon a la data minima d'’inici de I'operacio.

o Fins a: Correspon a la data maxima de realitzacié de I'operacié global d’'usuari. En el cas que en la

creaci6 de l'operacid global, 'usuari hagi introduit tolerancia 0 aquesta data sera la mateixa que la que
apareix en el camp Des de.
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El menu desplegable Fins a permet triar una data maxima de visualitzacié dels treballs de manteniment
pendents. En funcié de la data triada, 'aplicatiu selecciona tots els treballs a realitzar fins a la data en
qliestié, comencant pels que tocaria de fer més aviat, o pels que estan fora de termini. Es important triar bé
aquesta data per a la correcta gestio de les ordres de Treball. Per defecte el programa col-loca una data
corresponent a un mes per endavant de la data actual del sistema.

La graella inferior permet gestionar les ordres de treball:

[

Mowa  Crea una ordre de treball on es poden assignar treballs de manteniment corrector, de modificacions
i millores o operacions globals d’'usuari. La pantalla d’'introducci6é de dades és la seglent:

Ordre de treball ] x|
D ata dinici |E£D2£2DD4 'I Data de final ID‘I /0342004 'l
Empreza Imantenitot _I
Treballador I _I
Resum I
Descripcia ;I
Acceptar Cancellar |

Data d’inici Data d’inici de I'ordre de treball.
Data de final Data maxima de realitzacio de I'ordre de treball.

Empresa Permet assignar 'empresa que realitzara I'ordre de treball. La seleccio es fa a través de la

icona J on es mostra la seglent pantalla de seleccio:

Empreses mantenidores 7 ﬂ

1
Fa fred
Gesond
mattenitat
MantEst
Orfen
personal propi
Ria
Thyssen

Acceptar l Cancellar |

Treballador  Permet triar 'operari que realitzara els treballs inclosos en I'ordre. La seleccié es fa a través

de laicona -, on es mostra la seglient pantalla:
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Treballadors i x|

P P
En Benet de Sostremort
Francisca Blejat

boceptar Cancellar

Resum Titol de I'ordre de treball.
Descripcié Permet fer una descripcié més o menys acurada dels treballs a realitzar.

Praps Mostra les dades que s’han introduit en crear una nova ordre de treball.

X

Esborrar Permet eliminar I'ordre de treball seleccionada.

=

Imprimit Genera un document html on s’inclouen les propietats de I'ordre de treball i els treballs assignats.

4

Emetre. S’activa quan es crea una ordre de treball, i permet, un cop s’han inclos treballs de manteniment,
emetre-la per garantir-ne la realitzacio.

v

Tancar sractiva un cop s’ha emeés I'ordre de treball, i permet donar per tancada una ordre de treball un cop
s’han retornat tots els treballs inclosos en I'ordre. Aquesta passara a I'historic d’ordres de treball.

La part inferior de la pestanya Ordres de treball es divideix alhora en pestanyes: una de principal
anomenada Ordres en curs i tantes com ordres hi hagi en curs.

Pestanya Ordres en curs:

Mostra totes les ordres en curs, tant programades ¥, com emeses ', i permet, fent doble clic damunt una
d’elles, accedir a la pestanya corresponent.
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=181
=181

Fins al [ =)
[Treball [ Hores|  Cost| UData] Poriod] Desde| Faa]
| 8 dabietes, va L vas de i gup. 3 550 11500 08/01/2004 T mes 08/02/2004 14/02/
Revisid de les aixstes i del circuit d'sigua de MTeC 800 150,00 08/01/2004 1mes 08/02/2004 14/02/.
a 0 = /o2/2004
2w a5 - - Ta/mer2008
2,00 100,00 - -~ 17/02/2004
T eom0 - - te/n2r2008
EY ] E - Te/m2r2008
010 2,13 13/01/2004 1mes 13/02/2004 ZZ/EIZ/—I
000 6747 Z1A1/200  3mesos 210272004 0103,
0z 500 2111/2008  3mesos 21/02/2004 0103
de 050 300 21/11/2003 3mesos 21/02/2004 U\/EE/FI
>

0 x & f ‘

=)
Nova  Props scorrer Imprimir Eriete Tencar
Ordres en curs | 7 276:19/0172004 | &7 227:19/01/2004 | /7 298: 12/02/2004 | 7 306: 23/0242004 |
| Codi| Descripcid [Empresa [Treballador
7 27 m

| D.Inici|__D-Finall Cost
T9/01/2004 2670172004 16300
10500

23/02/200401703/2004 0,00

Codi: Codi de I'ordre de treball.

Descripcié: Titol de I'ordre de treball.

Empresa: Empresa de manteniment que gestionara I'ordre.

Treballador: Operari encarregat de realitzar 'ordre.

D.Inici: Data de creacio de 'ordre.

D.Final: Data maxima per a realitzar els treballs inclosos a 'ordre.

Cost: Cost total dels treballs inclosos a I'ordre.

Hores: Temps necessari per a realitzar els treballs inclosos a 'ordre de treball.

Si s’accedeix a la pestanya d’'una ordre programada, representada pel codi i la data de creacio de I'ordre, el
que es veu és el seguent:

~lalx|
=18 x|
2 Provenia] &b Conectornin | =) Pecs| & rventai| 8 Calondarmarteimnt | 2 Proversi susi | EEl Colona st 153 Orkesde bl | Caga prevista| P Hiso |
Fins al
i =] 2, 8, ‘
Ticbal Wores] _Cost] _Ubata| _Peiod|_Desds] _Fas
Revisid de la derivacid, lir FTI 450 81,00 30/01/2003 1any 28/01/2004 04/03/
i 800 100 31/01/2003 1 ory 20/01/2004 OA/DY:
800 180,00 03/02/2003 1any 03/02/2004 10/03/
800 190,00 04/02/2003 1any 04/02/2004 11/03/
800 o000 0520 Teny DS/ T
300 150,00, - -- 0B/02/2004
17200 3000 09/01/2004 Tmes 0522004 1402
00 1100 09/01/2004 Tmes 0822004 14/02%
250 51,00 08/01/2004 1mes 08/02/2004 14/02/
T
»

0 & X & 7 ‘

Nova FProps Esbonar Inprimi Emelre [
Ordres en curs | /7 276:19/01/2004 | 7 277:18/01/2004 | 7 298: 17/02/2004 < 306: 23/02/2004

Inici  23/02/2004 Final 01/03/2004 Hores prev. 900 Costprev. 16200  Estat Flanficads  Resum:  Revisioinst eoo CFTI

Una primera linia mostra les dades generals de I'ordre, com soén les dates d'inici i final, les hores i el cost
previstos, i I'estat i el titol en forma de resum.

Home  Envia automaticament a la pestanya Ordres en curs.

q
W

Incloure Un cop seleccionat un treball de la graella superior, clicant el boté Incloure, s’inclou en l'ordre de
treball.
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2
Excloure. Permet excloure un treball de I'ordre, que passara a formar part de la graella superior en espera de
ser inclos en qualsevol altra ordre de treball.

Props permet visualitzar, amb el cursor situat sobre una operacié d’'usuari inclosa en I'ordre, el nUmero de
I'operacié d'usuari i les operacions discretes que inclou. En el cas dels treballs de manteniment corrector i
de modificacions i millores genera un document html amb les dades concretes del treball de manteniment.

El boté Retornar esta inactiu en una ordre programada.

Si s’accedeix a la pestanya d’'una ordre emesa es veu el segient:

- [Unitat Planificacid [TeC - Serveis generals]

SEIFT
lsix|

B 2 \
i | ) Plcs | & Invertari| E Calend: | B8 Colendiususi (b3 Dides detebal | 7 Canegs previ 1| B Histoc|

Hores] Cost] _UData]  Period| Desde|  Fina.

FTI 450 81,00 30/01/2003 1 any 28/01/2004) 04/03
bixa del CFTI 800 13200 31/01/2003 1.any 28/01/2004) 04/03.
800 13000 03/02/2003 1 any 03/02/2004 10/03/
800 13000 04/02/2003 1any 04/02/2004 1103/
800 20000 05/02/2003 1 ary 05/02/2004) 12/03/

J - 02/2004

1700 35000 08/01/2004 1 mes 08/02/2004 14/02/
100 1100 08/01/2004 1 mes 08/02/2004 14/02:
250 5100 08/01/2004 1 mes 08/02/2004 14/02

200 40,00 08/01/2004, 1 mes 08/02/2004 wci/'j
»

A
, B0z
i
|
|R

EIE]
0o & X &8 fF <

Ordres en curs | # 276: 19/01/2004 [/ 277:19j0172004 |gf 298:17/02/2004 | x 306: 23/02/2004 |

Inici 19/01/2004 Final 26/01/2004 Hores prev. 590 Costprev. 10500  Estat Emesa Resum:  Revisi inst elec al CFTI

La primera linia mostra les dades generals de 'ordre, com soén les dates d’inici i final, les hores i el cost
previstos, I'estat i el titol en forma de resum.

Hame  Envia automaticament a la pestanya Ordres en curs.

Props permet visualitzar, amb el cursor situat sobre una operacié d’usuari inclosa en l'ordre, el nUmero de
'operacié d’'usuari i les operacions discretes que inclou. En el cas dels treballs de manteniment corrector i
de modificacions i millores genera un document html amb les dades concretes del treball de manteniment.

Retornar Permet retornar cadascun dels treballs inclosos dins 'ordre de treball. En el cas de retornar un
treball de manteniment corrector de modificacions i millores la fitxa de retorn és la seguent:

Pestanya General
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Retorn del treball il x|
bervacions |
Resum Canviar la impermeabilitzacia
Descripcid Sixecar la impermeabilitzacid malmesa i collocar la nova garantitzant l'estanguitat ;I
1+ Trebal realizat  Treball justificat

Hores previstes 0,00 Hores reals E.00

Cost previst 0,00 Cost real 150,00

Data d'execucié I28r"03/‘2004 =

Observacions 5'ha realitzat comectament ;l

H
Acceptar | Cancellar |

Resum Titol del treball de manteniment.
Descripcié Resum del treball a realitzar.

Si el treball s’ha realitzat correctament es marca I'opcié Treball realitzat, sind, es marca 'opcié Treball
justificat.

Hores previstes Mostra les hores que s’havia previst per a la realitzacio del treball.

Cost previst Estimacio del cost que s’havia realitzat al crear el treball de manteniment.
Hores reals Permet introduir les hores reals que ha ocupat la realitzacioé del treball.
Cost real Cost real de la realitzaci6 del treball.

Data d’execucié Permet introduir la data concreta d’execucioé del treball.

Observacions Permet fer observacions sobre la realitzacio o la justificacié en el cas que no s’hagi
realitzat el treball.

Pestanya Observacions

Permet deixar constancia de les hores treballades, tant dins com fora de contracte, a banda d’incloure
detalladament el tipus de material utilitzat i a qui s’aplica el carrec, en el cas que s’apliqui.

Retorn del treball |
General | Observacions |
Hores de ;]
contracte
E
Hores fora de :]
contracte
[~ |
Material ;I
utilitzat
E
Carrec " Amb carec a manteniment
= Amb carec al sobficitant
" Sense chres

Acceptar | Cancellar |

En el cas de retornar una operacié d’usuari de manteniment preventiu, la fitxa de retorn de I'operacio és la
seguent:
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Retorn del treball T >
Treball Revisié daivetes del CFTI
Hores previstes 2,00 Hores reals 500 Data d'execucié 26/03/2004 =
Cost previst 40,00 Cost real 10,00
Dbservacions No s'ha pogut accedi ol soterrarni =
Material utlitzat =

Edifici

| Element/inventar ]
CFTI(Centre de fomacis de tecnologia informatica) Aiveta
Planta 4 / Serveis Dones

CFTI(Centre de fomacis de tecnologia infarmatica) Aueta
Planta 4 / Serveis Dones

CFTI(Centre de fomacis de tecnologia infarmatica) Aueta
Planta 4 / Serveis Homes

CFTI(Centre de fomacis de tecnologia infarmatica) Alueta
Planta 4 / Serveis Homes

CFTI(Centre de fomaci de tecnologia informatica)

" Treball realizat & Tieball justificat

Acceptar Cancetar

En aquest cas es tracta d’'una operacié d’'usuari i, per tant, inclou diverses operacions discretes de
manteniment preventiu. Es pot donar el cas que algunes operacions discretes no s’hagin pogut realitzar i

unes altres si, per tant, el programa permet donar per realitzada o justificada cadascuna de les operacions
discretes.

Treball Titol de 'operacié d’usuari.

Hores previstes Mostra les hores previstes per a la realitzacié de I'operacié d’usuari.

Cost previst Estimacio del cost previst al crear I'operacié d’usuari.

Hores reals Permet introduir les hores reals que ha ocupat la realitzacié de I'operacié d’usuari.
Cost real Cost real de la realitzacié de I'operacié d’usuari.

Data d’execucidé Permet introduir la data concreta d’execucié de I'operacié d’usuari.

Observacions Permet fer observacions sobre la realitzacié o la justificacié de cadascuna de les

operacions discretes incloses en I'operacié d'usuari.

Material utilitzat Permet incloure una relacié del material utilitzat en I'execucié de cadascuna de les
operacions discretes.

Les operacions discretes es mostren en forma de graella on s’inclouen les seglients columnes:
La primera columna té dues possibilitats, R si I'operacié discreta s’ha realitzat, o J si s’ha justificat la no
realitzacié6 de I'operacié. Aquests valors es defineixen mitjangant les caselles Treball realitzat i Treball

justificat de la part inferior de la pantalla, marcant en cada cas I'espai representat per 3.

Edifici/localitzacio: Edifici i localitzacié de I'element al qual fa referéncia 'operacié de manteniment.

Element/inventari: Nom de I'element i referéncia en el cas que sigui un element inventariat.

4.3.9 Pestanya Carrega prevista

Conté dos grafics, el de carrega prevista, que representa les hores de manteniment programades per a una
capacitat de treball donada, i el de cost dels treballs.
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nanteniment - [Unitat Planificacio LTeC - Serveis generals] I
® frdu Finestra 7 -8 x|
EeEe |
2 Provents| b Corectorinin] =) Plecs| & Invertai] EI Caerdar manteniment | 2. Peversisusor | EE] Colorr usuri] 117 O de oball | % Cirogapravieal] = s
fubostons [ — T~ Acumula Inclouts sl cost
Escala 100% - 500,00 hores / mes Pic de tiebal - 366.15 hores

A
Waig

o
8
=

Juny

Julial

Sefgmbre J
an

2004 - Gener
Febrer
Ortubre
Novembre
Desembre

= Cirrega d trebal 1 Capactat de treball C2.

Escala 100% = 8.000.00 € / mes Pic de treball = 7.121.91 € Total periode analitzat = 21.346.58 €

2004 - Gener
Fabrer
Tiarg
Rbrll

Waig

Jury
Juliol
Agost
Scfembre
OFtubre,
Novembre
Desembre

— Cost dels trehalls C1

El grafic superior mostra la carrega prevista, linia vermella, en front de la capacitat de treball, en verd, que
ve marcada per les hores que treballen els operaris de la unitat d’actuacié que s’han definit a partir del boté
Treballadors. A més, té en compte els dies o periodes festius marcats en el C.Lab, tant el propi de la unitat
d’actuacid, com els calendaris de la propietat i de la unitat de planificacio.

El grafic inferior mostra amb una linia vermella el cost dels treballs de manteniment.
A la part superior, uns menus desplegables i uns marcadors actuen de filtres d’aquests calendaris:

El menu desplegable Subsistema permet mostrar els dos grafics per a tots els subsistemes o per a un en
concret.

El menu desplegable Interval permet veure la carrega prevista al llarg d’'un any, de dos o bé a cinc anys
vista.

El menu desplegable Any permet triar I'any, des de I'any actual fins al 2014.
Finalment el menu Agrupat per dona la possibilitat de mostrar els grafics per dies, setmanes o mesos.

El marcador Acumulat mostra al llarg del temps, eix d’abscisses, la suma de la carrega de treball
acumulada dels dies, les setmanes o els mesos anteriors, segons el cas.

Per la seva banda, el marcador Amb tolerancia permet representar la carrega de treball tenint en compte la
tolerancia que s’havia donat a algunes operacions de manteniment preventiu.

Finalment el marcador Incloure el cost de la ma d’obra permet tenir en compte el cost de la ma d’obra en
el grafic de costos, inferior.

Els grafics contenen a I'eix d’abscisses l'interval que s’ha seleccionat mitjangant el menu desplegable
Interval, on els mesos es representen amb linies paral-leles a I'eix d’'ordenades i el nom corresponent. A
I'eix d’'ordenades es representa una escala en percentatge on el valor que correspon al 100% va variant i,
per tant, es mostra per pantalla. De la mateixa manera, tant per grafic superior, de carrega prevista, com per
I'inferior, de costos, es mostra el Pic de treball en cada cas i el Total del periode analitzat.

4.3.10 Pestanya Historic

Mostra les ordres de treball tancades a partir d’'una data passada fins a la data actual.
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Pla  gestio de manteniment - [Unitat Planilicacid ITeC - Serveis generals] ST

® frdo Finestra 7 -8 x|
Prop s CDb  Imprinw

B Preveniu| & Conectorimin | ) Pls | & Invertai] B C 12 |Ec |7 s ca 12 O Hito |

Des ce =

ruptors CFTI

enat planta 7 i soterrani Finanzauto
to

224 07/0172004 147017200

El filtre Des de permet escollir la data des de la qual es volen consultar les ordres de treball.
La graella on es mostren les ordres de treball es divideix en les segients columnes:

e Codi: Codi de I'ordre de treball.

¢ D.Inici: Data de creaci6 de 'ordre de treball.

o D.Final: Data maxima per a I'execucio6 de I'ordre de treball.

¢ Resum: Titol de I'ordre de treball.

e Hores: Suma d’hores reals d’execucio dels treballs inclosos en I'ordre de treball.
e Cost: Suma dels costos reals per a I'execucié dels treballs inclosos a I'ordre.

Fent doble clic sobre una ordre de treball es visualitzen els treballs inclosos en l'ordre, en aquest cas el
camp D.Inici mostra la icona representativa de l'operaci6 de manteniment, que permet diferenciar les
operacions de manteniment preventiu dels treballs de manteniment corrector i els de modificacions i
millores. EI camp D.Final mostra la data d’execucio del treball.

El titol de I'operacioé d’usuari o del treball apareix en el camp Resum. El camp Hores mostra les hores reals
d’execucio del treball, i el camp Cost, el cost real del treball.

Props  permet accedir a les dades del treball de manteniment corrector o de modificacions i millores en
format html. En el cas del manteniment preventiu permet accedir a la fitxa de I'operacié global d’usuari que
conté les operacions discretes globalitzades amb la corresponent marca. si han estat realitzades o bé
justificades.

=

Imprimit . Genera un document html amb I'historic d’ordres de treball, apareixen les ordres de treball i els
treballs inclosos a cada ordre.

4.4 Web de sol‘licituds de manteniment

4.4.1 Pagina principal

A través de I'explorador d’internet es pot obrir la pagina web per fer sol-licituds de treball als serveis de
manteniment. La pantalla d’entrada és la seglent:
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E rveis de manteniment - Microsoft Internet Explorer proporcionado por ITeC B =181 x|
| achivo  Edcién Ver Favertss Hemamientas Ayuda =
| ass - 2 - @ [2) 2) | Qbsqueds [lFavorkos (Bhistorial | By S B - 5] |
| Dreceién [&] hepfjoo.os. 151 61ecs =] @ra | |uees 7|

=l
I I ‘ Serveis de manteniment

Sol-licitud de serveis

Usuaris generals Entrar

Usuaris registrats Entrar

|

L’entrada de peticions la poden realitzar dos tipus d’'usuaris.
Usuari general Qualsevol persona amb accés a internet.

Usuari registrat Persona identificada pel sistema que disposa de contrasenya per accedir-hi i que li permet
fer el seguiment de les seves sol-licituds.

4.4.2 Introduccio de sol licituds per usuaris generals

Al fer clic al boté Entrar, 'usuari accedeix a la seguent pantalla:

LI
\-‘
=] s | |vincus
Eanen S
Correu electranic*
Telefon
Centre/Dept./Servei ]v L‘

Amb un (*) s’indiquen els espais que s’han d’emplenar obligatdriament per poder enviar la peticid.

Dades personals

Es compon de tot un seguit de camps en blanc destinats a identificar I'usuari. Els camps Carrec,
Centre/Departament/Servei i Tipus d’usuari sol-licitant sén menus desplegables on es pot seleccionar
I'opcié que més s’adigui amb les condicions de la persona sol-licitant.

Emplagament on es requereix el servei

Es I'apartat compost per un menu desplegable on es pot escollir I'edifici, i un camp de format tipus text on
s’ha d’especificar amb exactitud la localitzacié o emplagament on es demana el servei.
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Persona de contacte

Apartat opcional, en el qual es pot especificar la persona amb qui el servei es pot posar en contacte per
respondre els dubtes que puguin apareixer respecte de la sol‘licitud. L’apartat esta compost per camps
format tipus text i dos menus desplegables destinats a definir el Carrec i el Centre/Dept/Servei de la
persona de contacte.

Si es desplaca la barra de desplagament cap avall, es podran visualitzar les dades que resten per emplenar:

=l=(x|
n ver Favorkos o aade =
5 - DB | Quisaeds Gairavortos (Briseor | B- & 8] - 5] |
Direccisn [ €] hitpfj60 34,151 61 ecfaka.asp =] Pra ||viaos 7|
Centre/Dept/Servel I | ]

Horar preferert dexecucs [
dels treballs

Enviar dades | Netejar formulari |

Les dades marcades amb * 58 abligatiries

Ll

Servei sol-licitat

Apartat dividit en dos menus desplegables. En el menu tipus operacid, I'usuari podra escollir si el servei que
sol-licita és de manteniment corrector o és una modificacié o millora. En el menu servei sol-licitat, es podra
triar quin tipus de servei requereix, és a dir, si és de tipus fusteria, electricitat, etc. Finalment, hi ha un camp
de format tipus text, on l'usuari ha de descriure amb precisio el servei que requereix.

Dades economiques

L’'usuari pot indicar on vol que es carregui el cost de I'operacio, i també pot escollir si vol o no el pressupost
de l'operacio, previ a la realitzacié.

Urgéncia

L’'usuari pot indicar quina creu que és la urgéncia amb qué s’hauria de realitzar 'operacié. A través d’un
menu desplegable podra escollir entre les opcions baixa, normal o alta. En el cas que hagi escollit urgéncia
alta, haura de justificar el perqué de la seva decisid, per tal de poder enviar la sol-licitud.

Observacions

L’usuari pot indicar quin és I'horari preferible en el qual s’hauria de realitzar I'operacio.

Els botons inferiors tenen la seglent utilitat:

_ Enviardades  Enviar dades: Enviara, sempre i quan s’hagi omplert correctament el formulari, les dades a la
bustia dels serveis de manteniment.

Netefor formulari Netejar formulari: Posara en blanc tots els camps del formulari, i es podra introduir una nova
peticio.

4.4.3 Introduccioé de sol licituds per usuaris registrats

Aquest tipus d’usuari haura d’introduir un nom i una clau d’accés per poder tenir accés a la pagina seguent:
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4.4.3.1 Nova sol-licitud

Sol-icituds de serveis de manteniment - Micrasoft InterneE Eiplorer proporalanada HoRTIE sl
Archivo Ediién Ver Favertos Heramientas Avuda =
G - = - D [0 A | Qeosaeds [Favortos (Bristoral | B S i - 5

Direccien [@] httpi/f0,34, 151, 61/tec ndex,asp =] P ||vincuos >

Serveis de manteniment

Nova soblicitud manteniment
Estat deles soblicituds realitzades

Pagina principal

Planificacio i gestio

Quan es fa clic a 'opcié Nova sol-licitud de manteniment, apareix la seglent pantalla, que és la mateixa
que visualitza I'usuari general. En aquest cas, pero, les Dades personals del sol-licitant surten per defecte
perqué es tracta d’'un usuari registrat. Per consultar el significat dels camps, vegeu el capitol 4.4.2 Usuari

general

Sol-licituts de serveis de manteniment - Microsoft Internet Explorer proporcionado por ITeC - 18] x|
s 5 o o =
| eauss - 5 - @[3 A Qoisaweds (lFavortos Bristorl | - 3 ] - =]
|| Dreccin [&] itpiia0.54. 151 61 teciaka.esp =] @ ||vincies |

Dades personals del sol-licitant

Cogrioms i norm*
Carreu lectranic*
Telsfon

Carres

Centre/Dept./Servsi

E ter
Tipus d'usuari sol licitant* |

i [ = o

Especifiqui ['smplacament amb |
2 maxima sxactitud possible®

Persona de contacte (opcional)
Cogroms i nom

Lokl I
Toefon o ]
e |

Centre/Dept./Servsi 5|

4.4.3.2 Estat de les sol-licituds realitzades

Si es fa un clic sobre I'opcid de la pantalla principal Estat de les sol-licituds realitzades, apareix la segient

pantalla:

/} Sollicituds de serveis de manteniment - Microsoft Internet Explorer proporcionado por -10| x|
| mrchvo Edaibn ver Favarkss Hewamientas Ayuda ‘“
| warss - = - @D [ 4| Doosaueda [HFevorkos (Brstorel | EN- 5 i - [F
| Direccion [&] htp yfe0.39.151 6 itecjeonsuks. asp =] pua
| Vinculos ] Hotmail gratuto  @]Personalizar vinculos @] Windows
dc tecnalogia =
infarmatica)
220112004 [16000226] - posar una ldmpada nova Escuela de Werificada
Enfermeria
Santa
Madrona
22/04/2004 [16000223] - revisio fa soroll Escuela de Normal Werificada
Enfermeria
Santa
Madrona
171212005 [16000203] - canwiar el llim de Fascensor no funciona - - Escuslade  Alta Verifieada
Enfermeria
Santa
Madrona
26112005 [16000157] - Posar aire acandicianat & la sala dimpressions Escuelade Baixa Verifieada
Enfermeria
Santa
Madrona
27M1/2003 [16000154] - tenim fred Edifici Baixa werificada

Finanzauto_RE

271172003 [16000152] - El radiador treu fum Escuslads  Alta Verificada
Enfermeria

254112003 [16000145] - L'obertura de ventilacis dels serveis higignics tuf considerablement Escuelade  Alta Verificada
Enfermeria

Madrona
25M412003 Wolern aigua calents a les aixetes dels lavabos i cuina Seu ITeC Alta Rebutjada

261172003 [16000147] - Els cos climatitzador fa sorall Escusla Narmal  Verificads
universitaria
de Enfermeria
Santa

SLEE

&t [ (@ meemet
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Data: En aquesta columna s’indica la data de realitzacié de la peticid. Si es fa doble clic amb el ratoli sobre
la data expressada en blau, apareix la seguent pantalla, on es mostren les dades de la petici6 i les dades de
I'operacié vinculada a la peticié.

18102003
Cabertes

Horari preferent
dels treballs

Emplagament on es requereix el servei

Edifici
Emplacament
Edifici real assignat

Accertada
052003
Calia Castels:

Deseripcid dels treballs a realitzar Estat Data

Sol-licitud: Mostra la descripcié del servei sol-licitat.
Edifici: Mostra el nom de I'edifici on s’havia demanat la realitzacié de I'operacio.
Urgéncia: Indica la urgéncia escollida per 'usuari en el moment d’emplenar la peticid.

Estat: Indica quin és I'estat de la peticié realitzada. Pot ser: sol-licitada, en estudi, rebutjada, en curs,
acceptada i verificada.

4.4.3.3 Pagina principal

Al fer clic sobre I'opcié Pagina principal, es retorna a la pagina d’entrada o inicial.
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QUARTA PART

LI 4

5. Processos de l'aplicacio

Un cop realitzada la Organitzacié del parc immobiliari i s’han introduit les Dades dels edificis es pot
iniciar el manteniment corrector.

5. 1 Manteniment corrector

5.1.1 Planificacio des de la unitat de planificacio

5.1.1.1 Acceptacié de la petici6 via directa, via aplicacié o via web

Una vegada s’ha introduit la descripcid constructiva, I'inventari i els amidaments de les localitzacions dels
edificis vinculats a la unitat de planificacid, s’ha d’obrir i seleccionar la carpeta € "Manteniment corrector".
Si s’obre el desplegable, es poden veure sis carpetes o nodes, el contingut dels quals es defineix al capitol
Unitat de planificacio.

Hi ha tres vies d’entrada de sol-licituds: via web, via aplicacié i via directa. Les sol-licituds via web i via

aplicaci6 queden emmagatzemades a la carpeta v "Sol-licituds actives" i si s’accepten, tindran una

operacio correctora vinculada que podra evolucionar de la mateixa manera que una operacié de peticid via

directa. Partint de 'estadi en el qual s’ha acceptat una peticié via web o via aplicacid, o bé s’ha fet clic al
0

boté Mava | per entrar una operacio via directa, les dades que s’hauran d’entrar seran les especificades

seguidament:
5.1.1.2 Creacié de I'operacié correctora

Dades a emplenar a la fitxa de I'operacié correctora:

Fitxa de I'operacio i x|
Nimero Estat de Foperacid T~ Bccepiada Data d'acceptacié  [16/03/200%
Titol de Foperacio |
General | Hotficaci: | Dades de lalesio] Treballs] Documentacis|
- Ubicacié de la i
Zona [Fona per a proves de fapicocia
Unitst de planificasis Dt Planficacis Tt
Edifci [ =l
Subsistema | =l
Localitzacis [
E demanterimert |
Usuiar lta / acceptacié [Mieia Coma Data noificacis Data acceptacid
Tipus ehirada Directa Persona fevisid [
it
Acesplar Cancella
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Titol de 'operacié

Camp de format tipus text, on s’introdueix el titol de I'operacié correctora. Es obligatori emplenar aquest
apartat per a poder crear una operacio.

Els camps en gris sén emplenats automaticament pel programa i es mostraran a les carpetes del
manteniment corrector.

5.1.1.2.1 Emplenar la pestanya General
En aquest apartat, 'usuari ha de determinar on s’ha d’efectuar I'operacié correctora. Els camps Zona i

Unitat de planificacié els emplena el programa per defecte. Els camps Edifici i Subsistema sén menus
desplegables on es pot escollir I'edifici i el subsistema al qual pertany I'element.

Els camps Localitzacié i E. de manteniment es poden escollir fent un clic al bot6 H que mostra la pantalla
seguent:

Escollir element de manteniment ] x|

Subsistema:  Estructura

Escuela de Enfermeria Santa Madrona

Planta baixa
Prirnera planta
Segona planta
/"@ Bomba acceleradora [« - Bomba inline 1]
ﬁ Bomba acceleradora [#x - Bomba indline 2]
ﬁ Bomba de calor menys de 70 kW [ - Bomba de calor 2]
- /&) Bomba de calor menys de 70 KW/ [ - Bomba de calor 2]
“# Biblioteca
H @[g Serveis
41; Tercera planta

Acceptar Cancel-lar

Descripcié

Camp de format tipus text, on l'usuari pot introduir tota la informacié, referent a I'operacié correctora, que
cregui necessaria i suficient perqué la unitat d’actuacié pugui realitzar satisfactoriament el treball.

5.1.1.2.2 Pestanya Notificacio

La pestanya Notificacié conté les dades de la peticié via web o via aplicacié i, per tant, només és una
pestanya de consulta que en el cas de peticions via directa estara inhibida.

5.1.1.2.3 Emplenar la pestanya Dades de la lesio

En aquesta pestanya I'usuari introdueix les dades especifiques de I'operacio.
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=
Nuimero Estat de l'operacio 1-Acceptada ? | Data d'acceptacié |25/02/2004

Titol de l'operacit [

<2 | Dadesdelalessi| Trebali| Documentacis|

General] 1ot

Localitzacid dine edifici

Descipcit de la lesia

Causes

[ E

Qualficacis de la gravetat Urgéncia

Comentaris

= |

|

Acceptat Cancellar

Localitzacié dins I'edifici

Camp de format tipus text, on l'usuari ha d’especificar amb exactitud la localitzacié, a dins I'edifici, de
I'element.

Descripcio de la lesié

Menu desplegable on es mostren diferents tipus de lesid, per exemple: degradacié del material,
deformacions... L'usuari ha d’escollir-ne una. A la part de sota, hi ha un camp de format tipus text per poder
introduir més informacio.

Causes

Menu desplegable on es mostren possibles causes de la lesio, per exemple: defectes de projecte, defectes
de material, incendi... L’'usuari ha d’escollir-ne una. A la part de sota hi ha un camp de format tipus text per

poder introduir més informacio.

Qualificacié de la gravetat (informacio tabulada)

Lleu: quan no afecta la seguretat i no representa cap risc o perill per als usuaris o per a tercers.

Important: quan afecta o pot afectar la seguretat, perd no representa cap risc per als usuaris o per a
tercers.

Greu: quan afecta 'estabilitat i alhora representa un perill per als usuaris o tercers.

Urgéncia

Informacié tabulada, on l'usuari pot indicar la urgéncia de I'operacio.
Comentaris

Camp amb format tipus text.

Si només s’emplenen les pestanyes General i Dades de la lesio, a les sol-licituds via aplicacio i via web, de
la carpeta b "Sol-licituds actives", I'estat de 'operacié que tenen vinculada sera &} Acceptada, i I'estat de
la petici6 ¥ Acceptada. En el cas de les operacions via directa I'estat de I'operacié també sera &
Acceptada.

5.1.1.2.4 Emplenar pestanya documentacio

Pestanya en la qual I'usuari pot introduir tot tipus de documents relacionats amb I'operacid correctora. Com
per exemple: fotografies de la lesio, pressupost, planols de la localitzacio, etc.
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=
Namero Estat de I'operacié 1 -Acceptada 7 | Data d'acceptacio 23/03/2004
Titol de I'operacié IHEDasSaV junts de dilatacis

General| Hatficac | Dades delalesis| Trebalk Documentacis |

Data S [Amiu Grandarial Descri

document

HNou document Lonsultar Esborar

Asceptar Cancetlar

5.1.1.3 Introduccié del treball vinculat a 'operacio

En aquesta pestanya 'usuari pot introduir el treball per la realitzacié de I'operacié correctora.

=

Nimero Estat de l'operacié 1 - Acceptada 7 | Data d'acceptacia 125/02/2004
Titol de l'operacié |

General| Hoiiicscid | Dades de Lalesi | Trebalis | Documentacis]

Treballs

Nim. Descripcid del treball Estat D_Prog Cost
Mou M odiicar Esboriar TOTAL Cost /Hares [ 00 [ 00
[ Dades del ieball

Asceptar Cancetlar

Per introduir un nou treball, cal fer clic al boté .M | es mostrara la pantalla corresponent a un treball:

Dades del treball B x|

Estat del treball PENDENT 7

~Dades g

Resum [

Desciipcié |
Data programacic m Fressupost detallat |~ Costprevist | 00 Hores previstes | 00

Descripeia

Bieai | Madicer Esboar

Acceptar Cancetlar
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Dades generals

Resum

Descripcié

Data programacio6
Pressupost detallat

Cost previst/Hores previstes

Estat del treball

Si només s’introdueix el resum
carpeta € "Pendent d’assignar"

Processos de I’aplicacié

Format tipus text, on I'usuari ha de posar titol al treball

Format tipus text on es permet fer una descripci6 més exhaustiva del
treball, amb la informacié suficient perqué des de la unitat d’actuacio es
pugui realitzar satisfactoriament el treball.

S’activa amb el ratoli i mostra nous camps a emplenar: la data de
programacio i 'assignacié del treball.

S’activa amb el ratoli i mostra un nou camp, on es pot realitzar un
pressupost segons la base de preus de referéncia del programa.

Sén dos camp numeérics que l'usuari pot emplenar sempre i quan no hagi
escollit 'opcié de pressupost detallat.
Mostra automaticament en quin estat es troba el treball seleccionat. Si es fa

un clic al boté Ll apareix una llegenda on es pot consultar el significat de
les icones.

i la descripcio del treball, al fer Acceptar, I'operacié continuara estant a la
, perod I'estat de I'operacié passara a ser =¥ En estudi i I'estat del treball

associat =5 Pendent (no programat).

5.1.1.4 Programacié i assignacié del treball a una unitat d’actuacié

Si a la fitxa de I'operaci6 s’activa I'opcié Data programacioé i es programa el treball per a una data, com és

el cas:

Dades del treball x|

Estat del treball

Dades generals

Resum

Descipeid

Deta programac

PROGRAMAT ?

[Frevied del comptadr dz gar

Cal Lna evisi3 a fons del compladar de gas. les jnies shan diatal | es defecla una certa dlor de gas que podiia ser cansequncia de possbles = |
[pérdues. Caldi tevisar tambeé el sew funcionament perqué es para fieqiientment

W [16m3z0s = Pressupost detalal [~ Cost previst 00 Hores previstes 1

G

Desciipcié

| loditcar Estoriar

i6 del

Unitat d'actuacio [

Data denissid

Data devecucia

Costreal

Hores reals PR Acceptar Cancetlar

Al fer Acceptar I'operacio continuara estant a la mateixa carpeta, pero el seu estat sera ¥ En curs i I'estat
del treball Programat (sense assignar). Per assignar un treball a una unitat d’actuacio, que és la que el

realitzara, cal fer un clic al botd

_ssmnaswis | | o5 mostrara la pantalla seglient on es pot escollir una unitat:
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Unitats d'actuacié ] x|

Ascensors
Clirnatitzacia
Foe

Meteja

Obra Civil
Serveis generals

Azceptar | i Cancellar

Els camps en gris Data d’emissio/Data d’execucié i Cost real/Hores reals seran omplerts pel programa a
mesura que el treball vagi avangant pels diversos estats.

En aquest estadi es pot introduir el cost i les hores que s’haurien de destinar a la realitzacié del treball.

L’estimacié es pot fer manualment, tot introduint valors als camps corresponents de la fitxa del treball o bé
activant 'opcié Pressupost detallat.

Una vegada introduida tota la informacio, la pestanya Treballs de la fitxa de I'operacié correctora mostrara
el seglient aspecte:

Fitxa de Foperacio S— i

Niimero Estat de Poperacié 1 - Acoeplads ? | Data d'acceptacié  [23/03/2004

Titol de I'operacié [Revisar el comptador de gas

General] Notfisecic | Dades delalesia  Trebals | Documentacis|

Treballs

Estat | D.Prog| Cost]
|75 Planifical __ 23/03/2004 12000

Nou 7| Modiicar Bl TOTAL Cost / Hores 12000 200
~Dades del teball
Resum Revisar el comptador de gas
Descripeid Cal una revisid & fons del comptador de gas. Les juntes s'han dilstat | &5 detecta una certa olor de gas due podia ser
sonsegUsncia e posskies periues. Caldrd revisar també el seu funcionament peryell 65 para frequartment

Estat del treball Planificat Pressupost detallat Mo

Data prevista 230372004 Cost previst 12000

Data programada 230312004 Hores previstes 200

Unitat d'actuacio Climatitzacio Cost real 000

Data emissio Hores reals

0,00
Data execucio

Acceptar Cancetlar

Quan s’accepta I'operacio, aquesta passara a formar part exclusivament de la carpeta & "Actiu". L’estat de
'operacié sera “¥ En curs i I'estat del treball ﬁ‘)‘ Planificat.

Una vegada s’assigna un treball d’'una operacié de manteniment corrector a una unitat d’actuacio, és la
unitat la que s’encarrega de gestionar la realitzacié de I'operacié. El planificador només podra fer-ne el
seguiment visual fins que no es retorni el treball i es tanqui I'ordre de treball.
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5.1.2 Gestio des de la unitat d’actuacio

5.1.2.1 Consulta de la pestanya Corrector/MIM

Les operacions correctores es poden visualitzar a la pestanya ‘ Corrector/MIM de dins la unitat

d’actuacié. L'usuari pot veure el seu expedient seleccionant 'operacié i seguidament fent clic al boté Freps

Les operacions que es visualitzen son tant de manteniment corrector (‘) com de modificacions i millores
('&). Un exemple seria:

(8]
SETE)
S || ]
Prop  Treboladors  Clab Imprimic
2 Provenis & Conectounim | @) Prcs|  ver | EF Colordr usuor] [ Oiches e tebal] iz Canega prevista] (5 Hitoic]
Ediisi: T
TOTS ELS EDIFICIS | ,E:S ‘,m ‘ NZE ‘
Num. [Data L . i/Operacié | Grav/Urg |Treb: | Ordre/Unitat __|Estat [Data |_Cost|___ Hores|
instaaci d
| T6000254) 23/13/2004 Greu Fievisa ol complador de gas  Climafacid A Planificat 23/03/2004 120,00 200
I8En cus Inmedata

La informacid6 que es mostra es pot filirar per edificis, gracies al menu desplegable Edificis, i pels
subsistemes que tenen operacions vinculades a la unitat d’actuacid6 a través del menu desplegable
Subsistema.

Les operacions que estan planificades i que a la columna Ordre/Unitat sols es mostra el nom de la unitat
d’actuacid a la qual han estat assignades son aquelles que encara no s’han inclos en una ordre de treball.
Si, al contrari, a la mateixa columna apareix el nom de la unitat d’actuacié i un nimero entre claudators, vol
dir que el treball ja ha estat assignat a una ordre de treball.

5.1.2.2 Pestanya Ordres de treball

La unitat a la qual s’ha assignat el treball d’'una operacid correctora es pot visualitzar a la pestanya @

Ordres de treball, acompanyat de la icona " sempre i quan la data de programacio del treball entri dins
l'interval d’operacions visualitzades. Aquest interval I'escull 'usuari a través del menu desplegable Fins al.
Un exemple seria:

=181
P an 15|
& & ||
Prop  Treholedors  Clob Inpinir
5 Prventa| b Corcctanin| 3 Pecs | & Invotat| BB Sonda mantoinent| /2 Proveisusir | BBl Solondor v [ Orves e | £ Canega pvina| £ Hitore |
Fins ol
= [ Howes]  Cost]_UbData] Period] Desde]  Fus]
200 21872 D/12/2003  Zmesas U9/13/2004 16703
800 1393 153200 ey 15/0/2004 20/04/
400 7553 1871202008 3mesos 1B/03/2004 27/D
025 445 181212008 3mesos 18/03/2004 27/03/
1280 2E1 18/12/2003  Zmesas 18/03/2004 27/03
1204 22508 72204 1mes 172004 203
120 2088 19/11/2008 4 mesos 18/03/2004 30/DY
TED 2848 1222004 Tmes 1703204 2003
100 19462 180022004 1mes 18/03/2004 2103
1200 20028 2302003 mesas 23/03/2004 10/047
20 120m : - 2a/m200
SO0 17588 0ORG  Tany 28/03/2004 O30S/
00 ERA NAWAG ey 28052004 0405/T
>
=] v
Nova Props Esborar Inprimi Emetre [
Ordres en curs 7 369: 23/03/2004 |
Inici 23/03/2004 Final 24/03/2004 Hores prev. 000 Costprev. 0,00 Estal FPlanficads  Resum:  Peviiddel comptadorde gas
H & &
Home  Inclur Props _ Retumer
N Tcbt | Howes| Cost| UData| Period| Desde]
L] >
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A la taula Gestié d’ordres de manteniment es visualitzen les operacions que s’han de realitzar fins a la
data seleccionada al menu desplegable Fins al. Aquesta data és un filtre a través del qual el programa
selecciona les operacions que s’hauran de realitzar, ordenades per data.

A la taula Ordres de treball en curs es facilita la informacié referent a les ordres de treball. Es en aquest
apartat on es permet crear, emetre i tancar les ordres de treball.

Pot ser util, abans de crear les ordres de treball, introduir els operaris o treballadors que siguin de la unitat

d’actuacio, ja que les ordres de treball es poden assignar a un operari en concret, i si préviament no s’han
introduit les dades a la base de treballadors, aquesta assignacié no es podra realitzar.

5.1.2.3 Creacié d’una ordre de treball

(3

En fer clic sobre el botd M2¥a apareixera la fitxa segiient:

Ordre de treball 1l |
Drata dinici I23303£2DD4 'l Data de final I24£DS£2DD4 'l
Empresa IEU|EV1 _!
Treballador l<<SENSE ASSIGMARY> J
Fesum iHewsié del comptador de gas
Descripcia Rewvisit del comptadar, veure descripcio’del treball _ﬂ
Acceptar | Cancellar |

La fitxa consta de dues dates que el programa assigna per defecte. La primera data és 'actual i la segona
€s a una setmana vista. Les dues poden canviar-se tot obrint el camp desplegable amb el botd =

El camp Empresa mostra per defecte el nom de 'empresa amb la qual la unitat d’actuacié té un contracte.

Si se selecciona fent clic al boté " |, en la seglent pantalla es permet I'opcié d’assignar I'ordre de treball a
una altra empresa. S’ha de seleccionar 'empresa amb el cursor i s’ha de fer clic a Acceptar.

Empreses mantenidores il x|

Fafred
Gesond
mantenitat
MantEst
Orfeo
personal prapi
Ria

Thyssen

El camp Treballador se selecciona fent clic al boté |, en la seglent pantalla es permet I'opcié d’assignar
I'ordre de treball a un operari. S’ha de seleccionar I'operari amb el cursor i s’ha de fer clic al botd Acceptar.
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Treballadors 5 x|

J_ Rieta
LI. Cirera

Cancel lar

Els camps Resum i Descripcido sén de format tipus text i la seva funcié és poder introduir, d’'una banda,
més informacié sobre I'ordre de treball que inclou i, d’altra banda, notes o observacions que apareixeran
impreses a I'ordre de treball que es lliuri als operaris.

5.1.2.4 Assignaci6 del treball a una ordre de treball

Una vegada s’ha creat 'ordre, s’hi han d’assignar els treballs que es veuen a la taula Gestié d’ordres de
manteniment. Per assignar els treballs, cal seleccionar I'ordre de treball on es volen vincular, i amb el botd

@ . Y . ] H ’ H
raawe. §’incloura el treball seleccionat a I'ordre de treball. Es poden incloure d’un en un. Si es vol extreure un

y . . . . s . .
treball d’'una ordre de treball, cal seleccionar-lo i fer un clic al boté ===, Els treballs es podran incloure i
excloure sempre i quan l'ordre de treball no s’hagi emés.

SEIES|
R

nent - [Unitat Planificaci6 LTeC - Climatitzacio]

&' | =
Prop  Trebaladors  Clab  mprimie
2 Preventu| & Corector/mim | (£ Plecs | & nventari| B Calendari manteniment | /2 Preventis usuai | B8 Calendaii usuari [ Ordres de tieball | s Canega prevista | (5 Histic |

Finsal

g &
260372004 ] | props _mprnic

Treball Hores Cost] _UData| Period| Desde] _ Fira

400 65,30 04/02/2004 Tmes 04/03/2004 07/03/
400 9854 04/02/2004 T mes 04/03/2004 07/03/;
1200 24028 0B/03/2003  Gmesos 08/03/2004. 26/03/:
25 4802 08/03/2003  Gmesos 0B/03/2004 26/03/:
750 14640 12/03/2003 T any 12/03/2004 0505
950 20933 12/03/2003 T any 12/03/2004 17/04%
1200 21872 03/12/2003  3mesos 09/03/2004 18/03/:
800 13396 15/03/2003 T any 15/03/2004 20/047;

400 75,99 18/12/2003 Fmesos 18/03/2004 27/03/

05 445 187200 3nescs 1802004 2103

1280 23861 18/12/2003 I mesos. 18/03/2004  27/03/.

T
:

Inici  23/03/2004 Final 24/03/2004 Hores prev. 200 Costpiev. 12000  Estat Flaniicada  Resum:  Revsid del comptador de gas

H@ & ¢ & v
Home Indoure Excowre Props Aciorr
tebal Hor etio ins a)

12000]

Una vegada s’ha creat I'ordre, hi ha una série de dades que la identifiquen. Cada pestanya de la fila Ordres
en curs és una ordre, i la informacidé que conté és un numero, la data de creacié de I'ordre i una icona que

simbolitza I'estat en qué es troba: 7 Planificada (si s’ha programat per ser realitzada) o # Emesa (si s’ha
donat per la seva realitzacio).

5.1.2.5 Emissio de I'ordre de treball

7
Una vegada s’ha creat l'ordre de treball, aquesta es pot emetre. Per emetre-la, cal fer clic al botd Eretre |
automaticament es visualitza la pantalla segient, que mostra les dades del treball que s’ha de realitzar, el
periode de temps en qué s’ha de fer i les dades que s’han d’emplenar per retornar-lo.
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3 Ordres de treball en - Microsoft Internet Explorer proporcionado por ITeC I8l
| archivo Edién ver Favortos Ayuda ||+ - »{loreccin | vincuos > I
Ordre de Treball NUmero: 372-1 |

Unitat de planificacid: Unitat Planificacid ITeC
Unitat d'actuacio: Climatitzaci
Empresa: Fa fred Treballador:

Dades identificatives de I'OT

Data o periode per a executar els treballs inclosos: 23/13/2004 - 2410372004
Resum OT:  Revisar comptador
Descripcié - Observacions

Revisit a fos del comptador, si pot ser que es faci avui mateix

Dades identificatives dels treballs inclosos

Sollicitant:

Centre de cost: Numero expedient; 16000279
Horari preferent per a 'execucic dels treballs:

Edifici: Escuela de Enfermeria Santa Madrona

Localitzacié:  general

Element: Cornptador. xx - Comptador gas

Resum: Revisar el comptador de gas

Descripcié:  Cal una revisid  fons del comptador de gas. Les juntes shan diatat i es detecta una ceta
olor de gas que podria ser conseqiiéncia de possibles pardues. Caldra revisar també el seu
funcionament perqué es para frequentment

[Carrec del Treball ] ] Sotfcitant ] Sense carrec

Dades de retom del treball

[ Treball Realitzat en data [ Treball Justificat en data
Hores Operaris Horesde  Hores fora de contracte
contracte | aborel Festu octurn ires
[Material utilitzat =

[T Ewec

Una vegada s’ha realitzat el treball de manteniment corrector, I'usuari rebra tota la informacié de com s’ha
dut a terme. Amb aquesta informacio6 ja es pot retornar el treball que forma part de I'ordre de treball. (Cal
tenir en compte que en una ordre de treball hi pot haver diversos treballs de manteniment corrector, el
procediment de retornar els treballs seria el mateix per a tots).

5.1.2.6 Retorn del treball

v

Per retornar un treball, cal seleccionar-lo en l'ordre de treball, en prémer el botd FE¥ME g'obrira la fitxa
seglent:

Pestanya General

Retorn del treball E x|
General | Observacions |

Resum Flevisar ol comptadar de gas

Descripcié Cal una 12visid a fans del comptador de gas. Les juntes shan dialat es delecta ra ceila_~ |
olor de gas que podiia ser consediiéncia de possibles pérdues. Caldis revisar també ol seu
funcionament perau es para fregiieniment

Ik

Hores previstes

Hores reals 1.30
Cost previst 120,00 e 111,00
Data d'execucié | 26/03/2004 ~

Dbservacions =

4]

Acceptar | Cancallar |

Els camps Resum i Descripcio corresponen als de la fitxa del treball.
Les opcions Treball realitzat/Treball justificat permeten a l'usuari indicar si el treball s’ha realitzat o no

(justificat). Al camp Observacions es pot incloure la justificaciéo de la no realitzacié del treball, aixi com
observacions generals. A Hores reals/Cost real I'usuari pot introduir les dades corresponents.
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Pestanya Observacions

T — %
General Dbsewacwomsl
Hores de .i]
contracte
=
Hores fora de .i]
contracte
-]
Material ﬂ
utilitzat
=
Camec " Amb crec a manteniment
" Amb crrec al soklicitant
" Senze canec
Acceptar | Cancel lar |
Hores de contracte L’'usuari pot especificar detalladament les hores que s’han emprat, corresponents

al contracte acordat, per realitzar el treball.

Hores fora de contracte L’usuari pot especificar detalladament les hores que s’han emprat fora de

contracte.
Material utilitzat Camp on es pot llistar tot el material emprat per realitzar el treball.
Carrec Destinatari del cost de realitzacié del treball. Permet escollir amb el ratoli una de

les tres opcions.

v

Quan es faci Acceptar, el treball mostrara la icona ¥ i el boté R&ma deixara d’estar actiu, llavors es podra
tancar I'ordre de treball, sempre i quan no hi hagi cap altra ordre de treball per tancar a la mateixa ordre.

5.1.2.7 Tancament de 'ordre de treball

v

Per tancar una ordre de treball, cal fer un clic al boté T3 |'ordre passara automaticament a la pestanya
Historic 8 i desapareixera de la taula Ordres de treball en curs.

En aquest punt, la gestié de les operacions correctores, és a dir, la gestio del treball vinculat, deixa de ser
responsabilitat de la unitat d’actuacié i passar a ser-ho de la unitat de planificacié.

5.1.3 Gestio des de la unitat de planificacio

Des de la unitat de planificacio, el gestor crea les operacions i treballs del manteniment corrector, els
programa per a una data i els assigna a una unitat d’actuaci6. En aquest punt, és la unitat d’actuacio la que
s’encarrega de la gesti6 i realitzacié dels treballs de manteniment, tanmateix el gestor té eines suficients
com per seguir I'evolucié d’aquests treballs.

5.1.3.1 Consulta de la carpeta Pendents de validar

A la carpeta & "Pendent de validar", es mostren aquelles operacions que tenen el treball corrector
Retornat (executat per la unitat d’actuacié) o “ Justificat (per la unitat d’actuacié). Aquests estats
indiquen que la unitat d’actuacio ja ha realitzat el treball, sempre i quan la columna Ordre/Unitat no mostri
cap numero entre claudators.
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(=[x
W i Finestra 2 18I x|
Generel | Parifcaci prevent | Canlractes |
| Subsistema D &
|[TorS ELsSUBSISTEMES ]| e props | mnprni | apd
ent preventiu - : = T
Nim_ | Data L i/Operacid Grav/Urg | Treball Estat -
1§ Manteniment Corrector ‘Enhe““ = ! = J j
Acti
Pendent de vaidar TB000258] 1070372004 £k Fnansauto, B oiart 2 [ e FitamothiEs | Sor Y et Sl Corlor
Fenchpt dassonay | Acabada Gererdl Fiogrameble
Histiic Fanament INVD - Inventafo uno
Sobfoiuds acives Rparar lainpermeabiizacis
Soblstuds histoiaues e
% Modificacions i millores
Unitats d'actuacié
2 ® TEOO0034] 27/11/2003 CFTI(Centie e fomatio de tecrologfa nfomatica] — Lleu Seneiatireforg del anclaige  Dbra Civi « Corfome
e cabada Generl / Faganes / Facana Pincipal Programable
(P Clmattzacis = Aplacal de pecia natual exteral de parament:
 Foo Sanciat i clrg del anciatge da faplaca
S T600008] 27711209 CFTIC ] oo e Owalhi S Asana
t2 L K5En cus | General/ Faganes / Fapana Escales Programable
® Serveis generals ere de tanc ament dobra de f3bica e
Sanciat inleia de la fapana dabra de fabrica de marter
i came
16000042| 25/02/2004 Escuela de Enfermeria Sants Madiona Important reconstiuceié. Obra Civil 3 ustiticat
Encus  general / Fagana Frogramable  reparacis de fagana Obra Civil tomat
Autcbossat eeror pinta:
tevist fagana
Installacié eléctiica
6000028 27/11/2003 CFTIC s 5 substiucis % Retomat
KBEn cus  Eneplanta / Compladors Programable
Raria dléctica
Neteia substtuci de fescomesa eléctica
Instaklacit de gas-combustible
TROD0Z87| 29/03/2004 Escuela de Erfemeria Santa Madrona Fe R e T T
Encus  genera Inmedita
B Comptadr - Complador s
Rvisar ol comptador de gas
< TS| KT Hil
[ Uritet larifcaci ITeC\Manteriment Corrector\Pendent e valder

5.1.3.2 Recepcionament del treball

Si el treball s’ha justificat, per part de la unitat d’actuacié i, per tant, mostra la icona ¥ Justificat, no s’haura
de recepcionar i l'operacié mostrara I'estat ¥ Acabada. Si el treball té I'estat ) Retornat, es podra

recepcionar accedint a la fitxa de I'operacio, clicant el boté Ff@P5 j seleccionant la pestanya Treballs.

Fitxa de l'operacic B x|
Nimero 16000287 Estat de l'operacit 3-Encurs ? | Data d'acceptacié [25/03/2004
Titol de l'operaci  [Revisar el comptador de gas

Genersl] Hoticaci: | Dades delalesié  Treballs | Documentacis|

Treballs

Estat [ D-Prog| Cost| Hores
T Retomat __ 23/03/2004 12000

o _ e | TOTAL Cost 7 Hores 200 ]

~Dades del treball

Resum Revisar el comptadar de gas
Descripeid (Cal una revisié & 1ons del comptacior de gas. Les juntes shan distat | es detecta una certa olor de gas que pockia ser
conseiincia de possibles parcues. Calird revisar tambs el seu funcionament perdué es para fragiertmert

Estat del treball Retornat Pressupost detallat Mo
Data prevista 2i032004 Cost previst 120,00
Data programada 29030004 Hores previstes 2,00
Unitat & actuacis Climattzacis Cost real 111,00
Data emis: 2932004 Hores reals 1.30
Data execucis 2932004

1]

A peracit || Cancellar operacid Acceptar Cancetlar

Des de la pestanya Treballs, amb el botd & s’accedeix a la fitxa del treball:

5
Estat del treball RETORNAT 2

~Dades g
Resum [Revisar el comptador de gas
Descipeid Cal na tevisi3 2 fons del compladar de gas. Les [untes shan diatat | es detecta una certa lor de gas que podiia ser conseqincia de possibles = |
[pérdues. Caldia tevisar també el seu funcionament perqu es para hreqiientment
Data programaci w [Hoeam = Pressupost detallat 7| Cost previst 120,00 Hores provistes | 2,00

Desciipcié

o T e |

6 del del
Uritat dfactuscid [Climattzaci Data de recepcid del tiebal [ e

Data diemissid 23/05/2004

Data diexecucia 25/03/2004 Recepcionar tiebal |

Cost real 111.00

Hores reals 130 Sl Acceptar Cancetlar

El
1]

Per recepcionar el treball, cal fer un clic al boto | et | o5 mostrara la pantalla segiient:
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Recepcionament del treball x|
— Recepcionament
* 5i. Dono el vistiplau a la feina feta = Mo. Mo dono el vistiplau a la feina feta
Comentaris
=
=
Cancellar |

Aquesta fitxa permet que el gestor doni el vistiplau al treball realitzat, fet que es traduira amb I'aparicio de la
icona ¥ Conforme a la casella de la columna Estat del treball recepcionat. Si, en canvi, el gestor no déna
el vistiplau al treball realitzat per la unitat d’actuacio, a la casella de la columna Estat del treball que es
recepciona, apareixera la icona #* Disconforme. Cal seleccionar I'opcié desitiada amb el ratoli. Al camp
Comentaris, 'usuari pot introduir-hi tota la informacié que cregui convenient.

Per actualitzar la informacié introduida, cal fer Acceptar a la fitxa del treball i a la de I'operacio.

Una vegada s’ha recepcionat el treball, tant si és amb conformitat com amb disconformitat, I'estat de
I'operacio correctora a la qual pertany el treball sera ¥ Acabada. Vegeu la pantalla seguient:

=181 x|
=181

Edificis
TOTS ELS EDIFICIS -

Nova Props
[Grav/lisg ] Trebal

?
Inprinir | Ajuda
T

[Estat

Enfermeiia Santa Madiona Gieu Rievisar el comptador de gas | Cimalitzacis  Canfome
Inmediata

16000257
v

iador gas

Foc
Neteia

va Civi
erveis generals

< [>]

Unitat Plarifcacia ITeC\Manteniment Conector\Pendent de validai

5.1.3.3 Tancament de I'operacié correctora

Per tancar I'operacio, s’ha d’accedir a la fitxa de I'operacié fent clic al botd Freps
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JFca detoperacia . |
Nimero 16000277 Estat de Foperacié |4~ Acabara [Z] pate dacceptacis [0

Titol de Foperacio  [Fevisar el compladar de gas

General | Hatiecio | Dadesdelalesio] Treballs| Documentacial

~Ubicacié de la actuacis
Zona [Eona per a proves de faplicacia

Uritat de planficacié llnsluul de Tecnologia de la Construceid de Catalunya

Exdifci |Estuela de Enfemeria Santa Madrona =l

Subsistema [Instatlacid de calsfaccid |

Localizaciy Jaeneral
E.demanteniment  [Comptadar [+ - Comptador gas]

- Notificacid

Usuai alta  aooeptacio [Misis Coma Data nalficacio 2370572004 Data acceptacis  |23/03/2004
Tipus entrada Directa Persona revisic [Mireia Coma
pcid
Aoabar operaci | Canceller operaci Aoceplar Caroelar

Acabar operacid

| Acabar operacié: és donar per verificada I'operacié correctora. Si es clica aquest botd,
I'expedient de I'operacié passara a formar part de I'historic i el seu estat sera |+ Verificada.

Cancellaroperacid. cancel-lar operacié: és no donar el vistiplau a I'operacié correctora. Si es clica aquest boto,
I'expedient de I'operacié passara a formar part de I'historic i el seu estat sera #. Cancel-lada.

Una vegada es tanca una operacio, I'expedient d’aquesta deixa de ser accessible a la unitat d’actuacié que
ha realitzat el treball corrector i, per tant, desapareix de la pestanya ‘ Corrector/MIM de dins de la unitat

d’actuacio.

Si 'operacié esta vinculada a una peticié via web o via aplicacio, des de la carpeta ¥ "Sol-licituds actives"
es podra visualitzar, i també es podra fer el seguiment de I'estat de I'operacid. La columna C mostra quin és
I'estat de 'operacioé correctora.

Una vegada es verifica o es cancella I'operacio, la fitxa de la petici6 desapareix de la carpeta »

"Sol-licituds actives" i passa a formar part de la carpeta ‘' "Sol-licituds historiques" des d’on també es podra
consultar la fitxa de 'operacié que té vinculada.

5.2 Manteniment preventiu

5.2.1 index de planificacio i gestié6 del manteniment preventiu
Tot seguit s’exposa un index resumit dels passos proposats per realitzar la planificacié i gestié del
manteniment preventiu, el contingut dels quals es desenvolupa en els apartats seguents d’aquest capitol.

Planificacidé

Arxiu/Estructura

Crear la base d’empreses (Arxiu/Empreses mantenidores)

Crear les zones a I'estructura de la propietat

Crear les unitats de planificacié dins de les zones (conjunt d’edificis)
Crear els edificis dins d’'una o de cada unitat de planificacié

Crear les localitzacions d’un edifici

A la carpeta "Inventari" de cada localitzacié

Introduir la descripcid constructiva (elements de manteniment)

Introduir els amidaments de cada element de manteniment
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Introduir I'inventari de tots aquells elements dels quals es vulgui fer un seguiment més exhaustiu

Unitat de planificacié/obrir

Crear les unitats d’actuacio

Planificacioé preventiu (associacié d’operacions preventives a unitats d’actuacio)

Introduir contractes (opcional)

Associar un contracte a cada unitat d’actuacio (opcional)

Unitat d’actuacio/obrir

Creacié6 de les operacions d’'usuari

Consultar el calendari de manteniment (abans de crear les operacions d’usuari)

Seleccionar el subsistema del qual es volen fer les operacions globals

Seleccionar com es volen visualitzar les operacions discretes, si per periodicitats, plecs de condicions o
edificis.

Crear les operacions globals, tenint en compte quines operacions discretes s’agrupen i la data d’ultima
realitzacio (perqué el programa projecti temporalment 'operacio)

Consultar el calendari d’'usuari (després de crear les operacions d’usuari)

Modificar les dates d’ultima realitzacié (si es creu convenient)
Gestio

Crear la base de treballadors (unitat d’actuacié/Boté Treballadors)

Consultar la carrega de treball, per veure quin és el volum de feina

Crear una nova ordre de treball (unitat d’actuacié/Carpeta "Ordres de treball")
Associar I'ordre a una empresa i/o un treballador (opcional)

Incloure els treballs a la nova ordre de treball

Emetre I'ordre de treball

Retornar els treballs de I'ordre emesa

Tancar 'ordre de treball

Consultar la carpeta "Historic" (opcional)

5.2.2 Planificacio des de la unitat de planificacio

En aquest capitol s’explicara com planificar i gestionar el manteniment preventiu d’'un conjunt d’edificis. Es
considera que es parteix de la creacié d’una unitat de planificacid, que conté els edificis dels quals es vol
gestionar el manteniment i dels quals ja s’ha realitzat la descripci6 constructiva. Des
d’Arxiu/Estructura/Zona/Unitat de planificacié es procedira a obrir la unitat de planificacié que es desitgi.

5.2.2.1 Creacio d’unitats d’actuacio

Per poder dur a terme la gesti6 i planificacié és necessari crear préviament les unitats d’actuacié. La seva
funcio és gestionar, i en certa mesura planificar, el manteniment, en aquest cas preventiu.

Per crear una unitat d’actuacié, s’ha de col-locar el cursor sobre el node Unitats d’actuacio, simbolitzat per
la icona @ de l'arbre desplegable. S’obrira una pantalla com la seguent, tot i que no contindra cap unitat:
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=lElx]
=181

O

Nova

Unitats d'actuacio

Edificaci6

Incendis

Installacions

Telecomunicacions

Transport

Campus SudtUritats dactuscid

A la banda esquerra de la pantalla hi ha un arbre desplegable, que és on se selecciona el node Unitats
d’actuacié. A la dreta, es visualitzen les unitats creades. Per accedir a la informacié de cada unitat

d’actuacio, es pot fer a través de I'arbre desplegable o fent un clic sobre el nom de la unitat a la pantalla de
la banda dret.

3

Per crear una unitat d’actuacio, s’ha de clicar a la icona Mo¥a j apareixera la fitxa segient, on es podra
introduir el nom que es vulgui donar:

MNova unitat d'actuacio - x|

Moan:
Cancel |

Mom unital

Cal repetir 'operacié tants cops com unitats d’actuacié es vulguin crear. Aquestes apareixeran tant a I'arbre
desplegable com a la pantalla Unitats d’actuacio.

5.2.2.2 Associacio d’operacions a unitats d’actuacié

A les unitats d’actuacio creades se’ls pot assignar tant una operacié de manteniment preventiu d’un sol
element de manteniment com totes les operacions preventives d’'un subsistema. Sera l'usuari qui determini
la planificacié del manteniment i, per tant, decidira que assigna a cada unitat d’actuacio.

Per assignar operacions a unitats d’actuacio, cal anar a la pestanya Planificacié preventiu.
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5.2.2.2.1 Planificaci6 del preventiu

i i Divsbiies inteior

ObraCivi
ObraCivi

ObraCivi

D fats]

[

s de
4 Instatlaci6 ds transpart

Associar i desassociar operacions a una unitat d’actuacié és assignar operacions de manteniment a una
empresa o un grup d’empreses per tal de que s’encarreguin de gestionar i planificar la realitzaci6é de les
operaciones.

¥

_fssodar - Associar I’element seleccionat: associa un element de manteniment, i també operacions de
manteniment, a la unitat d’actuacio seleccionada.

4

Desissidar Desassociar I’element seleccionat: desassocia un element de manteniment, i també operacions
de manteniment, a la unitat d’actuacié seleccionada.

5.2.2.2.1.1 Des del Bloc superior

En aquest bloc es pot optar tant per associar com per desassociar operacions, atés que el funcionament és
el mateix s’explicara l'accié d’associar. Com que es poden associar operacions des de diferents nivells,
s’explicaran tots els camins que es poden seguir per assignar les operacions.

Des de subsistemes ‘E‘

Si es colloca el cursor sobre un subsistema, a la taula d’Operacions a efectuar als elements es
visualitzen tots els plecs de condicions relatius al subsistema. Si se selecciona una de les caselles en blanc
de la columna Unitat assignada, i es clica el bot6 Associar, s’assignaran totes les operacions de
manteniment contingudes al plec seleccionat, per a tots els edificis de la unitat d’actuacio triada.

Des dels plecs de condicions @

Si es col-loca el cursor sobre un plec, a la taula es visualitzen tots els elements de manteniment del plec i
les localitzacions on es troben. Per associar les operacions que s’han d’efectuar als elements, I'usuari pot
seleccionar la fila de color gris que conté la descripcid de I'element i fer clic al botd Associar. D’aquesta
manera, s’'assignen totes les localitzacions que contenen aquest element a una unitat d’actuacié. Si es vol
associar localitzacié per localitzacid, cal situar el cursor sobre una de les caselles de la columna Unitat
assignada i fer clic al boté Associar.

Des d’elements de manteniment ﬁ

Si es col-loca el cursor sobre un element de manteniment, a la taula es visualitzen totes les operacions de
manteniment que s’han de realitzar a aquell element. Per associar totes les localitzacions a les quals s’ha de
realitzar la mateixa operacié de manteniment, s’ha de col-locar el cursor sobre una fila de color gris amb la
descripcié de I'operacid, fer clic al boté Associar i, tot seguit, s’associaran a la unitat seleccionada. Si, en
canvi, es vol associar una localitzacié d’'una operacié de manteniment a una unitat d’actuacio, s’ha de situar
el cursor sobre una casella de la columna Unitat assignada i fer clic al boté Associar.
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%

.z . g
Des d’una operacioé de manteniment &

Si es col‘loca el cursor sobre un node corresponent a una operacié de manteniment, a la taula es visualitza
el titol de I'operacio i les localitzacions on s’ha de realitzar I'operacié. Per associar totes les localitzacions,
s’ha de seleccionar la fila de color gris que conté el nom de l'operacié i fer clic al bot6 Associar. Per
associar una sola localitzacié, s’ha de seleccionar una casella de la columna Unitat assignada i fer clic al
boté Associar.

En associar un plec de condicions, un element de manteniment o una operacié de manteniment a una
unitat, el nom de la unitat d’actuacié apareixera a la columna d’Unitat assignada.

5.2.2.2.1.2 Des del bloc inferior

Des del bloc inferior, només es pot desassociar operacions. Primer s’ha de seleccionar la unitat d’actuacié
de la qual es vol desassociar una operacio, aixi es podra visualitzar I'arbre desplegable corresponent a la
unitat, que contindra totes les localitzacions i operacions que se li han assignat.

Des de subsistemes -5

Des d’aquest node no es poden desassociar operacions de manteniment.

Des dels plecs de condicions @

Si se situa el cursor sobre un node corresponent a un plec, a la taula adjacent es visualitzen tots els
elements de manteniment vinculats al plec. Per desassociar una localitzacio, s’ha de seleccionar una de les
caselles amb el fons blanc, que conté el nom de la localitzacié que es vol desassociar, i fer clic al boto
Desassociar.

Des d’elements de manteniment ﬁ

Si se situa el cursor sobre un element de manteniment, la taula adjacent mostra totes les operacions i les
localitzacions. Per desassociar, s’ha de situar el cursor sobre una de les caselles amb el fons blanc i fer clic
al bot6 Desassociar. Automaticament, la localitzacié desassociada desapareixera de l'operacié de
manteniment.

Des d’una operacié de manteniment &

Si se situa el cursor sobre un node amb operacié de manteniment, a la taula es visualitzen les localitzacions
vinculades a la unitat d’actuacio. Per desassociar, s’ha de situar el cursor sobre una de les caselles amb el
fons blanc i fer clic al boté Desassociar. Automaticament, la localitzacié desassociada desapareixera de la
pantalla.

Totes les operacions dels elements de manteniment que s’associin a una unitat d’actuacié apareixeran dins
les operacions a realitzar per la unitat, i es podra fer un control exhaustiu de com es duen a terme.

Una vegada assignades totes aquelles localitzacions on es vol realitzar les operacions de manteniment, cal
retornar a la pestanya General i s’ha de col-locar el cursor sobre la unitat d’actuacié que es vulgui obrir.

5.2.2.3 Introduccié de contractes

A la pestanya Contractes es visualitza la pantalla seglent, on es mostra una taula amb la informacio
general dels contractes que s’han realitzat des de la unitat de planificacié seleccionada.
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niment - [Unitat Planificaci ITeC]

[Final |
01272003 3171272008 500000
10712/2003 | 31/12/2004 600000
1012/2003  31/01/2005 00000
15/12/2003  15/12/2004 I
18/12/2003  18/0172006
23/01/2004__ 23/01/2004

Mou  Afegir un contracte: En fer clic sobre aquest boté es pot accedir a la pantalla segiient:
x|
Descripcid I\
Referéncia I
Empresa | _I

Data dinici 03/02/2004 'I Data de final 03/02/2004 'I
Cost preventiu il Cost Corrector il Cost Millores I oo

Comentaris ;I
El
Acceptar | Cancel |ar |
Codi Codi numeéric que el programa assigna automaticament al contracte.
Referéncia Text que l'usuari introdueix per identificar el contracte.
Descripcié Text descriptiu que l'usuari introdueix quan fa un nou contracte.
Empresa Nom de 'empresa amb la qual es fa el contracte.
Data d’inici Data d’inici del contracte.

Data de final Data en qué finalitza el contracte.

Cost preventiu Pressupost que es contracta, destinat al manteniment preventiu.

Cost corrector Pressupost que es contracta, destinat al manteniment corrector.

Cost millores  Pressupost que es contracta, destinat a les actuacions de modificacions i millores.
Comentaris Camp on es pot introduir qualsevol aspecte del contracte.

Es pot escollir 'empresa fent clic al botd J que mostra una pantalla amb les empreses mantenidores amb
les quals es pot fer un contracte. Per introduir una nova empresa vegeu el menu desplegable Arxiu.

5.2.2.4 Associacié d’un contracte a una unitat d’actuacioé

Per associar un contracte a una unitat d’actuacié cal anar a la carpeta, de I'arbre desplegable, de la unitat

d’actuacié a la qual es vol assignar un contracte. A la pantalla general es podra veure el boté FraPs  cal fer
un clic i es mostrara la pantalla seguent:
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x
Hom INom uriitat
Contiacte I _I
Dades del actual
Descripcio I
Referéncia INU hi ha contracte
Empresa I
Datadinici |  Datadefinal [
Cost Preventiu l— Cost Conrector l— Cost Millores l—
Aeceptar

Fent un clic al botd J s’obrira una pantalla on es pot escollir la referéncia del contracte que es vulgui
vincular. Al fer Acceptar, les dades del contracte es visualitzaran als camps en gris de I'apartat Dades del
contracte actual.

5.2.3 Planificacio des de la unitat d’actuacio

5.2.3.1 Consultar el calendari de manteniment

La pestanya Calendari de manteniment mostra graficament la distribucié temporal de les operacions de
manteniment i 'estat en qué es troben.

P SEIES
T

o

General | Preventiu | Cortector /Mim | Plecs Prev alobal

'°*Edficis

TOTS ELS EDIFICIS
IV Mosiiai manteriment prevenia
Tip [Treball

:
= &

IV Mostrar modiicacions i milores

2004 2005
GIFIMA[W[3[ [A]SO[N]D| GIF[MAMI]J
do for

:
=

T Mostia manteniment corector

2003
GIF[MAMJ[J[A]S[O[N[D)|
Estiuctura

Estructura. So

¥VYIV; rr bl

Campus SudiUnitats dactuacis\Ediicacis

En aquesta pantalla s’identifiquen, d’'una banda, els menus desplegables Edificis (per triar si volem veure el
pla de manteniment per a tots els edificis o per a un en concret) i Subsistema (per escollir de quin
subsistema volem veure el pla de manteniment) i, d’altra banda, els marcadors Mostrar manteniment
preventiu, Mostrar manteniment corrector i Mostrar modificacions i millores. Com que en aquest
capitol sols es tracta el manteniment preventiu, només caldra tenir activada la casella Mostrar
manteniment preventiu.

7

Si es fa un clic al boto Ailda , €s mostra la segtient llegenda del calendari. Per a informacié més detallada,
consulteu el capitol de la 4.3 Unitat d’actuacié.

Codificacio de I'estat de les operacions

Titol de I'operacié vermell: Operacid fora de termini

x|

— Tipus d'op
ﬁ Preventiu ‘ Carrector & Modificacia i millores

— P C tor / Modifi i millores
l:‘ Operacid realitzada l:‘ Operacid realitzada [pendent de validar)
. Operacia obligatdria . Operacid urgent
. Operacid recomanada . Operacid diferible
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5.2.3.2 Creacio de les operacions d’usuari

Una operaci6 global definida per 'usuari és una operacié que conté una o més operacions de manteniment
preventiu. La seva funcié és ajuntar dins d’una sola operacié un seguit d’operacions de curta durada,
operacions discretes, i de caracteristiques semblants. D’aquesta manera, a 'operari i al gestor se’ls facilita
la realitzacio, i es simplifica la gestio de les operacions de manteniment que s’han de dur a terme. L'usuari
sera el responsable de decidir quin criteri segueix a I'’hora de crear les operacions globals.

eniment - [Campus Sud - Edificaci6] E |

= & [ma|
Prop  Trebaladors  CLsb Imprniv
/@ Preveniiu| & Corectoumin| ) Plecs | & Inventar| B Calendarimanteriment /2 Preveniu usuai | BB Calenderiusuari| (G Dicres de tebal |t Caega prevista| &5 Hisoic|

|

La pantalla anterior correspon a la de la pestanya Preventiu usuari. Al menu desplegable Subsistemes,
apareixen tots els subsistemes que tenen operacions de manteniment preventiu assignades a la unitat
oberta. S’ha d’escollir un dels subsitemes per fer els grups d’operacions globals.

A la part inferior de la pantalla es poden observar tres pestanyes.

Dades generals: mostra la fitxa de I'operacié global que se seleccioni. Si no hi ha cap operacié, la pestanya
estara en blanc.

Detall operacié: mostra les operacions discretes de manteniment preventiu vinculades a una operacio
global.

Operacions discretes globals: mostra les operacions de manteniment preventiu sense globalitzar i les
globalitzades, segons es desitgi.

iment - [Compus Sud - Edificacio] (=]

P 4

5 0 ‘
Pop  Trebalados  Caab impre
B Proventa| & Conectorznim| E) Plecs | & Inventar | E8 Calendari |EBc: |t o [T | B9 Hiseoric |
Sbsistema 5] X
Faganes 1| mova  props Estomar it

| Detal operacis

.= a] L &
Weure Props  MovaGhb Giobsitzar  DesGlb
Tors £Ls EDFiCIs =

Totals Hores: B00H  Cost meteril: 11.20€ Seleccid

Per crear les operacions d’usuari, cal anar a la pestanya Operacions discretes globals. A la part superior,
s’ha de triar el subsistema. La informacié que es mostra a I'arbre es pot filtrar per plecs de condicions,
localitzacions o periodicitats amb el botd Veure. A més d’aquest filtre, també hi ha un menu desplegable que
permet filtrar la informacié per edificis. Si només es volen veure les operacions no globalitzades, s’ha de
seleccionar amb el ratoli la casella No mostrar operacions globalitzades.
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Una vegada escollida la informacié que es vol visualitzar, s’ha de seleccionar amb el cursor un dels nodes
que pengen dels retols blaus. Una vegada seleccionat, a la taula adjacent es visualitza la informacié de les
operacions vinculades al node. Per crear un nou grup global es poden seguir dos camins.

5.2.3.2.1 Crear una operacio global i introduir-hi operacions discretes

[

MEva  sj es clica el botd Nova, apareix la fitxa seglient, on es podra introduir la segient informacio.

Nova operacid preventiva d'usuari 7:- x|
Subsistema [Estuctuia
Fiesum |
Descripcid _~_I
Peridicitat | 1 [Mensual |
% de tolerancia 1
(ltima realitzacia 16/02/2004  ~| (Es projectard l'operacid tenint en compte aquesta data]
Acceptar Cancellar

Subsistema

Camp no modificable, correspon al subsistema que s’hagi seleccionat a la taula Operacions de
manteniment preventiu definides per I'usuari (part superior de la pantalla).

Resum

Camp amb format tipus text on es pot posar un titol que resumeixi el conjunt d’'operacions que es vinculen a
I'operaci6 global que es crea.

Descripcié
Camp amb format tipus text, on l'usuari pot incloure tots el comentaris referents a I'operacié d’usuari.
Periodicitat

Camp amb format numeéric, on l'usuari posa amb quina periodicitat vol que es facin les operacions
vinculades a I'operacio global.

Menu desplegable
L’'usuari pot escollir entre mensual, setmanal o diaria, les unitats en qué es mesura la periodicitat.
% de tolerancia

Es el tant per cent en unitats de temps, sobre la periodicitat, que es déna de marge per realitzar les
operacions de manteniment de I'operacio global. Per defecte surt un 1%.

Ultima realitzacio
Calendari desplegable on es pot seleccionar el darrer dia que es van fer les operacions de I'operacid
d’'usuari. Atés que l'operacié global és de nova creacio, la data d’dltima realitzacié la pot escollir 'usuari

pensant que el programa projectara la data de nova realitzacié en funcié d’aquesta.

Quan es prem Acceptar, apareix la nova operacid global d’'usuari a la taula Operacions de manteniment
preventiu definides per I'usuari (agrupacié d’operacions discretes).
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La nova operacid global, fins al moment, no té vinculada cap operacié de manteniment discreta. Per vincular
les operacions:

1. S’ha de seleccionar amb el ratoli la casella de la columna SlI, de la taula inferior on es visualitzen les
operacions discretes, de I'operacié que es vulgui vincular a 'operacié global seleccionada a la pantalla
superior.

2. S’ha de fer clic sobre el bot6é Sttditzat | |ayors apareixera a la columna Op. Global el nimero de
'operacid global a la qual esta assignada l'operacié discreta. | la columna Num. Ops, de la taula
superior, incrementara el seu numero en tantes unitats com operacions s’hagin globalitzat.

Si se selecciona l'operacié global a la qual s’han introduit nous treballs i es fa clic al boté Propietats, es
podra veure la fitxa segient:

Pestanya General

Dades de Foperacié preventiva global d'usuari N |

General | Operacions |

Subsistema [
Resum prova 1l
Descripcié =]
[
Dades de loperacis Dades de les operacions incloses
Periodicitat l‘— ,m Hores o0 Hores 550
Tolerancia (x] [0 Cost material 0 Cost material 00
Oltima data [Temzraons =] Cost tatal o0 Cost total 977
Aplcar costthores de referércia

Acceptar Canceflar

L’apartat Dades de l'operacié conté la informacié que s’ha introduit al crear la nova operacioé global
d’'usuari, i 'apartat Dades de les operacions incloses conté la informacid, segons la base de referéncia,
relacionada amb les operacions que s’han inclos.

Pestanya Operacions

[Dades de Foperaci6 preventiva alobal d'usuari x|

Genersl | Operacions |

Edifici / Localitzacié [Inventari 7 Operacio [R__[Periodicitat | Hores| C Mater]
Apaelladors Arquitectes Téorics Biguetes de fomiad vist nterior naturat € Menoual (10% 500
05otenari Iispeseit ordnéria 2

| Apareliadors raquitectes Tecrics Sostre bidieccional de formigd ocultinterior natural: € Mensual (10%
Estucta Inspeccié ardinaria 24

Acceptar Cancetlar

En aquesta pestanya es poden veure les operacions que pertanyen a l'operacié global i la informacié
general relacionada que hi esta relacionada.

5.2.3.2.2 Seleccionar les operacions discretes i globalitzar

Una altra manera de globalitzar és seleccionar amb el ratoli les caselles de la columna Sl corresponents a
les operacions que es vulguin agrupar en una operacio global. Un exemple seria:
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teniment - [Campus Sud - Edificacio] 3 =18 x|

Zisix|
(=] E)
rop s chb e
1D Preventiu| &b Corectordnim | 1 Plecs | & Inventari| FH ¢ 5 |Hc: | 2 i Ca | B3 istsic|
Subssema ‘ D & X &
Faganes Bl

Toler| U.Revisio|im. 0ps|

Dades generals | Detalloperacis.  Operacions discretes dlabals

Totals Hores 4050H  Cost mateial 27,756 Seleccio

Sel Tak

Si es volen seleccionar totes les operacions cal fer clic al boto , i si es volen deseleccionar totes cal

[]
fer clic al boté 3#Fes |3 informacié que facilita aquesta pantalla es pot consultar al capitol 4.3 Unitat
d’actuacié. Tanmateix, a la columna d’U.Data surt, per defecte, una data que el programa déna si encara no
s’ha realitzat mai l'operacié discreta o no s’ha modificat la data de la darrera realitzacié en introduir
l'inventari de I'edifici.
Una vegada seleccionades les operacions que es volen agrupar a la mateixa operacié global d’usuari, cal

|

fer clic al bot6 MevaGl j apareixera la fitxa seglent:

Pestanya General

[
{ Geneial| Operacions |

Subsistema [
Resum [Neva operacie
Desciipcié Operacid crzada a parti de a seleccid =

Dades de I'operacid Dades de les operacions incloses

Periodicitat 60 Mensual ¥] Hores 1050 Hores e

Tolorancia (8 [0 Cost material 2.7 Cost material 275

Oltima data 3N271EE ¥ Cost total 200,78 Cost total 200,78

Aplcar costthores de referéncia
Acceptar Cancetlar

Els camps que apareixen a la fitxa tenen la segient funcio:
Resum

Camp amb format tipus tex, on es pot posar un titol que resumeixi el conjunt d’operacions que es vinculen a
I'operacié global que es crea.

Descripcio

Camp amb format tipus text, on I'usuari pot incloure tots el comentaris referents a I'operacio global.
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Periodicitat

Camp amb format numeéric, que mostra la menor de les periodicitats de les operacions globalitzades.
L’'usuari també pot modificar i escollir amb quina periodicitat vol que es facin les operacions vinculades al
grup global.

Menu desplegable

L’'usuari pot escollir entre mensual, setmanal o diaria. Serveix per fixar les unitats en qué es mesura la
periodicitat. Si I'operacid global té vinculades operacions, el menu desplegable mostra, per defecte, les
unitats en qué es mesura I'operacio de periodicitat més petita.

% de tolerancia

Es el tant per cent en unitats de temps sobre la periodicitat, que es déna de marge per realitzar les
operacions de manteniment del grup global. El programa té estipulada una tolerancia del 10% per a totes les
operacions de manteniment.

Hores/Cost material/Cost total

Sén camps que contenen, per defecte, la informacié de les operacions que estan vinculades a I'operacio
global, segons la base de dades. L'usuari pot modificar la informacié que mostren si ho creu convenient.

Aplicar cost/hares de referzncia | Botg que torna a escriure, als camps anteriors, la informacié continguda a les
caselles de Dades de les operacions incloses.

Dades de les operacions incloses

Mostra la informacié segons la base de dades, de les hores, cost del material i cost total, de les operacions
vinculades.

Ultima data
Calendari desplegable on es pot seleccionar el darrer dia que es van fer les operacions de I'operacio
d’'usuari. Atés que l'operacio global és de nova creacid, la data d’ultima realitzacio la pot escollir 'usuari

pensant que el programa projectara la data de nova realitzacié en funcié d’aquesta.

Pestanya Operacions

entiva global d'usuari x|

General | Operasions

Edifici / Localitzacid [Inventari 7 Operacié
Apareladors/Arquitectes Técrics Barana facana muntant d'acer pintat exterior. -
Repintat

o o o o

[ Periodicitat | Hores| € Mater
Mensual [10%
B0

|| Bparcliaders/Arquitectes Técrics Barana fagana muntant dacer pintat exteror. - Mensual (10% 100 00
Fagana Plevisia &0

|| Apareladors Arquitectes Tecrics Barana
Fagana Repintat

Barana fapana travesser d'acer pintal eateror

Revisié i epassas

ina travesser dacer pintal evterior Mencual (10 480 1232
60

Aparcladors/Arquitectes Técnios

Mensual (10% 050 1.82)
60

Acceptar Canceblar

En aquesta pestanya, I'usuari pot veure les operacions vinculades a I'operacié global i la informacié general
que hi esta relacionada.

N
Un cop definides les operacions globals, l'usuari en pot veure una primera projeccio al Calendari
d’usuari. | si ho creu convenient pot modificar la data d’ultima realitzacié per poder distribuir les operacions
més uniformement o situar-les al periode temporal en el qual sigui més adient realitzar-les.
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5.2.3.3 Consultar el calendari d’usuari

La pestanya Calendari Usuari permet que el gestor visualitzi graficament, en forma de calendari, com
queden distribuides temporalment les operacions globals definides per l'usuari.

Com que aquest capitol sols fa referéncia a les operacions de manteniment preventiu, només cal tenir
activada la casella Mostrar manteniment preventiu.

SEIFT
laix]

ra| Prevertia] Corectr /in| Pecs | Calendaimaienimen| Pev ool Ockes deveball Calerliveuai

S e |
~ I3

12
Tip_[Treball 2004 2005 2006
G[FIMAW[J[J[A[S[ O[N] D| 6] F[M]ATM[ [ TA]S[ON[D| 6] F| MAT M|
e

Faganes
| Operacions slobals defiides per Fususti

Campus SudwUritats dactuacid\Ediicacis

Les caselles de color verd mostren el mes de la proxima realitzacié de les operacions. La informacié que
mostra la pantalla pot filtrar-se gracies al menu desplegable Subsistema.

5.2.4 Gestio

5.2.4.1 Crear la base de treballadors (unitat d’actuacié/Botoé Treballadors)

Pot ser (til, abans de crear les ordres de treball, introduir els operaris o treballadors que siguin de la unitat
d’actuacio, ja que les ordres de treball es poden assignar a un operari en concret. Si no s’han introduit
préviament les dades a la base de treballadors, aquesta assignacié no es podra realitzar.

e

El boto Trebaladors permet gestionar els operaris que formen part de la unitat d’actuacié. Per consultar el seu
funcionament consultar el capitol 4.3 Unitat d’actuacié.

5.2.4.1.1 Consultar la carrega de treball

La pestanya ¥ Carrega de treball permet a I'usuari fer una estimacio de les hores que s’hauran de destinar
al manteniment preventiu i, per extensio, de la quantitat de personal que es necessitara.

La linia vermella indica la carrega prevista i la linia de color verd, la capacitat de treball de qué disposa la
unitat. El grafic es pot veure a escala diaria, setmanal o mensual. Un exemple seria el seguent:
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iPla i Gestié de Manteniment - [Unitat Planificacid ITeC - Climatitzacié] =18 x|
@ Andiu Finestra 7 -8 x|
g © O
ok T W s
9 pumveia] & Covarim| €0 P | & iverto| S Gt et | 9 e s | E8 Cols v | 59 ke e 52 Carepa vt | 5 e |
kst T
| TOTS ELS SUBSISTEMES ® 1any x| |2004 ks
Escala 100% = 00,00 hores 7 ssimana  Pic do obal = 11875 ores
100
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n
60
50
40
30
20
10
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4 H i 8 3
2 =l 5 4
H g &

— CénegadelreballC1 |8 Capacit de treball C2

Escala 100% = 800,00 € / setmana Pic de tieball = 715.28 €

Total periode analitzat = 424357 €
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5.2.4.2 Crear una nova ordre de treball (unitat d’actuacié/Carpeta "Ordres de treball")

Per gestionar les operacions d'usuari creades, cal anar a la pestanya E Ordres de treball. Es visualitzara

la seglient pantalla:

JPla i gestio de manteniment - [Campus Sud - Edificacio]
 andu Finestra 7

=l8lx]
=181 x]|

& &)
vebal

s Clb Inprimir

min] @ P || vt E8 Colrmantnimet| 3 roverts | BB Colodtmu ) Orde d bl | . Canogarovin] 3 o]

Finsal

18/03/2004 =] | props imer

Nova  Props Esbomar Imprimir Emetre Tancar

Ordres en curs |

A la taula Gestié d’ordres de manteniment, es

visualitzen les operacions que s’han de realitzar fins a la

data seleccionada al menu desplegable Fins al. La data que apareix per defecte és a un mes vista de la
data actual. Aquesta data és un filtre a través del qual el programa selecciona les operacions que s’hauran

de realitzar, ordenades per data.

Creacio de les ordres de treball

(3

S’ha de fer clic sobre el boté Ma¥a j apareixera la fitxa segiient:

185



Processos de I'aplicacié PGMe Manual de I'usuari

Ordre de treball x|
D ata dinici If’D2.-’2DD4 'l [Crata de final |24HD2.-’ZDD4 'l
Empresa I _I
Treballadar I _I
Resum I
Descripeia ;I
Acceptar | Cancellar |

La fitxa consta de dues dates que el programa assigna per defecte. La primera data és I'actual i la segona
€s a una setmana vista. Les dues poden canviar-se obrint el camp desplegable amb el botd =l
El camp Empresa mostra, per defecte, el nom de I'empresa amb la qual la unitat d’actuacié té un contracte.

Si se selecciona fent clic al boté J en la seguent pantalla es permet I'opcié d’assignar 'ordre de treball a
una altra empresa. S’ha de seleccionar 'empresa amb el cursor i fer clic a Acceptar.

Empreses mantenidores x|

mantenitat
MantE st
Orfen
personal propi
Fia

Thyszen

El camp Treballador se selecciona fent clic al bot6 J en la seguent pantalla es permet 'opcioé d’assignar
I'ordre de treball a un operari. S’ha de seleccionar I'operari amb el cursor i fer clic al botd Acceptar.

Treballadors " x|

Rieta
Ul Ciera

{hcoeplar | Cancellar
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Els camps Resum i Descripcio son de format tipus text i la seva funcié és poder introduir més informacio
sobre I'ordre de treball i les operacions que inclou, aixi com notes o observacions que apareixeran impreses
a I'expedient de 'ordre de treball que es lliuri als operaris.

5.2.4.3 Incloure els treballs a la nova ordre de treball

Una vegada s’ha creat I'ordre, s’hi han d’assignar les operacions de manteniment que es veuen a la taula
Gestio d’ordres de manteniment. Per assignar operacions, cal seleccionar I'ordre de treball on es vol
vincular I'operaci6 i seguidament seleccionar I'operacio.

{

Amb el boté ure s’inclou I'operacié seleccionada a I'ordre de treball. Les operacions es poden incloure
d’'una en una. Si es vol extreure una operacié d’'una ordre de treball, cal seleccionar-la i fer un clic al botd

i

Exdoure | es operacions es podran incloure i excloure sempre i quan I'ordre de treball no s’hagi emés.

D & X & ¢

Ordres en curs 7 300: 17/02/2004 |

Inici  15/03/2004 Final 22/03/2004 Hores prev. 1250 Costprev. 24700  Estat Plnficads  Resum:  ordedspova

g & v
cowe Frops  Refonr

Home  Inclours

Una vegada s’ha creat 'ordre, hi ha una série de dades que la identifiquen. Cada pestanya és una ordre, i la
informacié que conté és un codi numeric, la data de creacié de I'ordre i una icona que simbolitza I'estat en

que es troba: “i.i: Planificada (si s’ha programat per ser realitzada) o ;{ Emesa (si s’ha donat per la seva

realitzacio).

Cal tenir en compte que tan bon punt s’inclouen les operacions globals en una ordre de treball, aquestes
passen a anomenar-se treballs.

5.2.4.4 Emetre 'ordre de treball

4

Una vegada s’ha creat 'ordre de treball, aquesta es pot emetre. Per emetre-la, cal fer clic al boto EMEe

Automaticament es visualitza la pantalla seglient, que mostra els treballs que s’han de realitzar i el periode
de temps en qué s’han de fer.
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- Microsoft Internet Explorer proporcionado por ITeC

ref : pre :H =l=(x]
n er Favortos a5 Ayuds | = |
s - S - @ [2 A Dbisqueda [Favortos (BHstordl | B~ S B - 2

Direccion [&] C:\informe im ] @ra
Vinculos  @]Hotmail gratuito @1 Personalizar vinculos @] Windows

Ordre de Treball Preventiu Numero: 380-1

Unitat de planificacid: Unitat Planificacid ITeG
Unitat d'actuacio: Climatitzaci
Empresa: Fa fred Treballador: ~ Ramona Ventol3

Dades identificatives de 0T

Data o periode per a executar els treballs inclosos: 29/03/2004 - 05/04/2004
Resum OT: _ op preventives
Descripcié - Observacions

Dades identificatives dels treballs inclosos

Operacié global ndmero: 145
Revisi6 anual fan-cails P4 Finanzauto
Descripcié: Operacio creata a partir de Ja seleceis

12000
5. A s, 514 calfer

Dades de retom del treball

[[_] Treball Realitzat en data [[_] Treball Justificat en data

Material utilitzat

wanttat Concerte uaritat__Concerte

(8] tisto [ [ Ewrc

5.2.4.5 Retornar els treballs de I’'ordre emesa

Una vegada s’han realitzat els treballs de manteniment, el gestor rebra tota la informacié de com s’han dut a
terme. Amb aquesta informacié ja es poden retornar els treballs que formen part de I'ordre de treball.

v

Per retornar un treball, cal prémer el botd REtema i s'obrira la fitxa seglent:

Retorn del treball B x|
Treball Rlevisis mensual instal cima edifici Finanzauto
Hortes previstes 400 Hores reals 40 Data d'execucic  |25/03/2004 ~
Cost previst 65,30 Cost real 6530
Observacions =]
Material utiitzat =

g maquinia -1
Exfici Finanzaulo_RB
Setenani / Sals de maquinéria -1

Edifici Finanzauto_RB Torre reffigeracit afectat pel AITE

Volum terat 7105T Fieh

Exdifici Finanzauto_RB Tore efrigeracit afectat pel RITE

Volum terrat 71057 Reht

Edifici Finanzauto_FB Torte efrigeracis afectat pel AITE

Volum terrat 7108T Rieht

Edfici Finanzauto_RB Torre refrigeracis afectat pel RITE
71087 Rieht

Wolum terrat

* Treball realtzat " Trebal justificat

Acceptar Cancetlar

Aquesta fitxa conté els treballs de manteniment inclosos a I'ordre de treball que es retorna. La informacio
que mostra i que, en alguns casos, es pot modificar és:

Treball Mostra el titol de I'operacioé global.
Hores previstes/Cost previst Mostra les hores i el cost previst segons la base de referéncia.

Hores reals/ Cost real Sén dos camps que poden modificar-se en el cas que les hores i el cost
previst no es corresponguin amb la realitat. El valor modificat quedara

guardat a la pestanya & Historic.

Data d’execucioé Camp desplegable, on es pot escollir la data en la qual s’ha realitzat el
treball.
Observacions Camp on es pot introduir qualsevol tipus d’informacié relacionada amb els

treballs realitzats o justificats.

Material utilitzat Camp on es pot llistar el material emprat per a la realitzacié dels treballs.
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Hi ha una taula on s’especifica cada un dels treballs de manteniment que formen part de I'ordre de treball,
s’hi mostra l'edifici i la localitzacié on s’ha realitzat I'operacidé i sobre quin element de manteniment.
Finalment hi ha una columna susceptible de canvis, i que, per defecte, mostra una lletra R.

R significa que el treball ha estat realitzat i J significa que el treball ha estat justificat, és a dir, que no s’ha
realitzat i s’ha presentat una justificacio.

Els treballs mostren, per defecte, I'estat realitzat. Per canviar I'estat d’'un treball, cal seleccionar-lo i amb el
ratoli marcar una de les caselles de la part inferior: Treball realitzat (R) / Treball justificat (J).

5.2.4.6 Tancar ’ordre de treball

Una vegada s’han retornat tots els treballs vinculats a I'ordre de treball, el botd6 Retornar deixara d’estar
actiu, i tots els treballs estaran marcats amb la icona ¥ . Ara ja es podra tancar 'ordre de treball.

v

Per tancar una ordre de treball, s'ha de fer un clic al botd T3 ordre passara automaticament a la
pestanya Historic 3 i desapareixera de la taula Ordres de treball en curs.

5.2.4.7 Consultar la carpeta "Historic" (opcional)

Serveix per poder fer una valoracié de com s’han dut a terme les operacions encomanades o per fer una
estimacio economica d’'un periode de temps. La carpeta Historic 8 ofereix la possibilitat de consultar les
operacions que ha realitzat la unitat d’actuacio filtrades temporalment mitjancant el menu desplegable Des
de. Per poder veure les operacions d’usuari incloses dins de cada ordre de treball, cal fer doble clic al signe
(+) de la part esquerre de la pantalla. Per veure I'expedient de les operacions de cada ordre

YPla i Gestié de Manteniment - [Unitat Planificaci6 ITeC - Ascensors] =181
A 2 7 SETE)
I |
Prop s Clab  Imprinie

¢ mim | 2 Piecs || & inventar| EH Calendarimanteniment | 2 Freveniu usuari | BB et usuari| (53 Qrces e veba| : Canega previta 3 Histic |
Desde
[t =1 | 5,

Codi|  Dnci] _D.Final]Rosum Hores
246 10/02/2004 10/03/2004 Resum la meva ordre de treball

243 08/01/2004 15/0172004 Dp semestral inst ransport CFTI

242 08/01/2004 150172004 R libei

241 08/01/2004 1570172004 O

240 08/01/2004 150172004 O
239 08/01/2004 15/01/2004 R
238 08/01/2004 150172004 O
B osmisane
236 08/01/2004 15/01/2004 of
B o3t In
235 08/0172004 150172004 R
B 08/01/2004 Ins EIC bianual CFTI
166 08/01/2004 050172004 i

[ [6L [F]. FE[E[E[F[F[F ]
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Annex 1 - Terminologia

Base de dades de referéncia

Es la base de dades d’elements constructius que pot trobar-se en un edifici, que té associada tota la
informacio relativa al seu manteniment preventiu: operacions, freqiiéncia, cost, normativa, plecs. En diem
"de referéncia" perqué tots els edificis llegeixen sempre aquesta base, de manera que si es canvia un valor
d’'una operacio en la base de dades, immediatament tots els edificis que I'utilitzen queden actualitzats amb
el canvi.

Calendari d’usuari

Es el calendari que recull els dies feiners a efectes de realitzacié de treballs de manteniment

Calendari de manteniment

Es el calendari sobre el qual s’assenyala el moment en qué s’han de fer les operacions de manteniment
Element de manteniment

Es un component de I'edifici que té operacions de manteniment propies. Aquests components poden ser de
les installacions o del cos de I'edifici. Una bunera és un element de manteniment d’'un terrat. Un detector de
fums és un element de manteniment de la instal-lacié contra incendis.

Inventari, element d’inventari

Els components o elements de manteniment presents en un edifici dels quals es vulgui fer un seguiment
historic individualitzat s’han d’inventariar. Un cop inventariat sera un element d’inventari. En un edifici que té
tres calderes, es voldra fer un seguiment de cadascuna d’elles. Caldra inventariar-les i seran tres elements
d’inventari. En canvi, un fals sostre de peces modulars de 3000 m? no sera un element inventariat, sind que
sera un element de descripcié constructiva de I'edifici. Tant en un cas com en l'altre el manteniment es
realitza de la mateixa manera.

Manteniment corrector

Es el manteniment relatiu a les avaries i deficiéncies sorgides en el dia a dia dels edificis.

Manteniment preventiu

Es el manteniment compost per operacions realitzades ciclicament sobre els diferents components dels
edificis, amb periodicitats establertes per la normativa vigent o per recomanacions técniques. La base de
dades de referéncia que utilitza I'aplicatiu conté les operacions minimes exigibles per a cada element de
manteniment.

Manteniment preventiu d’usuari

L’agrupacié d’'un conjunt d’operacions preventives que es realitzaran sempre de manera conjunta en el
moment que el calendari assenyali que s’han de dur a terme s’anomena "operacié preventiva d’usuari".
Correspon a l'usuari de I'aplicacio fer les agrupacions que consideri oportunes en funcié de la seva logistica
i recursos personals. L'usuari involucrat més directament en aquest tema és el que gestiona la unitat

d’actuacio.

Modificacié i millora (MIM)
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Soén les operacions que es duen a terme per modificar una part de l'edifici o instal-lacié, o bé col-locar
elements de manteniment nous. Per exemple: una peticié d'increment del nombre d’endolls en un despatx,
canviar un vidre senzill per un de doble, o un fals sostre de placa de guix per un fonoabsorbent.

Operacié de manteniment corrector

Es un treball o conjunt de treballs que formen part d’un expedient que té per objecte solucionar una avaria o
un problema sorgit en un edifici.

Operacié de manteniment preventiu

Es una operacié ciclica amb una periodicitat determinada que es duu a terme sobre un element de
manteniment.

Operacié de modificacié i millora

Es un treball o conjunt de treballs que formen part d’'un expedient que té per objecte col-locar nous elements
a l'edifici, o bé substituir-los sense que hi hagi una avaria prévia, és a dir, amb 'objecte de modificar o
millorar les prestacions d’una part de I'edifici.

Operacioé d’usuari

Es una agrupaci6 de diverses operacions de manteniment preventiu, creada per una unitat d’actuacié, a fi i
efecte d’organitzar i optimitzar els recursos humans en la realitzacié dels treballs de manteniment preventiu
encomanats. Aquestes agrupacions tenen voluntat de permanéncia al llarg del temps, tot i que poden ser
modificades en qualsevol moment. També s’anomenen “operacions globals”.

Operacions actives

Es el conjunt d’operacions de manteniment corrector o de modificacié i millora que t& un expedient obert, i
que es troba en algun dels diferents estadis de gesti6 compresos entre I'acceptacio i la finalitzacié dels
treballs que contenen. Es poden consultar a la carpeta “Actiu” d’'una unitat de planificacié. Quan s’acabin
tots els treballs d’'una operacid, es faci la recepcid i es tanqui I'expedient, 'operacié passara a la carpeta
“Historic” de la unitat de planificacio.

Operacions discretes

Son les operacions de manteniment que, a partir de la base de dades de referéncia, s’assignen a cadascun
dels elements de manteniment presents a I'edifici. Per exemple, el canvi de filtres de fan-coil és una
operacio de la base de dades. Quan tenim identificats 10 fan-coils a I'edifici, 'operacid de canvi de filtre del
fan-coil numero 1, és una operacio discreta.

Operacions discretes globals

Son les operacions discretes agrupades per la unitat d'actuacié que s’han de dur a terme de manera
conjunta en el moment que el calendari de manteniment ho assenyali. Es un concepte sindnim al d’operacio
d’usuari. (Vegeu Operacio d’usuari)

Operacié global

Vegeu Operacié d’Usuari, Operacions discretes globals.

Ordre de treball

Es el document generat per la unitat d’actuacié adrecat al personal que ha d’executar uns determinats

treballs. Pot contenir treballs relatius a preventiu, corrector, i modificacions i millores indistintament. A I'hora
de generar-la, es poden incloure els treballs que es considerin oportuns.
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Subsistema

S’anomena aixi al conjunt de capitols que agrupen els principals elements constructius que componen un
edifici: coberta, fagana, instal-lacio eléctrica, installacié de proteccié contra incendis...

Treball

Representa una accié concreta que un operari ha de fer sobre un element constructiu d’'un edifici. Pot ser
amb caracter preventiu, corrector o de modificacié i millora. L'operari troba els treballs en 'ordre de treball
que rep. Per altra banda, una operacio de corrector o de modificacié i millora esta composta per un 0 més
treballs.

Unitat d’actuacio

Es un concepte que classifica I'agrupacioé dels tipus de treballs d’acord amb el model de gestio que es vulgui
aplicar. Si, en el futur, volem assignar tots els treballs vinculats a calefaccio, refrigeracio i ventilacié a una
empresa determinada, hem de crear una unitat d’actuacié anomenada, per exemple, “Climatitzacié”. Una
unitat d’actuacié també pot ser un tipus d’operari o un equip d’operaris. Si tenim personal propi, i hi ha tres
electricistes que resoldran totes les intervencions ordinaries relatives a les instal-lacions eléctriques, podem
crear una unitat d’actuacié anomenada, per exemple, “Electricitat”. Una unitat de planificacié ha de tenir com
a minim una unitat d’actuacio.

Unitat de planificacio

Es un grup d’edificis el manteniment dels quals es gestiona de manera conjunta. Té unitats d’actuacié
propies no compartides amb altres unitats de planificacié. Ens permet fer contractes amb empreses
externes per a aquest grup d’edificis i podem explotar dades per a aquest mateix conjunt. Per poder
implantar I'aplicatiu a un parc immobiliari cal crear, com a minim, una unitat de planificacio.

Zona
Es una manera de subdividir el parc immobiliari que s’estructura en forma d’arbre. Les zones sén nivells de
classificacioé anteriors a la declaracié d’unitat de planificacié. Poden fer-se tantes zones i subzones com es

vulgui. Les unitats de planificacié no poden subdividir-se en zones. A 'hora d’'implantar I'aplicatiu s’ha de
crear, com a minim, una zona.
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